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Abstrakt. Celem badan byta proba identyfikacji wewnetrznych i zewngtrznych uwarunkowan ksztattowania
pozycji konkurencyjnej, a tym samym podstaw rozwoju matych podmiotow gospodarczych. Badania prze-
prowadzono na probie 102 mikro- i matych przedsigbiorstw dziatajacych w otoczeniu wiejskim i matomia-
steczkowym. Zdaniem przedsigbiorcéw najwazniejszym czynnikiem zewnetrznym warunkujacym rozwoj
dziatalno$ci jest stabilizacja makroekonomiczna, rozmiary popytu (poziom dochodéw) ludnosci, a takze
wsparcie ze strony administracji samorzadu terytorialnego. Za najwazniejsze zrédto konkurencyjnosci przed-
sigbiorcy uznali jakos¢ produktow i ushug. Na jej zapewnienie najczesciej przeznaczali naktady inwestycyjne.

Wstep

Rozwoj drobnej przedsigbiorczoséci gospodarczej, zwlaszcza w regionach wiejskich i $rodo-
wiskach matomiasteczkowych, ma duze znaczenie gospodarcze i spoteczne. Duza rola tej grupy
przedsigbiorstw wynika nie tylko z tworzenia miejsc pracy i alokacji zasobow kapitatowych, ale takze
z tworzenia (ulatwiania) dostepu miejscowej ludnosci do produktéw i ustug. Zasieg terytorialny,
zwlaszcza drobnych firm ustugowych i handlowych ma charakter lokalny, ograniczony miejscowymi
rozmiarami i strukturg popytu. Tym samym wptywa to na poziom zycia w miejscowosciach oddalo-
nych i niekiedy o utrudnionym dost¢pie komunikacyjnym od rozwinigtych centrow ustugowo-han-
dlowych [Luczka 2007]. Posrednie, nastepcze efekty rozwoju przedsigbiorczosci gospodarczej na
terenach stabo zurbanizowanych wyrazaja si¢ w rozwoju infrastruktury i poprawie ustug publicznych
wskutek wzrostu dochodéw budzetowych gmin, upowszechnianiu wiedzy ekonomicznej, dziatan
promocyjnych regionu przez wladze samorzadowe, rozwoju otoczenia instytucjonalnego biznesu.
Ogolnie zatem uruchamianie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na tych terenach przynosi nie
tylko korzysci przedsigbiorcom, ale wplywa na dobrostan zycia lokalnych spotecznosci.

Znaczenie sektora matych i $rednich przedsi@biorstw jest powszechnie znane i z reguly akcepto-
wane, co znajduje m.in. wyrazw preferenqach umjne_] i krajowe_] polityki gospodarcze] Stworzono
liczne programy wsparcia ﬁnansowego organizacyjnego i instytucjonalnego rozwoju tego sektora.
Efektywno$¢ tych dziatan jest roznie postrzegana w Srodowiskach biznesowych, naukowych i
politycznych. Wynika to m.in. ze zr6znicowania regionalnego i lokalnego warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej [Kaminska 2011, Niedzielski 2015]. Do gtéwnych ograniczen rozwoju
przedsigbiorczosci w regionach stabo uprzemystowionych nalezy brak wtasnych zasobéw kapitato-
wych i ograniczony dostep do zewnetrznych Zrodet finansowania oraz brak wiedzy i do§wiadczenia
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Rozwoj przedsigbiorczo$ci gospodarczej jest takze szansg
na aktywizacj¢ zawodowa ludnosci nie tylko na terenach peryferyjnych i przeciwdziatania margi-
nalizacji poszczegolnych terendw i ich marginalizacji. Praca w mikro- i matych przedsigbiorstwach
ksztattuje takze postawy spoteczne i oddziatuje na relacje migdzyludzkie [Strozycki 2004, Dominiak
2005]. W efekceie, rozwdj dziatalnosci gospodarczej wptywa m.in. na zmiany aktywnosci i struktury
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spoteczno-zawodowej oraz zrodet i poziomu dochodow ludnosci, zmiany Sciezki awansu spotecz-
nego, zmiany struktury branzowej gospodarki, zmiany poziomu zaspokojenia potrzeb bytowych i
spotecznych ludnosci, generowanie dochodéw budzetowych [Dominiak 2005].

Material i metodyka badan

Rozwoj przedsigbiorczosci gospodarczej takze na obszarach wiejskich i matomiasteczkowych
jest przedmiotem zainteresowania nauk ekonomicznych i spotecznych oraz dziatan praktycznych
réznych instytucji i organizacji. Celem badan byta proba identyfikacji wewnetrznych i zewngtrznych
uwarunkowan ksztattowania pozycji konkurencyjnej, a tym samym podstaw rozwoju matych pod-
miotéw gospodarczej byta. Badania ankietowe przeprowadzono w pierwszym kwartale 2015 roku
na probie losowo wybranych 102 przedsigbiorstw z powiatu dzialdowskiego, w tym 25 mikroprzed-
sigbiorstw (do 9 pracownikow), 40 matych firm (do 49 pracownikéw) i 37 firm jednoosobowych.
Badane podmioty reprezentowaly rézne branze. Najwigcej (40) byto firm handlowych. Rézne rodzaje
ustug reprezentowato 29 firm, a firm produkcyjnych byto tylko 11. Ponadto, do firm ustugowych
mozna takze zaliczy¢ 13 firm dzialajacych w branzy turystycznej i 9 zaktadow rzemieslniczych,
takze objetych badaniami. Struktura branzowa badanych przedsigbiorstw odzwierciedla ogdlna
strukture sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), w ktérym dominuja przedsi¢biorstwa
handlowe i ustugowe [PARP 2014].

Przedmiotem badan byly uwarunkowania wewngtrzne uruchamiania i prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, w tym: ocena zasobow rzeczowych i finansowych, zamiary i cele 0sob
zarzadzajacych, ocena potencjatu konkurencyjnego, dziatalno§¢ promocyjna i inwestycyjna.
Analizie poddano takze uwarunkowania zewngtrzne, w tym: dostepno$¢ zrédel finansowania,
jakos$¢ otoczenia instytucjonalnego, bariery i szanse rozwoju.

Wyniki badan

Warunkiem wstepnym powodzenia w uruchamianiu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej jest
motywacja do podjecia takiego dziatania, z natury obdarzonego duzym ryzykiem. Osoby uruchamiaja
dziatalno$¢ gospodarcza z przymusu bedacego nastepstwem braku 1nnych mozliwosci zatrudnienia
badz z Wyboru dostrzegajac w tym szansg samoreahzacp i pomnazania dochodow. Proporcje tych
przyczyn s rozne, zaleza m.in. od miejscowej sytuacji na rynku pracy, spotecznego postrzegania
aktywnosci przedsigbiorcy, rozmiarow i struktury popytu [PARP 2014]. Motywacji musi towarzyszy¢
pomyst na biznes bedacy pochodng metodycznej analizy rynku, wrodzonej ,,smykatkowej” zdolnoSci
lub tzw. czujnosci przedsigbiorczej, polegajacej na zdolnosci dostrzegania szans rynkowych. Realizacja
pomystu wymaga roéznych zasobow, w tym: kwalifikacji i umiejetnosci, zasobéw materialowych,
lokalowych, pieni¢znych, technicznych, informacyjnych. Z reguty podstawowym ograniczeniem,
zwlaszcza dotyczacym ludzi mtodych oraz bezrobotnych, jest brak zasobéw finansowych.

Wisrdd badanych przedsiebiorcow jedynie co piaty (20 wskazan) rozpoczynat dziatalnosé
gospodarczg wykorzystujac kapitat wlasny. Zapewne i w tych przypadkach byt on uzupetniany
srodkami zewnetrznymi. Najczeséciej badani przedsigbiorcy korzystali z pozyczek z funduszu
porgczen kredytowych (48 wskazan), z pozyczek z funduszu pozyczkowego (43 wskazania) oraz
z dofinansowania z funduszy europejskich (28 wskazan). Pozostate zrodta finansowania, facznie
z kredytem bankowym (10 wskazan) wystgpowaty bardzo rzadko. Dotyczy to np. franchisingu (6
wskazan), leasingu (2 wskazania) czy innych zrodet (10 wskazan). Duzy udziat funduszy pozycz-
kowych i funduszy porgczen kredytowych wynikat zapewne z aktywnej dziatalnosci na terenie
objetym badaniami Dziatdowskiej Agencji Rozwoju, z ktéra jest zwiazany fundusz pozyczkowy.
Agencja ta prowadzi takze szeroka dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza dotyczaca roéznych aspektow
przedsigbiorczosci gospodarczej, w tym rowniez jej finansowania z funduszy europejskich oraz
innych zrodet. Z tego wynika zapewne wysoki poziom samooceny przedsigbiorcow dotyczacy
wiedzy na temat dostepnosci zewnetrznych zrodet finansowania. W skali od 1 (staba wiedza) do 4
(bardzo dobra wiedza) najwyzej przedsigbiorcy ocenili swoj poziom wiedzy dotyczacej funduszy
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europejskich (wskaznik 2,94), funduszy pozyczkowych (2,93) oraz funduszy porgczen kredyto-
wych (2,89). Zrédtem informacji o dostgpnych formach finansowania najcz¢sciej byly Agencje
Rozwoju Regionalnego i Lokalnego (42 wskazania) oraz internet (3 Iwskazan). Wskazuje to na
duze znaczenie w rozwoju przedsigbiorczo$ci dostepnosci sieci informatycznych oraz instytucji,
ktére do tego celu zostaly powotane, takich jak krajowa czy regionalne agencje rozwoju przedsie-
biorczosci, lokalne grupy dziatania, stowarzyszenia biznesowe, inkubatory przedsi¢biorczosci i
inne. Sie¢ tych organizacji, a tym samym ich dostepnosc jest lokalnie zréznicowana, co zapewne
wplywa na aktywnos$¢ przedsigbiorcza w danym terenie.

Mimo wzglednie wysokiej samooceny wiedzy przedsiebiorcéw dotyczacej zewnetrznych
zrddel finansowania przedsigbiorczos$ci, dostep do tych zrédet respondenci ocenili jako zdecy-
dowanie trudny (36 wskazan) lub raczej trudny (30 wskazan). Jedynie co piaty przedsigbiorca
ocenit dostep do zewnetrznych srodkow jako tatwy lub zdecydowanie tatwy. Wynikato to z dos¢
restrykcyjnych wymagan formalnych i zabezpieczen sptacalnosci, ale takze z braku wiedzy eko-
nomiczno-finansowej poczatkujacych przedsigbiorcow.

Srodki pozyskane z zewnetrznych zrédet finansowania byly przede wszystkim przeznaczone
na dzialalno$¢ inwestycyjna, w postaci zakupu maszyn i urzadzen technicznych, §rodkéw trans-
portu i nieruchomosci. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw nalezata do firm rozwojowych, w
ktorych naktady inwestycyjne utrzymywaly si¢ na stalym poziomie (44 wskazania) lub nastgpowat
wzrost wydatkow inwestycyjnych (39 wskazan). Generowato to potrzebe okresowego zasilania
zewnetrznymi $rodkami finansowymi.

Zakup maszyn i narzgdzi umozliwia doskonalenie technologii i proceséw wytworczych, a tym
samym poprawe jakosci oferowanych produktow czy ustug, ktora zostata uznana za najwazniejsze
zrédto konkurencyjnosci. Z tym wigze si¢ jako$¢ i sprawno$¢ obstugi klienta, szczegdlnie w sektorze
ustugowym. Natomiast w branzy handlowej, oprocz jakosci produktu i obstugi klienta, wazna byta
takze lokalizacja firmy warunkujaca jej dostgpnos¢. Wyniki badan wskazuja, ze cena do niedawna
bedaca gtdéwnym czynnikiem wplywajacym na decyzje zakupowe klienta, stracita na znaczeniu na
rzecz jakosci produktu i jakosci obstugi. Wynika to z duzej konkurencyjnosci na rynkach handlowych,
a tym samym na poréwnywalnosci cen u réoznych sprzedawcdw. Wazniejsza od wielkosci ceny w
zwigzku z tym staje si¢ relacja ceny do jakosci i szeroko rozumiana jakos¢ obstugi.

W planowanych dziataniach innowacyjnych przedsigbiorcy przewidywali przede wszystkim
zastosowanie nowych dziatan promocyjnych (31 wskazan), aby utrzymac lojalno$¢ dotychcza-
sowych i pozyska¢ nowych klientow. Zamierzenia innowacyjne dotyczyty takze wprowadzenia
nowych produktow lub ustug (30 wskazan), lub doskonalenie dotychczasowych przez zmiane
technologii (9 wskazan). Gtéwnym ograniczeniem wprowadzenia innowacji byta nieche¢ do po-
dejmowania ryzyka (45 wskazan). Dlatego 1/4 badanych firm nie przewidywata wprowadzenia
zadnych innowacji. Przy wspoétczesnie bardzo szybkiej dezaktualizacji produktow (wszystko co
nowe zaraz bedzie stare), brak zdolnosci do podejmowania ryzyka wprowadzenia zmian moze
ogranicza¢ rozwoj, a niekiedy nawet szanse trwania firmy.

Oprocz wewngtrznej sprawnosci dziatania firmy, na realizacje jej celow wptywaja takze uwa-
runkowania zewnetrzne. Otoczenie przedsigbiorstwa, coraz bardziej zmienne, jest zawsze zrodtem
szans i1 zagrozen. Sprawno$¢ zarzadzania polega na tym aby byc zdolnym do postrzeganla szans
i ich wykorzystywania oraz do dostrzegama zagrozen i zapewnienia odpornosci na nie. Zdaniem
badanych przedsigbiorcoéw najwazniejszym czynnikiem zewngtrznym warunkujacym dziatal-
no$¢ ich przedsigbiorstw byta stabilizacja makroekonomiczna (tab. 1). Niedawne spowolnienie
gospodarcze i obecne zawirowania polityczne (embargo w handlu z Rosja, zmienno$¢ kursow
walut, zmiany prawa gospodarczego) wywotywaty poczucie niepewnosci i ograniczaty perspek-
tywe strategiczng prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, stad poczucie potrzeby stabilizacji.
Przedsigbiorcy oczekiwali zwigkszenia popytu rozumianego jako wzrost liczby klientow i ich
mozliwosci nabywczych. Natomiast nie przewidywali zwigkszenia popytu przez rozszerzenie
terytorialne swej dzialalnosci. Moze to nastapi przez spetnienie podkreslanych w badaniach
oczekiwan przedsigbiorcoéw dotyczacych utatwienia i rozszerzenia wspoétpracy z innymi firmami.
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Tabela 1. Znaczenie czynnikéw zewnetrznych warunkujacych dziatalno$¢ firm
Tabel 1. The significance of external factores that condition companies’ functioning

Czynniki/Factores Znaczenie/
Significance”
Stabilno$¢ makroekonomiczna/Macroeconomic stability 3,82
Rozmiary popytu/Size of demand 3,80
Poziom obcigzen fiskalnych/Level of fiscal liabilities 3,27
Dostep do zewnetrznych zrodet finansowania/Access to external sources of funding 3,15
Wspotpraca z innymi firmami/Cooperation with other companies 3,14
Liberalizacja prawa pracy/Labor law liberalization 2,55
Wsparcie ze strony instytucji publicznych/Support from public institutions 2,47

* w skali od 1 — niewazne do 5 — bardzo wazne/in scale from 1 — not important to 5 — very important
Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

Podobnie jak w wielu innych badaniach [Kaminska 2011, Ktodzinski 2013], respondenci
oczekiwali takze obnizenia obcigzen fiskalnych oraz oprocentowania kredytu. Wysokie podatki i
wysokie koszty zatrudnienia, ponad 80 badanych firm uznalo za gtéwne bariery w funkcjonowa-
niu i rozwoju firm. Za czynniki ograniczajace dziatalno$¢ drobnych przedsigbiorstw respondenci
wskazywali takze nieuczciwa konkurencje oraz korupcje. Te twierdzenia niekoniecznie musza
mie¢ potwierdzenia w rzeczywistosci, a mogg wynikac z podejrzliwos$ci, braku zaufania lub braku
do$wiadczenia w kontaktach.

Mimo wystepowania, podkreslanych w badaniach, r6znych utrudnien w prowadzeniu dziatal-
noSci gospodarczej, respondenci ocenili pozycje konkurencyjng swoich firm jako porownywalng
z innymi firmami (56 wskazan) lub lepsza od konkurentow (12 wskazan).

Czgs¢ przedsigbiorcow (25 wskazan) nie byta w stanie oceni¢ swojej zdolno$ci konkurowania.
Brak zainteresowania strategiami rynkowymi konkurentow jest czesto spotykanym mankamentem
zarzadzania w matych firmach [Niedzielski 2015]. Przedsi¢biorcy, zwlaszcza w poczatkowe;j fa-
zie prowadzenia biznesu, koncentruja uwagg na wlasnej firmie i bywajg zaskoczeni dziataniami
innowacyjnymi konkurentow.

Oprocz oczekiwan dotyczacych poprawy ogdlnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej przedsigbiorcy liczyli takze na wsparcie ze strony miejscowego otoczenia instytucjo-
nalnego. Dotyczylo to obnizenia lokalnych podatkéw i optat (24 wskazan), rozszerzenia dostepu
do ustug doradczych (21 wskazan), rozszerzenia dziatalnosci promocyjnej (7 wskazan), uzbrojenia
terenow inwestycyjnych i lepszego wykorzystania zasobow komunalnych (39 wskazan). Ocze-
kiwania te s3 w duzej mierze do spetnienia. Problem polega m.in. na skutecznosci wspotpracy
przedsigbiorcéw z administracja samorzadowa. W celu zwigkszenia swojej sity oddziatywania
i pozycji negocjacyjnej, drobni przedsigbiorcy powinni nawigzywaé wzajemng wspotprace i
tworzy¢ stowarzyszenia i organizacje reprezentujace ich interesy.

Podsumowanie

Znaczenie gospodarcze i spoteczne drobnej przedsigbiorczosci gospodarczej, zwlaszcza w
regionach wiejskich i stabo uprzemystowionych, jest bardzo duze. Szczegdlnie w tych regio-
nach przedsigbiorcy napotykali na wiele specyficznych ograniczen w postaci braku wiedzy i
doswiadczenia biznesowego, braku zasobow finansowych i rzeczowych, a takze ograniczen
zewnetrznych wynikajacych z cech otoczenia spotecznego, rozproszenia rynku, ograniczonych
rozmiarow i struktury rynku. Dlatego, jak wynika z badan, w tych sprawach istotne jest wspie-
ranie zewngtrzne rozwoju przedsigbiorczosci w postaci utatwionej dostgpnosci zewnetrznych
zrddel finansowania, doradztwa i upowszechniania wiedzy ekonomicznej i prawnej, promocji i
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wspierania przez administracj¢ samorzadowsa. Zwlaszcza w tych regionach wazna jest dziatalno$é¢
takich organizacji, jak r6zne agencje przedsigbiorczosci, fundusze porgczeniowe, stowarzyszenia
i organizacje biznesowe, spotdzielnie socjalne i lokalne grupy dziatania.
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Summary

The aim of this study was the attempt to identify the external and internal conditions of shaping the
competitive position of small companies. The study was conducted on a sample of 102 micro and small
enterprises in rural and small-town environment. According to the entrepreneurs the most important external
factor conditioning the business development is the macroeconomic stabilization, the size of the demand
(level of income) of the population, as well as the support from the local government. Also, the entrepreneurs
recognize the quality of products/services as the most important source of competitiveness and they allocate
their investments most frequently for providing it.
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