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INFORMACJE. PRZEGLADY. RECENZJE

Mirostaw SZREDER

O algorytmach Big Data

(na marginesie ksigzki Cathy O’Neil pt. Bron matematycznej
zagtady. Jak algorytmy zwigkszajg nierownosci
i zagrazajg demokracji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017)

Tempo, w jakim wspétczesnie zwiekszajg sie mozliwosci gromadzenia i prze-
twarzania danych na temat wszystkiego, co robimy, o czym myslimy, z czym sie
utozsamiamy lub z czym sie nie zgadzamy, ma prawo rodzi¢ pytania o zagroze-
nia, ktére sie z tym wigzg. Im wiecej sfer zycia spotecznego i prywatnego obje-
tych jest przetwarzaniem szczegoétowych danych, tym wieksze rodzg sie obawy.
Jest to niepokdj zaréwno o to, kto i w jaki sposdb wykorzystuje te informacije, jak
i o to, czy zasilane nimi algorytmy nie zostang wykorzystane przeciwko nam.
| nie chodzi koniecznie o celowe postuzenie sie nimi przeciwko komukolwiek
(chociaz moze do tego dojs¢), ale o konstrukcje takich modeli lub algorytméw,
ktore sprzyja¢ bedg jakiejs grupie oséb, a dodatkowo mogg ten stan nieréwnosci
utrwala¢ poprzez kolejne decyzje podejmowane na podstawie wskazan tych
modeli. Jeszcze do niedawna, gdy moce obliczeniowe komputeréw byly znacz-
nie stabsze i wypatrywaliSmy czasow, kiedy szybciej znajdziemy wiecej informa-
cji na interesujgcy nas temat, dostrzegaliSmy raczej szanse niz zagrozenia tej
sytuacji. Obecnie skala obaw o powszechnos¢ stosowania algorytmow Big Data
jest tak duza, Zze warto zadac¢ pytania: moze lepiej bytoby nie zbieraé i nie prze-
twarzac¢ wielu informacji o nas? Moze lepiej bytoby nie wiedzie¢?

CZY LEPIEJ NIE WIEDZIEC?
Statystyka publiczna, ktéra gromadzi dane z wielu dziedzin zycia spotecznego

i gospodarczego, zna takie zmienne i takie przekroje badanych zbiorowo$ci,
o ktore nie pyta lub o ktérych nie informuje. Dziesie¢ lat temu francuska federa-
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cja CRAN (Conseil Représentatif des Associations Noires), zrzeszajgca organi-
zacje 0sOb czarnoskorych, zlecita badanie na temat traktowania mniejszosci
etnicznych we Francji. Okazato sie ono przefomowe, nikt wczesniej bowiem nie
dzielit obywateli — jak podawata prasa’ — wedtug koloru skory. Zbieranie tego
typu danych bylo wrecz zakazane. Model republikanski, ktory przyjeta Francja,
zakfadat, ze w kraju nie ma spotecznosci etnicznych, sg tylko obywatele, ktorzy
majg prawa i obowigzki wobec panstwa. Réwniez obecnie czes$¢ danych staty-
stycznych dotyczgcych np. rasy oséb podejrzanych o przestepstwa lub skaza-
nych nie jest w niektérych krajach ujawniana?. Sg wiec w zyciu spoftecznym
przestanki — stuszne lub nie — aby niektérych danych nie rejestrowac i nie
udostepnia¢ nawet w formie zagregowane;.

O tym, ze lepiej nie zna¢ niektdrych wskaznikow spotecznych, pisata tez Wi-
stawa Szymborska w niezwyklym wierszu pt. Przyczynek do statystyki (Szym-
borska, 2011). Charakteryzujgc w nim kilkanascie réznych cech i postaw zwy-
ktych ludzi (Na stu ludzi...), w jednym przypadku noblistka stwierdza, ze lepiej
nie zna¢ wiasciwego odsetka:

(...)

okrutnych,
kiedy zmuszg ich okolicznoSci
— tego lepigj nie wiedzie¢
nawet w przyblizeniu.

Roéwnie groznie jak ta strofa wiersza brzmi tytut wydanej w 2017 r. ksigzki
Cathy O’Neil: Brori matematycznej zagfady. Jak algorytmy zwiekszajg nieréwno-
Sci i zagrazajg demokracji (Weapons of Maths Destruction. How Big Data Incre-
ases Inequalities and Threatens Democracy). Czytajac jg, mozna pomysle¢, ze
wobec tytutowej zagtady chyba lepiej bytoby nie zbiera¢ niektérych danych, nie
dawac¢ ich do przetwarzania algorytmom. Moze lepiej bytoby nie wiedzie¢?

RZECZYWISCIE MATEMATYCZNA BRON | ZAGLADA?

Warto zwréci¢ uwage, ze prace O’Neil pozytywnie ocenita recenzentka z SGH
prof. dr hab. Leokadia Oreziak, piszac m.in.: Ksigzka O’Neil jest praktycznie
pierwszg ksigzkg na swiecie, ktdra w tak obszerny i pogtebiony sposoéb przedsta-
wia, jak zjawisko Big Data stato sie jednym z kluczowych czynnikéw wzrostu nie-
réwnosci spotecznych i zagrozen demokracji*. Mimo Ze publikacja warta jest uwa-
gi i dyskusiji, za ryzykowne uwazam stwierdzenie o jej wyjatkowosci w skali $wia-
ta*, a za przesade nazwanie Big Data czynnikiem kluczowym dla wzrostu nieréw-
nosci spotecznych. O’Neil wini co prawda algorytmy za rozprzestrzenianie sie

" Czarnoskorzy Francuzi liczg siebie i tolerancje. Gazeta Wyborcza, 1.02.2007 r.

2 Urzad statystyczny Kanady nie zbiera i nie udostepnia danych wymiaru sprawiedliwo$ci w spra-
wach karnych w przekrojach etnicznych. (Owusu-Bempah i Wortley, 2014). Wedtug podobnej zasa-
dy postepuje sztokholmska policja od roku 2016, chcgc unikngé stygmatyzowania catych grup et-
nicznych badz narodowych (Swedish police banned from describing criminals anymore in case they
sound racist. Independent, 14.01.2016 r.).

3 Z obwoluty ksigzki.

4 Wiele zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem Big Data zostato juz opisanych (Mayer-
-Schoénberger i Cukier, 2013).
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réznego rodzaju nieréwnosci, ale jednoczesnie dostrzega (piszgc w rozdziale 2
m.in. o funduszach hedgingowych) nieetyczne dziatania finansistow oraz oszu-
stwa firm ratingowych w okresie poprzedzajgcym kryzys finansowy 2008 r. Po-
dobnie rzecz sie ma z wptywem Big Data na demokracje. Mozna w tej monografii
znalez¢ niemato argumentéw przekonujgcych o zakidcaniu regut demokratycz-
nych przez wykorzystanie w marketingu politycznym ogromnych mozliwosci Big
Data. Trudno jednak byloby wskazaé na ich kluczowe znaczenie.

Za przesadzone uwazam ponadto uzycie przez polskiego ttumacza (Marcina Z.
Zielinskiego) stowa zagfada, majgcego duzo bardziej emocjonalne zabarwienie niz
angielskie distruction — zniszczenie, zrujnowanie. W catej ksigzce, w $lad za Au-
torka, ttumacz operuje skrotem Beemzet dla okreslenia broni matematycznej za-
gtady. Gdyby zamiast stowa zagfada uzyt stowa zniszczenie, to skrét pozostatby
ten sam, a uniknatby — motywowanej prawdopodobnie wzgledami marketingo-
wymi — emocjonalnej przesady.

Jesli zas chodzi o obecny w polsko- i anglojezycznym tytule ksigzki przymiot-
nik matematycznej, to od razu pragne uprzedzi¢ Czytelnikéw, ze matematyki jest
w catym tym opracowaniu jedynie tyle, ile wykorzystuje sie jej w statystyce, me-
todach symulacyjnych (Monte Carlo) i sztucznych sieciach neuronowych.
W rzeczywistosci chodzi wiec nie 0 matematyke, ale o statystyke, co dla Autorki
nie ma wiekszego znaczenia — pisze zamiennie o0 matematykach i statystykach.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z BIG DATA

O’Neil trafnie diagnozuje najwazniejsze zagrozenia zwigzane z Big Data,
chociaz nie jest prekursorkg tego tematu. Zwraca uwage przede wszystkim na
to, ze jakkolwiek ztozone bytyby modele, na podstawie ktorych klasyfikujemy
badz oceniamy ludzi (nauczycieli, kredytobiorcéw, ubezpieczajgcych sie), a tak-
ze obiekty (uczelnie — rozdziat 3), to ich konieczne uproszczenia mogg byé
powodem niesprawiedliwosci i krzywdy cziowieka®. Zastrzezenia te Autorka
odnosi m.in. do testéw oceniajgcych jakosé pracy nauczycieli, opartych na tzw.
wartos$ci dodanej, a takze do rankingéw wyzszych uczelni. Tu jednak problem
wydaje sie mniej powazny, bo — cho¢ Autorka tego wyraznie nie napisata —
wystarczy potraktowaé wyniki uzycia algorytméw nie jako jedyne, ale jedno
z kilku kryteriow oceny jednostek w zbiorowosci.

Powazniejsze obawy budzi u Autorki wykorzystanie algorytméw predyktyw-
nych (np. w walce z przestepczoscig), a takze innych modeli uzywanych w pro-
blematyce penitencjarnej. Przekonujgco brzmig zwtaszcza argumenty, ze kon-
strukcja niektorych modeli moze prowadzi¢ do wciggniecia skazanej osoby
w mechanizmy, ktore sie nawzajem wzmacniajg (tworzac negatywne sprzezenia
zwrotne) i praktycznie uniemozliwiajg jej powrdt do normalnego zycia. W publi-
kacji czesto pojawiajg sie hipotetyczne bgdz rzeczywiste przyktady oséb z bied-
nych srodowisk oraz reprezentantdw czarnoskorej spoftecznodci w Stanach
Zjednoczonych.

Réwnie uzasadnione — mimo ze i tym razem nieoryginalne — sg niepokoje
Autorki o mozliwosci wykorzystania algorytméw Big Data do nieréwnego trakto-
wania klientdéw przez sprzedawcow débr lub ustug. Wglad w przesziosé klienta
i jego domniemane dochody stwarza powazne niebezpieczenstwo potencjalnych

5 Autorka w swojej wrazliwosci spotecznej bliska jest Sandelowi (2013).
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naduzy¢ dokonywanych przez wszystkich, ktérzy bedg mieli dostep do tych od-
powiednio przefiltrowanych i przeanalizowanych danych.

Wiele postulatow zawartych w ksigzce O’Neil wartych jest uwagi. Za najistot-
niejszy uwazam potrzebe transparentnosci algorytméw, ktérymi postuguja sie
instytucje i przedsiebiorstwa, ktére majg najszerszy dostep do naszych danych
i do mozliwosci ich przetwarzania. Autorka proponuje, aby srodowisko akade-
mickie angazowato sie na rzecz stworzenia systemu audytéw modeli i algoryt-
moéw Big Data. W algorytmach nieaktualizowanych, Zle skonstruowanych, celo-
wo krzywdzacych stabsze jednostki lub nakierowanych na optymalizacje w zbyt
krotkiej perspektywie Autorka dostrzega zrédio najpowazniejszych zagrozen.
Trudno sie z tym nie zgodzi¢. Nie jesteSmy wiec, jak sadze, skazani na zagtade
— ani jako uczestnicy zycia gospodarczego, ani spotecznego, ani politycznego.
Stoimy przed nowymi wyzwaniami, w sprostaniu ktérym najwiekszego wsparcia
oczekiwac nalezy wtasnie od matematyki, a $cislej — informatyki i statystyki.

prof. dr hab. Mirostaw Szreder — Uniwersytet Gdanski
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