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Synopsis. Artykut zawiera wyniki badan sondazowych przeprowadzonych w sierpniu i wrzesniu 2009 roku wsrod
145 rolnikoéw zamieszkalych w gminie Brzozie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wigkszos¢ respondentow
(57,2%) nie dostrzegata potrzeby korzystania z ubezpieczen dobrowolnych, przeciwnego zdania bylo 42,8%
rolnikow. W populacji badanych rolnikow 51,2% nie dostrzegato zmian w funkcjonowaniu firm ubezpieczenio-
wych po integracji z UE, natomiast 48,8% zauwazalo takie zmiany. Badani rolnicy, ktorzy dostrzegali zmiany w
funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych po wstapieniu Polski do UE ocenili te zmiany dobrze (61,0%). Wsrod
mankamentow respondenci najczgsciej dostrzegali nadmierng biurokracjg (60,3%), zbyt wysokie sktadki ubezpie-
czeniowe (38,0%) oraz niewystarczajace przygotowanie pracownikow firm ubezpieczeniowych (32,2%).

Wstep

Poczatki ubezpieczen na ziemiach polskich siegaja przetomu XVIII i XIX wieku [Dmochowski
1989, Historia ubezpieczen 2003]. Ubezpieczenie bylo zawsze sposobem na zabezpieczenie si¢
przed wystepujacym ryzykiem oraz wptywem niespodziewanych zdarzen na prowadzona dziatal-
nosc¢. Rolnictwo jest dzialem gospodarki szczegdlnie narazonym na dziatanie réznych czynnikéw
ryzyka, ktére trudno kontrolowac¢. Oprocz niepewnosci zwiazanej z procesami ekonomicznymi na
produkcje rolnicza wplywaja takze czynniki przyrodnicze, mogace wywotywac niepozadane skutki
gospodarcze.

Pojecie ryzyka nie ma jednego znaczenia i moze okresla¢ rézne zjawiska, w zaleznosci od kon-
tekstu. Ryzyko moze by¢ wiazane ze strata materialna, zagrozeniem zycia i zdrowia ludzi, naraze-
niem na wystapienie niepozadanych zjawisk, prawdopodobienistwem wystapienia istniejacych
zagrozen, subiektywnym odczuwaniem zagrozenia [Stroinski 2003]. Wraz z rozwojem rolnictwa
wytworzono rozne systemy zabezpieczania si¢ przed ryzykiem. Powstaly systemy ubezpieczen
obowiazkowych i dobrowolnych umozliwiajace wybranie najbardziej korzystnych form zabezpie-
czenia si¢ przed niekorzystnymi zjawiskami [Ginter 2002, Kremer 2009, Kufel-Sieminska 2001, Kufel
2001]. Funkcjonowanie systemu ubezpieczen oraz dziatalno$¢ firm ubezpieczeniowych staje si¢
coraz czg$ciej przedmiotem analiz badawczych, dajac podstawy do oceny rozwoju ustug ubezpie-
czeniowych w rolnictwie [Pawlowska-Tyszko 2009, Rojewski 2002].

Podczas przeprowadzania badan konieczne bylo dotarcie do rolnikéw mieszkajacych i maja-
cych gospodarstwo na terenie gminy Brzozie, w celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace
korzystania z ustug firm ubezpieczeniowych oraz poznania ich opinii na temat funkcjonowania
ubezpieczen w rolnictwie.

Metodyka i organizacja badan

Badania przeprowadzono na przetomie lipca i sierpnia 2009 roku' na terenie gminy Brzozie w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Zrealizowano je metoda sondazowa, w ktérej wykorzystano
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technike ankiety rozdawanej respondentom. Kwestionariusz skierowany byt do wlascicieli gospo-
darstw rolnych, ktorzy mieszkali i mieli gospodarstwo rolne na terenie badanej gminy. Dobdr
respondentow do proby byl przypadkowy. Populacja generalna liczyta 537 oséb, z ktorej obliczono
niezbedna wielkos¢ proby (145) przy dopuszczalnym bledzie pomiaru 7% i wspdtczynniku ufnosci
wynoszacym 0,95. Arkusze ankiet skierowano do 160 respondentéw, natomiast od 145 uzyskano
wypelnione ankiety, 15 odméwilo udzielenia odpowiedzi. W ankiecie znajdowaty si¢ 23 pytania
merytoryczne, w tym bylo: 6 pytan zamknigtych, 15 pytan pototwartych i 2 pytania otwarte, a na
koncu umieszczonych byto 7 pytan metryczkowych.

Wsrod badanych zdecydowana wigkszo$¢ to mezezyzni, ktorzy stanowili 91,0%, zas pozostate
9,0% to kobiety. Najwiecej respondentdw (35,2%) znajdowato sie w przedziale wiekowym 40-49 lat.
Mniej liczne byly grupy osdb, znajdujace si¢ w przedziale wiekowym 30-39 lat (18,6%), 50-59
(17,2%) i powyzej 60 lat (17,2%). Najmniej byto najmtodszych rolnikow, w wieku do 29 lat, ktorzy
stanowili 11,7%. Analizujac poziom wyksztalcenia rolnikdw, ktorzy brali udziat w badaniach, mozna
dostrzec liczebna przewagg 0sdb z wyksztatceniem srednim (33,1% osob). Niewiele mniejsza gru-
pe, bo 29,0% tworzyli rolnicy z wyksztalceniem zawodowym. Pewna grupa respondentow (21,4%)
miata wyksztalcenie podstawowe, a nieco najmniej byto rolnikow, ktorzy ukonczyli szkoty wyzsze
(16,6%) ogdtu badanych. Wsréd badanych rolnikow 46,9% ukonczylo szkoly o kierunku rolni-
czym, za$ 53,1% mialo wyksztalcenie inne niz rolnicze.

Wyniki badan

Na rynku ubezpieczeniowym w Polsce funkcjonuja obecnie rézne firmy $swiadczace ushugi
rolnikom. Wybor ubezpieczyciela jest wazna decyzja dla kazdego rolnika, wymagajaca wczesniej-
szej analizy ofert. Respondenci najczesciej potrzebne informacje na temat firm ubezpieczeniowych
czerpali z internetu (27,3%) lub od znajomych (27,3%). Prasa byla zrédtem informacji o towarzy-
stwach ubezpieczeniowych dla 20,7% ubezpieczonych respondentow, a z telewizji czerpato infor-
macje 16,5% respondentéw. Najmniej popularnym zrédtem informacji o firmach ubezpieczenio-
wych, z ktorego korzystali badani, byto radio, bowiem shuzylo ono w tym celu zaledwie 8,3%
badanych rolnikow (rys. 1).

Pytanie dotyczylo tylko tych respondentow, ktérzy dokonali obowiazkowego lub dobrowolne-
go ubezpieczenia, dlatego za 100% przyjeto 121 badanych. Wérod badanych rolnikéw wigkszo$¢
0sob nie widziata potrzeby korzystania z ubezpieczen, zarowno obowiazkowych, jak i dobrowol-
nych. Takie opinie wyrazito 57,2% ogo6tu respondentow. Pozostali badani wiasciciele gospodarstw
rolnych dostrzegali, ze ubezpieczanie posiadanego sprzetu, budynkow, upraw i zwierzat jest po-
trzebne. Znajdowali si¢ oni jednak w mniejszosci liczacej 42,8% ogdtu respondentow.

Ubezpieczenia maja wiele zalet ale i mankamentow dostrzeganych przez rolnikéw. Wedtug re-
spondentow najwicksza zaleta ubezpieczen i korzystania z nich byl fakt, iz zabezpieczaja zdrowie,
majatek i produkty rolne w razie wystapienia niekorzystnych zdarzen losowych. Tak uwazato 44,8%
og6hu badanych rolnikéw. Niewiele mniej osob, bo 38,6% ogdtu badanych uwazato, ze korzystanie
z ubezpieczen daje poczucie bezpieczenstwa. Dzigki temu badani rolnicy nie obawiali si¢ skutkéw
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nia nie pokrywaja duzej czesci poniesionych strat, bylo postrzegane jako wada przez 35,2% bada-
nych rolnikéw. Nieco rzadziej dostrzeganym mankamentem byto to, ze ubezpieczenia pochfaniaja
duzo pieniedzy. W ten sposdb odpowiedziato 26,2% ogotu badanych gospodarzy.

Respondenci korzystajacy z ubezpieczen dostrzegali takze wady i zalety towarzystw ubezpie-
czeniowych, zktérymi podpisywali umowy. Najczesciej obserwowana i wymieniana zaleta byt fakt,
ze jest to firma godna zaufania. W ten sposob postrzegalo je 63,6% ubezpieczonych responden-
tow. Niewiele mniej badanych rolnikéw (59,5%) docenilo fakt, iz firmy, z ktérych ustug korzystali,
mialy bardzo przystepne wysokosci sktadek. Udzielanie fachowej pomocy przez pracownikow
towarzystwa ubezpieczeniowego byto istotng zaleta dla 35,5% badanych gospodarzy sposrod
tych, ktorzy byli ubezpieczeni. Utrzymywanie stabilnej pozycji na rynku przez firme ubezpiecze-
niowa bylo wazna zaleta dla 31,4% respondentow, zas 25,6% osob badanych za najwazniejsza
zalete uznato fakt, iz siedziba firmy, z ktorej ustug korzystaja znajduje si¢ blisko ich miejsca zamiesz-
kania. Badani rolnicy doceniali takze to, ze tatwo i szybko mozna uzyska¢ nalezne odszkodowanie
—takie odpowiedzi podato 23,3% ubezpieczonych respondentow, zas szybkie i sprawne dziatanie
firmy docenito 21,5% badanych rolnikow. Latwos¢ i szybkos¢ w skontaktowaniu si¢ z kadra pra-
cownicza byla istotnym pozytywnym elementem oceny firm ubezpieczeniowych dla 8,3% respon-
dentéw majacych polisy ubezpieczenia. Niewiele mniejszy odsetek wsrdd respondentéw (6,6%),
jako zalete towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktorym podpisywali umowy uwazat to, ze mogli
uzyska¢ wysokie odszkodowania w razie poniesienia szkody, spowodowanej zajsciem niekorzyst-
nych zdarzen losowych. Umocnienie swojej pozycji na rynku przez firmg byto istotng zaleta dla
zaledwie 3,3% respondentdw, jednak najmniej badanych osdb za najwazniejsza zalete firmy uwaza-
o mila kadre pracownicza. Osoby te stanowily 2,5% wsrod ubezpieczonych respondentow.

Do wad firm ubezpieczeniowych respondenci najczesciej zaliczali fakt, iz trudno jest skontakto-
wac si¢ z dzialem obstugi. Skarzylo sie na taka niedogodnos$¢ 44,6% ubezpieczonych responden-
tow. Fakt, iz siedziba towarzystwa ubezpieczeniowego znajduje si¢ daleko od miejsca zamieszkania
0sob badanych, jako najpowazniejsza wade ubezpieczyciela wskazato 41,3% ubezpieczonych.
Nieuprzejma kadra pracownicza, jako najwigkszy mankament towarzystw ubezpieczeniowych, wska-
zywany byt przez 26,4% respondentdw. Gtéwnym minusem dla 6,6% badanych rolnikéw okazato
si¢ powolne dzialanie firmy ubezpieczeniowej i niesprawne wykonywanie swoich zadan. Brak
fachowej pomocy to najwigksza wada firm ubezpieczeniowych w opinii 5,8% badanych rolnikow,
ktérzy wykupili polisy ubezpieczeniowe, za$ trudnosci w uzyskaniu odszkodowan wskazato 4,1%
respondentow. Bardzo niskie uzyskane odszkodowania byly najwicksza dostrzegana wada firm
ubezpieczeniowych tylko dla 2,5% wsrod ubezpieczonych respondentow.

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej zaszly pewne zmiany w funkcjonowaniu ubezpie-
czen wrolnictwie. Oczekiwano tez pozytywnych zmian w funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych.
Niestety w praktyce okazalo sie, ze 51,2% sposréd ubezpieczonych respondentéw nie widziato zad-
nych zmian w ich funkcjonowaniu, natomiast 48,8% badanych rolnikow dostrzegato pewne zmiany.

Respondenci, ktorzy dostrzegali zmiany w funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych od mo-
mentu wstapienia Polski do UE najczeéciej wymieniali fakt, iz pracownicy rzetelniej i sprawniej
wykonywali swoje obowiazki —uznato tak 40,7% respondentow. Na to, ze kadra pracownicza jest
bardziej wykwalifikowana i bardziej kompetentna zwrocito uwage 33,9% badanych gospodarzy.
Wedtug 16,9% respondentéw zmienito si¢ tez to, ze od 2004 roku tatwiej jest wyegzekwowac
nalezne odszkodowanie za straty poniesione w wyniku zaj$cia niekorzystnych zdarzen losowych.
Wisrod pozytywnych zmian 5,1% ogoétu badanych rolnikéw, jako najwazniejsza wymienito zwigk-
szenie stawek wyplacanych odszkodowan oraz przyspieszenie procesu zwiazanego z uzyskaniem
odszkodowania, na co wskazato 3,4% ogohu respondentow.

Negatywne zmiany zauwazone przez wigkszo$¢ respondentow po wstapieniu Polski do UE to
zwigkszenie si¢ biurokracji panujacej w firmach ubezpieczeniowych. Na tego typu zmiany wskazato
57,6% respondentéw. Na spowolnienie procesu przyznawania odszkodowan zwrécito uwage 27,1%
badanych. Spowolnienie obstugi klientow przez pracownikow firm ubezpieczeniowych jako nieko-
rzystng zmiang zauwazyto 11,9% badanych osdb, za$ wigksze trudnos$ci z uzyskaniem naleznego
odszkodowania wymienito tylko 3,4% badanych.
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Rysunek 2. Ocena zmian, ktére zaszly w funk-
cjonowaniu firm ubezpieczeniowych, po wsta-
pieniu Polski do UE w opinii badanych rolnikéw
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ogdlnie zmiana w funkcjonowaniu towa-
rzystw ubezpieczeniowych wypadta dobrze w
przekonaniu 61,0% respondentéw dostrzegaja-
cych zmiany po wejsciu Polski do UE. Czg$¢ ba-
danych rolnikow uznala, ze zmiany te nie byty,
ani dobre, ani zfe i ocenila je Srednio. W grupie
tej znalazlo sie 16,9% badanych gospodarzy, kto-
rzy zauwazyli zmiany w funkcjonowaniu firm
ubezpieczeniowych po 1 maja 2004 roku. We-
dhug 13,6% respondentéw zauwazone przez nich
zmiany ogolnie wypadly bardzo dobrze, zas$ Zle
ocenito je 8,5% badanych rolnikéw. Nie byto ani
jednej osoby, ktéra stwierdzilaby, ze ogdlnie
zmiany byly bardzo zle (rys. 2).

Pytanie dotyczyto tylko tych respondentéw, ktorzy zauwazali zmiany w funkcjonowaniu firm
ubezpieczeniowych po wstapieniu Polski do UE, dlatego za 100% przyjeto 59 badanych.

Badani chetnie wprowadziliby kilka zmian w funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych. Naj-
chetniej zmniejszyliby biurokracje. W ten sposéb odpowiedziato 60,3% ubezpieczonych respon-
dentéw. Czes$¢ badanych rolnikéw zmniejszytaby sktadki na ubezpieczenia, pozostajac przy obec-
nej wysokosci odszkodowan. Grupa ta stanowila 38,0% badanych gospodarzy. Pracownicy firm
ubezpieczeniowych, wedhug 32,2% respondentdw, sa niewystarczajaco wyszkoleni i nie zawsze sg
w stanie udzieli¢ wlasciwej pomocy, wigc powinni by¢ skuteczniej szkoleni w tym zakresie. Inng
zmiang widziang przez badanych rolnikéw powinno by¢ otwieranie nowych oddziatéw, poniewaz
respondenci uwazali, ze byto ich zbyt mato i obejmowaty zbyt rozlegle obszary. Takiej zmiany
dokonatoby 18,2% ubezpieczonych respondentéw. Zmianom powinna ulec tez wysokos¢ odszko-
dowan. Zwiekszenie ich przy obecnej wysokosci sktadek bytoby dobrym rozwiazaniem wediug
17,4% respondentow. Tylko 5,8% badanych rolnikow uwazato, ze liczba pracownikow w towarzy-
stwach ubezpieczeniowych jest zbyt mala i powinno zostac to zmienione, gdyz moze dzigki temu
firmy te beda dziataly sprawniej (tab. 1).

Tabela 1. Zmiany w funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych, ktére najchetnie wprowadziliby
respondenci

Proponowane zmiany Liczba Udziat
respondentow procentowy
Zwiekszylla bym liczbe pracownikéw, moze dzieki temu wszystkie 7 58
sprawy rozwigzywane beda szybciej ’
Otworzyt/a bym nowe oddziaty poniewaz jest ich zbyt mato 29 18.2
i podlegajg im zbyt duze obszary ’
Doszkolit/a bym kadre pracownicza, gdyz nie zawsze sg mi w stanie 39 329
udzieli¢ natychmiastowej pomocy ’
Zmniejszyt/a bym biurokracje panujaca w firmie 73 60,3
Zmniejszyt/a bym sktadki na ubezpieczenie pozostajac przy obecnej 46 380
wysokoéci odszkodowan ’
Zwiekszytla bym wielko$¢ odszkodowan pozostajac przy obecnej 21 174
wysokos$ci sktadek na ubezpieczenie ’
Inne 0 0,0
Razem* 208 171,9

* Suma przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Pytanie dotyczyto tylko tych respondentéw, ktérzy dokonali obowigzkowego lub dobrowolnego ubezpieczenia,
dlatego za 100% przyjeto 121 badanych.

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w populacji badanych rolnikow nie wszyscy posiadali
polisy ubezpieczenia, nawet w zakresie obowiazkowego pakietu. Najwazniejszym zrodtem wiedzy
na temat firm ubezpieczeniowych byl, zdaniem badanych rolnikdw, internet oraz znajomi. Wigk-
szo$¢ respondentow nie dostrzegata potrzeby korzystania z ubezpieczen dobrowolnych. Do gtow-
nych zalet korzystania z ubezpieczenia rolnicy zaliczyli: ochrong przed wystgpowaniem niekorzyst-
nych zdarzen oraz poczucie bezpieczenistwa przez zmniejszenie obaw przed negatywnymi skutkami.
Wsrdd negatywnych stron ubezpieczania si¢ badani wskazali: zbedne wydatki zwigzane ze sktad-
kami i mate odszkodowania, ktore nie pokrywaja strat. Najczesciej dostrzeganymi pozytywnymi
cechami firm ubezpieczeniowych bylo: to, ze jest godna zaufania, ma przystgpna wysokos¢ skta-
dek, ma kompetentnych pracownikdéw oraz ma stabilna pozycje¢ na rynku. Do mankamentow firm
ubezpieczeniowych zaliczono: trudnosci w skontaktowaniu si¢ z dzialem obshugi, oddalenie siedzi-
by firmy od ubezpieczonych oraz nieuprzejma kadre pracownikéw. W populacji badanych rolni-
kéw nieco ponad potowa nie dostrzegata zmian w funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych po
integracji z UE. Badani rolnicy, ktérzy dostrzegali zmiany w funkcjonowaniu firm ubezpieczenio-
wych po wstapieniu Polski do UE ocenili te zmiany dobrze. Wsréd mankamentéw respondenci
najczesciej dostrzegali nadmierna biurokracje, zbyt wysokie sktadki ubezpieczeniowe oraz niewy-
starczajace przygotowanie pracownikow firm ubezpieczeniowych.

Literatura

Dmochowski S. 1989: Ubezpieczenia majatkowe w rolnictwie. PWE, Warszawa.

Ginter A. 2002: Dobrowolne ubezpieczenia w rolnictwie w latach 2000-2001. [W:] Ubezpieczenia gospodarcze
wies i rolnictwo (red. M. Adamowicz). Wyd. SGGW, Warszawa, ss. 179-186.

Historia Ubezpieczen w Polsce. Monitor Ubezpieczeniowy. Marzec 2003, Nr 14.

Kremer E. 2009: Ubezpieczenia majatkowe w rolnictwie [ W:] Prawo rolne (red. A. Stelmachowski). LexisNexis,
Warszawa, ss.458-467.

Kufel-Sieminska A. 2001: Podziat ubezpieczen. [W:] Ubezpieczenia gospodarcze (red. T. Sangowski). Poltext,
Warszawa, ss. 149-166.

Kufel J. 2001: Ubezpieczenia obowigzkowe. [W:] Ubezpieczenia gospodarcze (red. T. Sangowski). Poltext,
Warszawa, ss. 167-181.

Pawlowska-Tyszko J. 2009: Ocena rynku ubezpieczen majatkowych w rolnictwie polskim [W:] Wies i Rolnic-
two, nr 3, ss. 85-97.

Rojewski K. 2002: Stan ubezpieczen rolnych w Polsce na przykltadzie PZU SA oraz perspektywy ich rozwoju.
[W:] Ubezpieczenia gospodarcze wies i rolnictwo (red. M. Adamowicz). Wyd. SGGW, Warszawa, ss. 61-74.

Stroinski E. 2003: Ubezpieczenia na zycie: teoria i praktyka. Poltext, Warszawa.

Summary

The article presents the results of surveys carried out in August 2009 among 145 farmers, living in the Brzozie
commune, in the Kujawsko-pomorskie Province, including 91.0% of men and 9.0% of women. Most respondents
(57.2%) did not see the need to use individual insurances, whereas 42.8% of the farmers were of the opposite
opinion. 51.2% of the surveyed farmers could not indicate any substantial changes in the insurance companies
functioning after the accession of Poland to the European Union, whereas 48.8% observed such changes. The
respondents who indicated such changes after Poland’s accession to the EU, rated these changes positively
(61.0%). The most frequently listed drawbacks were: excessive bureaucracy (60.3%), too high insurance contri-
butions (38.0%,), and insufficient skills of insurance agents (32.2%).
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