STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XV e zeszyt 4

Agnieszka Ginter, Halina Kaluza

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

CECHY INTELIGENTNEJ ORGANIZACJI W BRANZY
ROLNO-SPOZYWCZEJ — STUDIUM PRZYPADKU

CHARACTERISTIC OF INTELLIGENT ORGANIZATION FROM AGRI-FOOD
INDUSTRY — THE CASE STUDY

Stowa kluczowe: inteligentna organizacja, zarzadzanie informacja
Key words: intelligent organization, information’s management

Abstrakt. Celem pracy byla proba oceny 5 firm z branzy rolno-spozywczej pod katem ich ,,inteligencji” na
podstawie danych z 2012 r. Koncepcja inteligentnej organizacji zostata wprowadzona do teorii i praktyki zarza-
dzania jako odpowiedZ na dynamiczne procesy transformacji wspotczesnej gospodarki. Jest ona wyzwaniem dla
funkcjonujacych jednostek w dzisiejszych uwarunkowaniach gospodarki rynkowej, w tym roéwniez w branzy
rolno-spozywczej. Zdiagnozowane cechy inteligentnych organizacji pozwalaja stwierdzié, ze indagowane firmy
sg na etapie wstepnego wdrazania poszczegolnych cech charakterystycznych dla inteligentnych organizacji, nie
mniej jednak da si¢ wyrézni¢ przyktad dobrej praktyki zarzadzania informacja w badanej branzy.

Wstep

Koncepcja inteligentnej organizacji (IO) zostata rozpropagowana na poczatku lat 90. XX
wieku, za sprawg publikacji Pinchot i Pinchot [1990] oraz Quinna [1992]. Spotykane w lite-
raturze przedmiotu definicje 10 kladg nacisk na rozne aspekty jej funkcjonowania. 10 stanowi
zintegrowang catos$¢ sktadajaca si¢ z takich elementdw, jak ludzie, procesy i technologie [Waltz
2003]. Organizacja ta pozyskuje i analizuje dane w sposob inteligentny, ktory pozwala na do-
starczanie klientom produktow bogatych w wiedzg. 10 to taka, ktora spetnia w wysokim stopniu
kryteria oceny dziatalnosci, takie jak efektywnos¢, skuteczno$é i zasadno$¢, dzigki umiejetnosci
adaptacji i uczenia si¢ [Schwaninger 2006]. IO charakteryzuje si¢ tym, ze potrafi optymalnie
reagowac na sily o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym, przy zachowaniu zadawalajacych
wynikow dziatalnosci [Thannhuber 2005]. Jako elastyczna i innowacyjna radzi sobie z wysokim
stopniem ztozonosci otoczenia i duzg ilocig informacji. Warunkiem uzyskania statusu IO jest
wykorzystywanie inteligencji swoich pracownikow [Pinchot, Pinchot 1990]. 10 przeksztatca
zasoby intelektualne w tancuch $wiadczonych ustug [Quinn 1992].

W pracy 10 zostata zdefiniowana w sposéb ogdlny, jako organizacja ustawicznie uczaca si¢
oraz zarzadzajaca wiedza w sposob, pozwalajacy na rozwoj kluczowych kompetencji, ktore sg
podstawa osiagania i utrzymania przewagi konkurencyjne;.

Material i metodyka badan

Celem pracy byta ocena ,,inteligencji” wybranych jednostek, czyli wskazanie, ktora z badanych
firm ma najwiecej cech opisujacych taka organizacje w mysl przyjetej definicji: ,,Inteligentna
Organizacja (10) jest organizacjg ustawicznie uczacg si¢ oraz zarzadzajacg wiedza w sposob po-
zwalajacy na rozwo6j kluczowych kompetencji, ktore sg podstawg osiggania i utrzymania przewagi
konkurencyjnej” [Stonehouse, Jonathan 1999].

Zastosowang metoda badawcza byla metoda ankietowa, a technike badawcza stanowita
ankieta indywidualna. Podstawowym narzedziem badan, ktére pozwolito na oceng tego zagad-
nienia byt specjalnie do tego celu skonstruowany kwestionariusz wywiadu przeprowadzony w
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2012 r. z whascicielami wybranych 5 firm z branzy rolno-spozywczej (przy uzyciu papierowej
wersji kwestionariusza — PAPI), tj.: 2 zakltadow migsnych, 1 fermy, 1 spotdzielni mleczarskiej i
1 pasieki hodowlanej. Na podstawie uzyskanych danych wskazano firme, ktora w najwyzszym
stopniu charakteryzowala si¢ cechami I1O.

Czynniki inteligentnych organizacji (10)

Czynniki wewnetrzne warunkujace rozwdj 1O, to:

— przywodztwo: zarzadzanie wiedzg wchodzi w zakres przede wszystkim odpowiedzialnosci
lideréw kierujacych dang organizacja; menadzerowie sa odpowiedzialni za efektywne gene-
rowanie/pozyskiwanie, przechowywanie i wykorzystywanie wiedzy;

— struktura organizacyjna: zarzadzanie wiedza wymaga odpowiednich rodzajow struktur orga-
nizacyjnych, ktére powinny by¢ w maksymalnym stopniu sptaszczone i umozliwia¢ szybka
reakcj¢ na zmiany wymagan rynkowych;

— kultura organizacyjna: warunkiem skutecznos$ci organizacji w zakresie realizacji procesow
zarzadzania wiedzg jest stworzenie klimatu otwartosci i wspoltpracy, w ktorym wiedza i uczenie
si¢ s wysoce cenione;

— infrastruktura ICT: technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja szybkie wyszuki-
wanie, dostep i przetwarzanie informacji oraz wspomagaja procesy wspolpracy i komunikacji
pomigdzy pracownikami;

— zarzadzanie zasobami ludzkimi: poziom zarzadzania wiedzg jest $cisle uzalezniony od sto-
sowanego w organizacji modelu zarzadzania zasobami ludzkimi; komoérki zarzgdzania tymi
zasobami odpowiadaja za rekrutacj¢, rozwdj, motywowanie i zatrzymanie pracownikow
wiedzy oraz ksztattowanie ich talentow [Wong 2005].

Wplyw poszczegodlnych czynnikéw wewngtrznych na realizowanie procesow zarzadzania
wiedza jest zréznicowany, ale jak wskazujg wyniki badan empirycznych przeprowadzonych na
probie przedsigbiorstw brytyjskich, kluczowg rolg w tym zakresie odgrywaja czynniki ,,mi¢ckkie”,
tj. przywodztwo, struktura, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz kultura.

Warunki zewnetrzne determinujace funkcjonowanie IO obejmujg otoczenie dalsze, tj. oto-
czenie polityczne, ekonomiczne, technologiczne, spoteczne oraz blizsze, tj. klienci, dostawcy i
konkurenci. Potwierdzeniem wptywu otoczenia na rozwoj 1O jest fakt, ze branze, ktdre najszybciej
rozwijaja si¢ jako IO, to sektor technologii informatycznych, sektor wysoko zaawansowanych
maszyn 1 urzadzen, przemyst lekki, elektronika, ustugi konsultingowe i finansowe, a w dalszej
kolejnosci przemyst spozywcezy.

Wryniki badan

Dla firm z branzy rolno-spozywczej najistotniejsza cechg ich ,,inteligencji” byto zatrudnianie
wysokiej klasy specjalistow, co wynikato ze specyfiki opisywanej branzy. Dla niemal 77% tych
firm cecha opisujaca ich ,,inteligencje” byta réwniez umiejetno$¢ uczenia si¢ na poziomie indy-
widualnym i grupowym. W firmach z tej branzy najistotniejszym czynnikiem powodujacym, ze
firma stawata si¢ 1O, byta potrzeba wynikajaca z profilu firmy. Badane firmy wskazywaty, ktore
rozwigzanie wprowadzone w przedsigbiorstwie wywarlo szczegolny wpltyw na powstanie przewagi
konkurencyjnej w zakresie zarzadzania informacja. Najwigksze znaczenie miata podjeta wspot-
praca z klientami, a na drugim miejscu istotne byto wprowadzenie ksztalcenia pracownikéw lub
lepsze wykorzystanie ich talentow. Gtowna korzyscig dla firm z opisywanej branzy byt wzrost
wartos$ci przychoddw ze sprzedazy w ostatnich 3 latach. Na podstawie przeprowadzonych badan,
wsrod firm wskazano te, ktora moze by¢ przyktadem dobrej praktyki w zarzadzaniu informacja,
a mianowicie pasiek¢ hodowlang.



114 Agnieszka Ginter, Halina Katuza

Pasieka hodowlana jako dobra praktyka w zarzadzaniu informacja

Poczatki dziatania pasieki w Teodorowie siggaja 1999 r. Teodorow lezy w srodkowo-wschodniej
czesci kraju. Jest to teren o stabych glebach i zr6znicowanych stosunkach wodnych, z klimatem konty-
nentalnym i dominujacg cyrkulacjg wschodnich suchych wiatréw. Ma to istotny wptyw na nektarowanie
roslin miododajnych. Struktura agrarna jest zréoznicowana pod wzgledem przemieszanych matych
kompleksow lesnych, tak i pol o niskiej kulturze rolnej. Pozytki nektarowe sg zatem stabe i §rednie.

Pasieka jest nastawiona na selekcje w obrebie prowadzonych linii hodowlanych oraz produkcje
matek hodowlanych i uzytkowych sztucznie unasienianych. Zatozycielem, wiascicielem i hodowca
w pasiece jest Krzysztof Loc. Po ukonczeniu studiéw, w latach 1979-1999 pracowat on w Stacji
Hodowli i Unasieniania Zwierzat (SHiUZ) w Zelkowie (powiat siedlecki, woj. mazowieckie) na
stanowisku kierownika pasieki zarodowej. W tym czasie opracowat i wdrozyt nowatorska metode
oceny stacjonarnej pszczot, ktora obecnie wykorzystuje wickszo$¢ pasiek hodowlanych w kraju.
Roéwnoczesnie rozpoczat prace nad skonstruowaniem aparatu i wyposazenia do sztucznej insemi-
nacji matek pszczelich, ktory zastosowal w masowej produkcji matek. Od lat 80. ubiegtego wieku
byt jedynym w Polsce producentem sprzetu do sztucznej inseminacji matek pszczelich, ktory jest
wykorzystywany w pasiekach hodowlanych na terenie catego kraju. Tworca aparatu od poczatku
podjat wysitek propagowania swojego produktu i budowania niszowego rynku swiatowego. Byta
to dalekosi¢zna decyzja, ktora umozliwila rozwo6j firmy. Wysoka innowacyjno$¢ tego produktu
spowodowata, ze znalazta ona wielu odbiorcéw. Ponadto, umozliwito to przeniesienie postgpu
hodowlanego z pasick hodowlanych na poglowie masowe. Dzigki udoskonaleniu przez Loca
technologii wychowu i opieki nad sztucznie unasienianymi matkami, w pasiece hodowlanej w
Zelkowie zwickszono produkcje takich matek do ok. 7 tys. rocznie.

Zashuga Loca jest takze wyselekcjonowanie wielu linii hodowlanych bardzo dobrze ocenia-
nych przez pszczelarzy w Polsce, odznaczajacych si¢ bardzo dobrymi cechami uzytkowymi,
wykorzystywanych w krzyzowaniu produkcyjnym.

Wspottworezynia tych sukcesoéw jest Malgorzata Loc, wspotpracujaca z mg¢zem od poczatku
pracy zawodowej tj. od 1979 r. Od 1983 r. zajmuje si¢ sztucznym unasienianiem matek pszczelich,
chociaz jej gtéwnym zadaniem w pasiece jest wychdw i dystrybucja matek. Od czasu zalozenia
wiasnej pasieki Locowie realizujg program doskonalenia genetycznego linii car Alpejka, car Jugo i
car Nieska oraz linii pszczoly kaukaskiej — cau Woznica. Oboje uczestniczyli w opracowaniu pro-
gramOw doskonalenia dla tych linii. Linie te zostaty wyselekcjonowane i nazwane w 1999 r. Krzysz-
tof Loc jest cenionym wyktadowca i propagatorem wiedzy pszczelarskiej, znanym w Srodowisku
pszczelarzy w catym kraju i za granicg. Nalezy podkresli¢, ze zrodtem sukcesu firmy w pierwszym
okresie byto przede wszystkim nowatorstwo rozwigzania technicznego, ktore stale byto ulepszane.

Firma od poczatku swego istnienia przywiagzywala ogromng wage do stalego doskonalenia
technologii, prowadzac caly czas prace badawcze. Dzigki temu mogla budowa¢ przewage kon-
kurencyjnq w bardzo quklej, ale obiecujgcej niszy rynkowej. Specyfika produktu i stosowane w
nim rozwigzania sprawiaja, ze jest on kierowany do klientdw o wysokich wymaganiach, gtownie z
zagranicy. Firma aktywnie wspolpracuje ze swoimi klientami, bardzo sprawnie pozyskuje informacje
z otoczenia, interpretuje je, dystrybuuje wewnatrz, przetwarza wiedze, nastepnie konfiguruje ja z po-
siadang juz wiedzg i w ten sposob odnawia oraz tworzy nowe zasoby wiedzy. Wykorzystanie wiedzy
nastepuje przez podejmowanie odpowiednich decyzji, ktore prowadza do realizacji efektywnych
dzialan. Dziatania te czgsto maja charakter innowacyjny. W firmie zatrudnionych jest sze$¢ osob,
przy czym wszyscy posiadajg wyzsze wyksztatcenie. Tworza zespot, ktory pracujac przez wiele lat
zdobyt umiejetnoscei pracy kolektywnej oraz efektywnej wspodtpracy ukierunkowanej na realizacje
konkretnych projektow. Zatoga nie boi si¢ podejmowac ambitnych wyzwan rynkowych.

Obecnie cala gospodarka §wiatowa zmierza w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (GOW),
w ktorej sukces przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu zalezy od skutecznego zarzadzania
wiedzg, a wigc od nabywania, generowania, dystrybucji i stosowania wiedzy w organizacjach
[Kordel i in. 2010]. Wiedza pojmowana jest jako zasob strategiczny przedsigbiorstwa. Opisywana
firma wspotpracuje z osrodkami naukowymi. Pracownicy firmy biorg udziat w konferencjach oraz
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seminariach naukowych po$wigconych zawodowej problematyce. Wtasciciel firmy upowszech-
nia wyniki badan naukowych przez prezentacj¢ w czasopismach naukowych i uczestniczy jako
wyktadowca w szkoleniach. Podstawg 10 jest kapitat intelektualny wtasciciela i pracownikow,
rozumiany jako wiedza, doswiadczenie, technologia, relacje z klientami, profesjonalne umiejgtno-
$ci. Tak rozumiany i wykorzystywany kapital intelektualny daje firmie przewage konkurencyjna
na rynku. Pracownicy sg zaangaiowani W rozwc')j firmy oraz swoj wlasny m.in. przez udziat w
szkoleniach. 10 to organlzaCJa ,uczaca si¢”, ktora wykorzystuje wiedze dla wlasnego rozwoju.
Wriasciciel firmy przywigzuje znaczng uwage do wiedzy, ponos1 znaczne naktady finansowe na
rozbudowg infrastruktury informatycznej — oprogramowania. Posiada rozwinigty system infor-
matyczny, ktéry zostal opracowany z informatykiem specjalnie na potrzeby firmy.

Koncepcja IO powstala w odpow1edz1 na stale rosnacg konkurencje, wysokie tempo rozwoju
technologii oraz zmieniajace si¢ w szybkim tempie warunki gospodarowama 10 wrazliwa jest na
sygnaty pochodzace z otoczenia, ma umiejetnos$é szybkiego reagowania, zdobywania wiedzy oraz
jej rozwijania wewnatrz przedsigbiorstwa przez doskonalenie kadry i proceséw w niej zachodzacych.
Przez nieustajace uczenie si¢ 10 zdobywa wiedzg [Lobejko 2005]. Pracownicy w charakteryzowanej
firmie podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, ustawicznie si¢ ksztalca. Pasieka hodowlana moze
by¢ okreslana jako organizacja uczaca si¢. Firma ma wlasne laboratorium badawcze i jest dobrym
przyktadem matego przedsigbiorstwa, ktore dzigki wasnej pracy, stale udoskonalanej technologii me-
toda drobnych krokdw potrafito stworzy¢ sobie miejsce w niszy technologicznej na globalnym rynku.

Opisywana firma przejawia cechy 10, ma bowiem zdolnos¢ do generowania, kodyfikacji,
przechowywania i transferu wiedzy. Zatrudnia Wys0k1ej klasy speCJahstow w dziedzinie, ktora
reprezentuje. Pracownicy posiadajg umiejetnos¢ uczenia si¢ zardwno na poziomie indywidual-
nym, jak i grupowym. Koszty materialne w firmie sa mniej istotne. Znacznie wyzsza warto§¢ ma
kapitat intelektualny. Firma wytwarza produkt bogaty w wiedze. Buduje swoim dziataniem 10, a
wplyw na to mialy przede wszystkim sugestie partnerow gospodarczych oraz zaistniata potrzeba,
ktora wynikata z profilu dziatalnoséci. Ponadto pojawiaja si¢ nowe, dostepne technologie infor-
macyjne, ktore pozwalaja na ,,inteligentny” rozwoj firmy. Firma dziata w takim procesie i sama
20 wspottworzy, jest to proces poznawczo-tworczo-produkeyjny.

Dzigki temu, ze firma osiaggnela wzrost swojej inteligencji nastapit wzrost udziatu na klu-
czowym dla firmy rynku rolnym oraz podwyzszyta swoja pozycje na rynku miedzynarodowym.
Zdobyta w ostatnim okresie nowe rynki: Biatoru$, Ukraing, Rosj¢ i Francje. Przedsigbiorstwo
jest zbyt male, aby stosowac¢ narze¢dzia zarzadzania zasobami ludzkimi i planowac strategicznie.
W przypadku tej firmy i jej specyfiki nie jest konieczne przygotowanie i wdrazanie strategii roz-
woju, jednak firma stale monitoruje sytuacje rynkowa i elastycznie dopasowuje si¢ do zaistniatych
uwarunkowan. Firma ma wizj¢ swojego rozwoju, jednak jest zbyt mata, dlatego nie ma spisanej
strategii. Wiasciciel firmy zasoby ludzkie uwaza za najwazniejsze. Oceniajac niezbedne kompe-
tencje pracownikow za podstawowa ceche uznaje zaangazowanie pracownikow, cheé rozwijania
umiejetnosci oraz dyspozycyjnos¢, wynikajaca z profilu prowadzonej dziatalnosci. Pracownicy
w firmie s3 zatrudnieni od wielu lat i wlasciciel stara si¢ ich tak dopingowac i wynagradzac, aby
nieustannie wigzali z nig swojg przysztos¢.

Podsumowanie

10 jest nowym ujeciem zorganizowania i koordynowania organizacji, ktorej kluczowymi pro-
cesami sg procesy zarzadzania wiedzg, w tym generowanie nowej wiedzy (innowacji), ktora ma
unikalng warto$¢ dla klientow. Zmiany otoczenia wymuszaja na funkcjonujacych organizacjach
rekonfiguracje zasad i praktyk ich funkcjonowania. W modelu 1O ktadzie si¢ szczegdlny nacisk
na zarzadzanie aktywami wiedzy, ktore postrzegane jest jako podstawowe zrodto wartosci, roz-
nigce si¢ istotnie od zarzadzania aktywami fizycznymi i finansowymi. Przeprowadzone badania
pozwalajg stwierdzi¢, ze indagowane firmy z branzy rolno-spozywczej sg na etapie wstgpnego
wdrazania poszczegdlnych cech charakterystycznych dla 10, nie mniej jednak mozna wyrdznié
dobra praktyke zarzadzania informacja na przyktadzie pasieki hodowlane;.
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Nalezy podkresli¢, ze ta praktyka ma charakter praktyki uniwersalnej, niezaleznie od rodzaju
dziatalno$ci. Moze ona by¢ implementowana przez inne firmy z r6znych branz. Badania pokazuja,
ze wazna jest wspolpraca z instytucjami naukowo-badawczymi, ktére powinny upowszechniaé
wiedze w szeroko pojetym biznesie przez organizowanie seminariow branzowych w Polsce.
Przedsigbiorcy powinni wykorzystywac¢ mozliwos¢ zglebiania wiedzy dzigki otoczeniu instytu-
cjonalnemu. Moga czerpac¢ informacje o symptomach zblizajacych si¢ zmian we wspotpracy z
jednostkami naukowo-badawczymi.
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Summary

Concept of intelligent organization s was introduced to theory and practice of management as the answer
to transformation s processes of contemporary economy. This is undoubtedly a challenge for organizations.
Now, the traditional structure and the management model there are less useful for the new forms. Results
of 5-th firms in 2012 let to estimate their intelligence. The intelligent organization’s features, which were
diagnosed, let to say, that researched companies have the beginning stage of knowledge management based
on intelligent organization. One of these firms was the example, which solutions of information s management
are very useful. This solutions should be implement in others firms.
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