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WSTEP

W ostatnich latach popularnos¢ klastrow w Polsce stale wzrasta. W wigk-
szosci znajduja si¢ one jednak w poczatkowym etapie rozwoju, skupiaja si¢
najczesciej w otoczeniu duzych aglomeracji, zas przedmiotem dziatalnosci ich
cztonkow sg gtownie branze przemystowe. Przykladem najwigkszego, nowo-
czesnego klastra jest Dolina Lotnicza zlokalizowana na Podkarpaciu. Obecnie
klaster ten skupia 158 czlonkow z Polski Potudniowo-Wschodniej oraz daje
zatrudnienie ok. 22 tys. wykwalifikowanych pracownikéw. Do innych przy-
ktadow polskich klastréow mozemy zaliczy¢ m.in. Polski Klaster Morski

Cytowa¢ jako: Zielinska-Szczepkowska J., 2017, Klastry jako przyktad wspotdziatania w sektorze turystyki —
studium przypadku Elblaskiego Klastra Turystycznego, Prace i Studia Geograficzne, 62.3, Wydziat Geografii
i Studiow Regionalnych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, 109-139.
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w Gdyni, Pomorski Klaster ICT, Tarnowski Klaster Przemystowy, a takze
szereg ciekawych lokalnych inicjatyw klastrowych, realizowanych m.in.
w wojewodztwie warminsko-mazurskim (np.: Klaster Mazurskie Okna, War-
minsko-Mazurski Klaster ,,Razem Cieplej”).

Powstaje zatem pytanie, czy takie rozwigzanie jest mozliwe do zastoso-
wania rowniez w branzy turystycznej, jaki jest charakter tej kooperacji, czym
rozni si¢ ona od innych klastrow i czemu ma stuzy¢. Turystyka w Polsce
odgrywa dzi$ niemalg role w tworzeniu miejsc pracy oraz dochodu jako ele-
ment sektora ustug i ma spore szanse dalszego rozwoju. Zmienila si¢ pozycja
turystyki — z rezydualnej na ksztaltujaca rynek gospodarczy kraju. Fakt znie-
sienia wiz, barier celnych, mozliwo§¢ swobodnego przemieszczania si¢ mig-
dzy krajami UE wyraznie zwigksza sktonno$¢ do podrézowania. Wskazane
jest w zwiazku z tym tworzenie nowych ofert i kreowanie kierunkéw popytu.
Temu zadaniu moga sprosta¢ klastry turystyczne, ktore tworzac wspolny
produkt, sa w stanie zaoferowaé turyscie zintegrowane pakiety ustugowe,
sktadajace sie z ushug nabywanych do tej pory oddzielnie'. Klaster wydaje
si¢ by¢ sposobem na sukces przedsiebiorstw i zwigkszong satysfakcje klien-
tOw — turystow.

"W zagranicznej literaturze przedmiotu najczesciej cytowana definicja pakietu wydaje si¢ by¢ ta
zaproponowana przez V.T.C. Middletona (1996, s. 89): ,,Pakiet jako produkt to standardowe,
znajdujace si¢ pod kontrola jakosciowa, powtarzalne oferty sktadajace si¢ z dwoch lub wigcej
sktadnikow: transportu, zakwaterowania, wyzywienia, atrakcji turystycznych, innych urzadzen
oraz ushug (np. ubezpieczenie turystyczne). Pakiety sprzedawane ogélnej klienteli sa prezento-
wane w wydawnictwach promocyjnych lub innych srodkach przekazu i oferowane do sprzedazy
potencjalnym klientom po opublikowanej tacznej cenie, w ktorej koszty sktadnikéw produktu nie
sa identyfikowane oddzielnie”. Z kolei w polskiej literaturze najczesciej uzywa si¢ definicji au-
torstwa Kaczmarka, Stasiaka i Wtodarczyka (2010, s. 98): ,,Pakiet turystyczny (package) to
kombinacja dwoch lub wigcej elementow sprzedawanych jako jeden produkt po zryczattowanej
cenie, w ktorej koszty poszczegoélnych pozycji nie sg wyodrebnione. W podrozach i turystyce
termin ten jest uzywany jako synonim podrézy zryczattowanej (inclusive tour)”. J. Staszewska
w swojej ksiazce pt. Klaster perspektywq dla przedsigbiorcow na polskim rynku turystycznym
(2009) analizuje zasady funkcjonowania klastrow turystycznych, ktore ,,tworzac wspdlny pro-
dukt, sa w stanie zaoferowac pakiety ustug, jakich dotychczas nie oferowano” i prezentuje szereg
modeli takich klastrow (Staszewska 2009, s. 63-69).
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Jednym z kluczowych czynnikdéw determinujacych tworzenie klastra tury-
stycznego na okre$lonym obszarze jest jego atrakcyjno$é turystyczna®. Woje-
wodztwo warminsko-mazurskie nalezy do najbardziej atrakcyjnych regionow
turystycznych w Polsce (zob. Zielinska-Szczepkowska, Zabielska 2010; Batyk
2013; Dg¢bniewska, Wojtowicz 2016). Na jego terenie znajduje si¢ ponad 2,7 tys.
duzych jezior, ktore co roku przyciagaja do regionu wielu krajowych i zagranicz-
nych turystow’. Wojewddztwo ma do zaoferowania ponad 40 tys. miejsc noclego-
wych w hotelach, motelach i pensjonatach, a takze 440 placowek gastronomicz-
nych®. Z drugiej strony, analizowany region nalezy do najbiedniejszych w UE’.

W s$wietle postepujacej konkurencji na rynku ushug turystycznych woj. war-
minsko-mazurskie chcac przyciagnac¢ coraz wigcej turystow, powinno propono-
wacé oferte turystyczng uwydatniajgcg jego réznorodnos¢ kulturowa oraz niezwy-
kte bogactwo przyrodnicze, przy jednoczesnej realizacji zrownowazonej polityki
turystycznej. Zaspokojenie réznorodnych potrzeb turystow wymaga od organiza-

2 Za atrakcyjno$¢ turystyczng autorka niniejszego opracowania przyjmuje definicje podane przez
J. Warszynska (1999) oraz G. Gotembskiego (1999). Wedlug pierwszej autorki, o atrakcyjnosci
turystycznej decyduja elementy pierwotne i wtorne. Elementy pierwotne okreslane sa czgsto jako
walory turystyczne i zaliczymy do nich: sktadniki srodowiska przyrodniczego ujmowane w katego-
rii uzytecznosci turystycznej (m.in. rzezba terenu, stosunki klimatyczne i wodne, szata roslinna). Do
elementow wtornych ww. autorka zaliczyta wszelkie urzadzenia infrastruktury technicznej i organi-
zacyjnej stuzace do zaspokojenia ich potrzeb materialnych i duchowych. Z kolei Gotembski i in.
(1999), konstruujac wskazniki atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru, zaliczyt do nich szeroko
rozumiane walory przyrodnicze oraz antropogeniczne, dzielac je na cechy charakteryzujace: walory
turystyczne, stan i ochron¢ srodowiska naturalnego, dostgpnos¢ komunikacyjna, infrastrukture
ustugowa, infrastruktur¢ techniczna, stosunki ludnosciowe, finanse gmin, baz¢ noclegowa i uzupet-
niajaca. Interesujacego podziatu pojec: ,,walory turystyczne” oraz ,,zasoby turystyczne” dokonat
A. Kowalczyk (2013), ktérego zdaniem powinny by¢ one traktowane roztacznie.

3 Stad tez wojewddztwo warminsko-mazurskie , Kraing Tysigca Jezior”.

* Dane Gloéwnego Urzedu Statystycznego, 2016.

> Wskaznik PKB na mieszkanca (wg parytetu sity nabywczej) w 2014 r. wyniost w wojewodztwie
31 955 PLN, za$ w Polsce 44 686 PLN. Z takim wynikiem wojewo6dztwo uplasowato si¢ dopiero
na 14 miejscu w kraju. Pod wzgledem aktywnosci ekonomicznej i poziomu rozwoju woj. war-
minsko-mazurskie negatywnie wyrdznia si¢ na tle pozostatych regionéw, charakteryzujac sie:
niskim poziomem PKB, nizszym udzialem w eksporcie i imporcie oraz w liczbie zarejestrowa-
nych przedsiebiorstw (w tym z udzialem kapitatu zagranicznego), nizszym poziomem atrakcyj-
nosci inwestycyjnej, nizszym poziomem innowacyjnosci, a takze nizszym udzialem w badaniach
miedzynarodowych i zatrudnieniu w B+R (Regional Investment Attractiveness, 2016).
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torow turystyki koniecznosci wspodtpracy z innymi, czesto konkurencyjnymi pod-
miotami. Wlasciwg platforma wspoldziatania wydaja si¢ by¢ klastry, ktore — jak
pokazujg doswiadczenia innych krajéw — w istotny sposob przyczyniajg si¢ do
wzrostu regionalnej konkurencyjnosci, a w efekcie wysokiej dynamiki wzrostu
(https://ec.europa.eu/growth/smes/cluster/observatory en, 7.12.2016).

Glownym celem niniejszego opracowania jest charakterystyka tworzenia
i funkcjonowania klastrow turystycznych ze szczegdlnym uwzglgdnieniem El-
blgskiego Klastra Turystycznego (EKT) funkcjonujgcego na terenie wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego. W artykule wyjasniono czym jest klaster, w tym
klaster turystyczny. Wskazano jakie sg jego cechy i sktadowe, przywolano przy-
ktady klastrow z wybranych krajow $§wiata, przedstawiono takze dane dotyczace
scharakteryzowano wybrany klaster turystyczny. Problemem badawczym podje-
tym w niniejszym opracowaniu jest proba odpowiedzi na nastgpujgce pytania:
jakie korzysci moga odnies¢ cztonkowie analizowanego klastra turystycznego,
jakie sg ich oczekiwania zwigzane z funkcjonowaniem w klastrze, a takze na
jakie bariery napotykaja.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Czg$¢ teoretyczna powsta-
ta przy wykorzystaniu literatury przedmiotu, artykutdéw z czasopism branzo-
wych krajowych oraz zagranicznych, aktow legislacyjnych, wiarygodnych
zrodet internetowych oraz opracowan statystycznych. Cze$¢ empiryczna zo-
stata opracowana na podstawie wynikow badan wtasnych przeprowadzonych
w 2011 i powtérzonych w 2016 r. wérdd cztonkéw® EKT z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety sktadajgcego si¢ z 18 pytan, zaro6wno
zamknigtych, jak i otwartych. Dobor proby do badania byl celowy — ankiety
zostaty rozestane do wszystkich cztonkéw EKT. Odpowiedni dobér metody
i pytan pozwolil na uzyskanie informacji, ktoére nastepnie zostaly przetwo-
rzone i poddane analizie, co pozwolito na wyciagniecie i skonstruowanie
odpowiednich wnioskéw. Wyniki badan stanowily podstawe do oceny funk-
cjonowania klastra uwzgledniajgc poréwnanie opinii jego cztonkéw z per-

8 Ankiety rozdysponowano do wszystkich cztonkéw EKT (2011: N=24; 2016: N=29). Ostatecznie
w badaniu wzigto udziat: w 2011 r. — 22 cztonkow i w 2016 1. — 24 cztonkéw EKT.
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spektywy lat 2011 i 2016, a takze dostarczyty cennego materiatu informacyj-
nego do stworzenia rekomendacji na przysztosc.

KONCEPCJA KLASTROW W LITERATURZE

Laczenie si¢ uczestnikow zycia gospodarczego, majace na celu osiagnigcie lep-
szych wynikéw gospodarowania, jest zjawiskiem znanym od wiekow. Potrzeba
podejmowania wspolnego dziatania r6znych osob, dostrzegana bylta juz w czasach
starozytnych, kiedy to partnerzy laczyli si¢ zard6wno z powoddéw zarobkowych, jak
i w celu ochrony wilasnych interesow (Zielinska-Szczepkowska, Kisiel 2016).
W okresie $redniowiecza idea wspolpracy wystepowala w postaci gildii czy tez
cechow rzemieslniczych, ktore dzielity si¢ zasobami i wiedzg wsrod ich uczestni-
kéw. Inspiracji dla rozwoju klasteringu mozna rowniez doszukiwaé sie w XIX-
wiecznym ruchu spoétdzielczym (Twardowski 2014).

Termin klaster, wywodzacy si¢ z angielskiego stowa cluster (oznaczajacego
grono) pojawit si¢ w gospodarkach najbardziej uprzemystowionych krajow swia-
ta, w odniesieniu do wysoko wyspecjalizowanych firm, opierajacych swoje dzia-
fania na wspolpracy zaréwno z sektorem firm, jak i jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz administracjg samorzadowa (Gorynia, Jankowska 2008). Poje-
cie ,.klaster” w ujeciu ekonomicznym byto definiowane wielokrotnie, m.in. przez
organizacje OECD (2001) i UNIDO (2001). W literaturze przedmiotu po raz
pierwszy zostalo ono uzyte przez M. E. Portera (1990). Przedstawil on koncepcje
klastra nie tylko w ujeciu analitycznym, ale rowniez jako narzedzie do osiaggniecia
konkurencyjno$ci, przede wszystkim gatezi przemystowych i jednostek prze-
strzennych (Wigckowski 1 in. 2012). Definicja klastra wedtlug M.E. Portera (2001,
s. 84) brzmiata nastepujaco: ,,geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych ze
sobg firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm
dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (uniwersyte-
tow, stowarzyszen branzowych, jednostek samorzadowych), konkurujacych ze
sobg, ale rowniez wspolpracujacych. Klastry osiggajace mas¢ krytyczng (majace
niezbedna liczbg firm i innych instytucji tworzacych efekt aglomeracji) i odnosza-
ce duze sukcesy w konkurencji w okreslonych dziedzinach dziatalnosci, sg uderza-
jaca cecha niemal kazdej gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet
wielkomiejskiej, gtdéwnie w krajach gospodarczo rozwinigtych”.
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Z kolei E. Bergman i E. Feser (1999) definiuja klaster jako grup¢ przedsiebior-
cOw 1 organizacji biznesowych, w ktorych cztonkostwo jest istotnym elementem
konkurencyjnosci firmy. Zdaniem S. Rosenfelda (1997), klaster powinien miec
dynamiczne kanaty dla transakcji biznesowych i komunikacji. W rozumieniu po-
wyzszego autora, klastry to geograficznie zlokalizowane dystrykty z relatywnie
duzg liczbg firm 1 pracownikéw, a matg liczba powiazanych sektorow, co wynika
z ich specjalizacji. Ponadto, jak podajg J.M. Ferreira i C.M.S. Estevao (2008),
przedsigbiorstwa w klastrach regionalnych kooperuja ze sobg oraz z instytucjami
B+R i innymi organizacjami zlokalizowanymi w réznych miejscach, ale pozostaja
one czgscig lokalnej sieci, dzigki czemu integruja si¢ i kooperuja lokalnie.

W Polsce studia literaturowe nad klastrami bazujg gtownie na doniesieniach
swiatowych, za§ podejmowana w nich problematyka koncentruje si¢ na mozli-
wosciach wdrozenia modelu porterowskiego na grunt mtodej gospodarki rynko-
wej (Bojar 2006). Badacze przedmiotu czgsto uzywaja synonimow terminu ,,kla-
ster”, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.: ,,grono” (Olesinski 2005), , kompleksy
przemystowe” (Domanski 1997), czy tez ,,skupiska” (Markowski 1999).

Studia nad tematyka klastrow w Polsce prowadzone sa m.in. przez T. Brodzic-
kiego i in. (2004), E. Skawinska i R. 1. Zalewskiego (2009), B. Plawgo i M. Cit-
kowskiego (2008), M. Goryni¢ i B. Jankowska (2007), A. Tolle i M. Wdowicka
(2010) oraz T. Stryjakiewicza i W. Dybe (2014). W polskim systemie prawnym
pojecie ,klaster” zostatlo zdefiniowane w Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki
w sprawie udzielenia przez Polskqg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy
finansowej niezwiqzanej z programami operacyjnymi (Dz.U. nr 226, poz. 1651
z po6zn. zm.) jako ,,przestrzenna i sektorowa koncentracja podmiotoéw dziatajacych
na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjno$ci oraz co najmniej dziesigciu
przedsigbiorcow, wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie jednego lub
kilku sgsiednich wojewodztw, konkurujacych i wspolpracujacych w tych samych
lub pokrewnych branzach oraz powigzanych rozbudowang siecia relacji o formal-
nym i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej polowg¢ podmiotow
funkcjonujacych w ramach klastra stanowig przedsigbiorcy”.

Réznorodnosé¢ definicji klastra §wiadczy o jego skomplikowanym systemie,
sktadajacym si¢ z wielu podmiotéw i powigzan. Za najwazniejsze cechy klastra
mozna uzna¢ za B. Wlodarczykiem (2005) te przedstawione na ryc. 1.
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lokalna koncentracja firm

Przynaleznosc¢ firm do tej samej

Wytworzenie specyficznej lub powigzanych ze soba branz

tozsamosci klastra

Synergia efektow wspoétpracy Ukierunkowanie na rozwoj

Silne powigzania pomigdzy
Wspotpraca z wiadzami uczestnikami klastra
lokalnymi

Wspotpraca firm z osrodkami
badawczo-rozwojowymi

Ryec. 1. Najwazniejsze cechy charakteryzujace klastry
Fig. 1. Significant attributes of clusters

Zrédto: opracowanie whasne podstawie: Wiodarczyk (2005, s.4).
Source: author’s own elaboration based on Wtodarczyk (2005, p. 4).

W literaturze spotka¢ mozna wiele prob klasyfikacji modeli klastrow. W opi-
nii M. J. Enrighta (2000) dla klasyfikacji klastrow kluczowych jest dziewig¢
cech umozliwiajacych ocene ich mozliwosci rozwojowych, do ktorych autor
zalicza m.in.: zasi¢g geograficzny, poziom zaawansowania technologicznego
prowadzonych dziatan, potencjat wzrostu, zdolnosci innowacyjne, strukture
klastra oraz dominujgcy mechanizm koordynacji i regulacji zachowan uczestni-
kow. Kolejna klasyfikacja klastrow, dokonana przez M.P. van Dijk i A. Sveris-
son (2003), grupuje je z uwagi na kryterium ewolucyjne i kryterium rozwoju
gospodarczego kraju, w ktorym tworzony jest klaster. Model klastra jaki mozna
utworzy¢ w danej lokalizacji geograficznej zdaniem ww. autoréw zalezy od
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poziomu rozwoju gospodarczego kraju. W krajach stabiej rozwinigtych maja
szans¢ zaistnie¢: klastry lokalne, rynek lokalny lub lokalna sie¢. W krajach wy-
sokorozwini¢tych dodatkowo rozwija¢ si¢ beda klastry innowacyjne i okregi
przemystowe. Dopetieniem przedstawionej klasyfikacji jest typologia autor-
stwa S. Brusco (1992, cyt. za Dworzecki, Ztobinska 2002), uwzgledniajaca po-
dziat i grupowanie sieci regionalnych ze wzgledu na funkcje. Pierwsza forme
wspolpracy stanowig nieformalne zwigzki korporacyjne. Drugg formg koopera-
cji sg zwigzki miedzy klientem a wyspecjalizowanym dostawca, za$ trzecia for-
mula wspotdziatania obejmuje kooperacje miedzy grupa kilku firm koordyno-
wang przez jeden podmiot. Ostatnig czwartg forma wspolpracy jest kooperacja
migdzy kilkoma przedsigbiorstwami w celu zdobycia wspolnych rynkéw lub
wykorzystania nowych technologii (Dworzecki, Ztobinska, 2002).

Klastry powstaja praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki. Wystepuja
zardowno w przemysle, jak 1 ustugach, w sektorach wysokich technologii, jak
i tradycyjnych (Enright 2001; Mytelka, Farinelli 2000). Charakteryzuja si¢ row-
niez r6znym poziomem innowacyjnosci i zaawansowania technologicznego, a tym
samym réznymi strategiami i perspektywami rozwoju. Przyktady klastrow wyso-
kotechnologicznych prezentuje R. Voyer (1997)". Z kolei L. Mytelka i F. Farinelli
(2000) podaja przyktady klastrow istniejacych w sektorach niskich technologii,
charakteryzujacych si¢ jednocze$nie wysoka innowacyjnoscig.

KLASTRY TURYSTYCZNE — CHARAKTERYSTYKA I PRZYKLADY

Tematyka powstawania i funkcjonowania klastréw turystycznych podejmo-
wana jest przez coraz szersze grono badaczy i praktykow®. Obszernej analizy
definicji klastrow z punktu widzenia ich lokalizacji geograficznej oraz stopnia

7 Do najbardziej znanych naleza Dolina Krzemowa (p6tprzewodniki i technologie informatyczne),
Lombardia (przemyst teleinformatyczny i chemiczny), Cambridge (biotechnologia, przemyst
komputerowy i informatyczny), Austin, Montpellier (telekomunikacja, oprogramowanie kompu-
terowe, biotechnologia).

8 Tematyka efektywnosci klastrow turystycznych byla takze tematem seminarium zorganizowane-
go przez Sekretariat Swiatowej Organizacji Turystycznej w dniach 3-4 kwietnia 2014 r. w Azer-
bejdzanie (http://europe.unwto.org/event/57th-meeting-unwto-commission-europe-and-seminar-
developing-effective-tourism-clusters, 7.12.2016).
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kooperacji podmiotéw w nich uczestniczacych na rzecz atrakcyjnosci turystycz-
nej obszaru dokonali m.in. C. Santos i in. (2008). Cytowani juz w tekscie bada-
cze przedmiotu — J.M. Ferreira i C.M.S. Estevao (2009), zaprezentowali rozbu-
dowang definicj¢, zgodnie z ktorg klaster turystyczny to polaczenie atrakcji
Z turystycznym zréznicowaniem, skoncentrowane na pewnym obszarze geogra-
ficznym, gdzie wystepuja uzupeiniajace oferte obiekty infrastrukturalne oraz
ustugi wysokiej jakosci, liczne sg dziatania kulturalne, prowadzona jest spdjna
polityka lokalna, a sie¢ przedsigbiorstw zarzadzana jest na najwyzszym pozio-
mie. Celem klastra turystycznego zdaniem autorow powyzszej definicji jest tg-
czenie firm dziatajacych dotychczas oddzielnie, tak aby tworzy¢ atrakcyjny pro-
dukt turystyczny w pozadanej przez turyste lokalizacji.

Czynniki stymulujace rozwoj klastréw, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. ist-
nienie atrakcji 1 infrastruktury turystycznej na danym obszarze, zaprezentowat
w swoich pracach H. Erkus-Ozturk (2011). Atrakcyjno$¢ turystyczna danego
regionu stanowi swego rodzaju fundament, na ktéorym moze zosta¢ ulokowany
klaster. Do jego funkcjonowania niezbedne jest rowniez odpowiednie ,,zaple-
cze”. Zdaniem A. Malauskaite i V. Navickas (2010, s. 150), klaster turystyczny
to ,,geograficzna koncentracja przedsicbiorstw turystycznych, instytucji koordy-
nujacych i innych organizacji zwigzanych z turystyka”. Autorki opierajac si¢ na
klasycznej definicji klastrow, zaproponowanej przez M. Portera (1998), stworzy-
ly model klastra turystycznego rozszerzajac go o dostawcow specjalistycznych
ushug oraz produktéw, a takze instytucje rzadowe i uniwersytety (ryc. 2). Zgod-
nie z modelem wystepuje duze zréznicowanie podmiotow mogacych tworzyé
klaster turystyczny, wsrdd ktorych najliczniejsza grupe stanowia przedstawiciele
bezposredniej gospodarki turystyczne;.

W polskiej literaturze przedmiotu definicj¢ klastra turystycznego mozna odna-
lez¢ m.in. w pracy Kaczmarka i in. (2010, s. 403), zgodnie z ktorg jest to ,,aktywna
sie¢ wytworcow produktow turystycznych wspoétdziatajacych ze sobg w ramach
okreslonej marki geograficznej (markowego produktu turystycznego — obszar)
1 jednoczesnie konkurujacych ze sobg jako$cig i unikatowoscig oferowanych ustug
turystycznych”. Z kolei A. Siarkiewicz i in. (2012, s. 5) okreslajg klaster tury-
styczny jako ,,grup¢ firm i instytucji zwigzanych przez wspolny produkt lub kilka
produktow turystycznych. Organizacje te dziataja na danym obszarze, a ich relacje
moga mie¢ charakter pionowy (w ramach fancucha produktow turystycznych) lub
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poziomy (wymiana informacji, kompetencji i innych czynnikéw pomigdzy jed-
nostkami dziatajagcymi w ramach danego produktu).

Instytucje akademickie

I

Instytucje rzadowe

Agencje turystyczne i operatorzy turystyczni

Sklepy detaliczne, sklepy
z pamiatkami, markety, itp.

Hotele, hostele, B&B, |3
catering, itp i
; I i i I :
:: Transport i firmy Destynacja Restauracje, bistra, bary, :
: przewozne turystyczna !
' | 1
| Firmy

kawiarnie, kafeterie, itp.

I I i
Inne przedsigbiostwa !
rekreacyjno-rozrywkowe powigzane z turystyka !
INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA
Podmioty opieki zdrowotnej ‘,-"

Instytucje powiazane

Ryec. 2. Model klastra turystycznego
Fig. 2. The model of tourism cluster

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Malauskaite, Navickas (2010, s. 152).
Source: author’s own elaboration based on: Malauskaite, Navickas (2010, p. 152).
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Niezaleznie od autora, kazda z definicji klastra turystycznego akcentuje
geograficzne skupisko powigzanych ze soba uczestnikow grona dziatajacych
w sektorze turystyki, ktore jednocze$nie konkurujg i w pewnych aspektach
wspolpracuja ze sobg.

Prawidlowo funkcjonujacy klaster powinien zwigksza¢ konkurencyjnos¢ de-
stynacji 1 stymulowac ruch turystyczny na jej obszarze (Debski 2014). Zdaniem
D. Twardowskiego (2014), podejmowane wspotdziatanie pomigdzy uczestnika-
mi klastra moze przyczynia¢ si¢ do promocji regionu, wzrostu jego atrakcyjno-
$ci, a przez to wptywac na zwigkszenie liczby turystow. Wzmozony ruch tury-
styczny przektada si¢ na wzrost zatrudnienia w przedsigbiorstwach, a to skutkuje
spadkiem stopy bezrobocia, ,,pociagajac” za soba podwyzszenie standardu zycia
mieszkancéw. Innowacyjnos¢ oraz pozytywny wizerunek regionu wplywaja na
wzrost inwestycji oraz zainteresowania potencjalnych mieszkancow. Szerzej na
temat szerokiego spektrum korzysci bedacych wynikiem dziatalnosci klastrow
w turystyce pisza w swojej pracy A. Rapacz i in. (2010).

O ile w piSmiennictwie istnieje zgoda, co do kwestii dotyczacych korzysci
wynikajacych z tworzenia klastrow turystycznych, to wskazywane sg rozne for-
my ich tworzenia (Iordache i in. 2010). W panstwach Europy Zachodniej spoty-
ka si¢ r6znego rodzaju porozumienia w postaci sieci, tancuchéw warto$ci, alian-
sow czy tez Lokalnych Grup Dziatania. Relatywnie duza rol¢ odgrywaja tzw.
Destination Management Campanies, dziatajace w formie spotek. Formy te maja
rozne cele oraz zroznicowane perspektywy dziatania (krétko- lub dlugookreso-
we), co powoduje, ze dos¢ trudno zakwalifikowac je jako klastry. Dla odmiany
w Polsce najczgsciej wykorzystywany jest model Lokalnych Organizacji Tury-
stycznych, ktore dziataja w formie stowarzyszen (Dgbski 2014).

Literatura przedmiotu podaje rézne cechy klastra, bedace jego wyrdznikami.
J. Jackson i P. Murphy (2002) wskazuja m.in. na: dlugoterminowos¢ wspotpra-
cy, przestrzeganie zasad etyki we wzajemnych relacjach, silne zaangazowanie
cztonkow, niezalezno$¢ firm oraz wzajemne zaufanie, a takze wsparcie instytucji
publicznych. Z kolei zdaniem E. Skowronek (2015), elementami tgczacymi kla-
ster w jedna cato$¢ sg relacje dostawca-odbiorca, wspolne technologie, klienci,
kanaty dystrybucji lub wspdlny rynek pracy.

Elementami réznigcymi klastry turystyczne od klastréow przemystowych sg
przede wszystkim produkt finalny oraz poziom wspolpracy z jednostkami B+R.
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W przemysle gtdéwnym celem jest stworzenie konkretnego produktu, np. maszy-
ny, ktorej elementy sg wytwarzane przez poszczegodlnych uczestnikow klastra.
Czlonkowie klastra majg jasng wizje co do tego, jak ma on wygladaé i jakie
parametry spetniaé. Jak podaje S. Nordin (2003), w turystyce produkt (tury-
styczny) jest kompleksowy i sktada si¢ z wielu odmiennych produktow, ktére na
rynku moga egzystowaé¢ samodzielnie. Celem dziatania czlonkéw klastra jest
wzmocnienie efektu synergii powodujacej wigksza atrakcyjnosc regionu.

Druga réznica migedzy klastrami przemystowymi a turystycznymi — niski
poziom innowacji — wynika z tradycyjnego charakteru branzy. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wspolpraca jednostek naukowo-badawczych z klastrami tury-
stycznymi moze przyczyni¢ si¢ do udoskonalenia istniejacych produktow tury-
stycznych, rozpoznania nowych trendéw, czy tez badania poziomu zadowole-
nia klientow. Uczestnictwo w klastrze turystycznym nie wymaga posiadania
specjalistycznych umiejetnosci. W opinii J. Staszewskiej (2009), cztonkowie
klastra nie sa zazwyczaj tak wysoko wykwalifikowani jak w klastrach przemy-
stowych.

Istnieje wiele przyczyn, ktore wptywaja na tworzenie klastrow turystycznych
na danym obszarze. Jak wspomniano juz wczesniej, podstawowym czynnikiem,
ktory umozliwia powstanie klastra w turystyce jest dostep do okreslonych zaso-
bow naturalnych oraz antropogenicznych. Waznym elementem w przypadku
takiego klastra sg walory turystyczne, wokoét ktorych tworzy si¢ infrastruktura
turystyczna umozliwiajaca ich konsumpcje. W miejscu destynacji turystycznej
funkcjonuje wiele podmiotow, zarowno stricte turystycznych, $wiadczacych
ustugi turystyczne (m.in. podmioty hotelarskie, gastronomiczne, organizatorzy
i posrednicy turystyczni, podmioty systemu transportowego), jak i okototury-
stycznych — uzupetiajgcych oraz wspierajacych dzialalnos¢ przedsicbiorstw
turystycznych (m.in. ustugi medyczne, firmy ubezpieczeniowe, telekomunika-
cyjne, bankowe, pocztowe itp.). Specyfika lokalnego rynku turystycznego po-
woduje, ze dla osiggnigcia obopolnych korzysci wspotpracuja ze soba biura po-
drozy, przewoznicy turystyczni, hotele, instytucje ubezpieczeniowe i bankowe,
podmioty rozrywkowe, rekreacyjne, sportowe i informacyjne, a takze instytucje
samorzadowe oraz badawcze. Laczy je wspdlny cel — kreowanie i promowanie
okreslonego produktu turystycznego rozumianego jako kompleksowy zestaw
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ustug i1 udogodnien skierowanych do potencjalnych i aktualnych turystow, za-
réwno krajowych, jak i zagranicznych.

Obserwacja klastrow turystycznych funkcjonujgcych na §wiecie dostarcza
szerokiego spektrum informacji na temat ich zréznicowania tematycznego.
W klastrach tych produktem turystycznym mogg by¢ m.in.: ustugi medyczne,
sanatoryjne, spa i wellness, dietetyczne, ustugi sportowe, agroturystyczne,
pielgrzymkowe, kulinarne i wiele innych. Do najbardziej znanych regional-
nych klastrow turystycznych nalezg m.in.: aglomeracje turystyczne w USA
(Klaster Karoliny Potudniowej, Klaster Turystyki i Goscinnosci Marylandu,
Klaster Turystyczny Oregonu), w Australii (Tropical North Quennsland),
w Nowej Zelandii (Klaster Turystyki Golfowej), na Jamajce oraz Sri Lance
(Gancarczyk 2010; Nordin 2003; Klemens, Derlukiewicz 2014). Obszerny
wykaz klastrow turystycznych funkcjonujacych w Europie znajduje si¢ na
stronie internetowej Cluster Observatory’. Zgodnie z umieszczona tam infor-
macja w 2015 r. na 64 klastry turystyczne, tylko dwa dotyczyty Polski: Klaster
Kultury Lubelszczyzny oraz Klaster Turystyczny Bory Tucholskie. Wigkszos¢
klastrow dziatala na rzecz promoc;ji turystycznej danego regionu (m.in. Klaster
Turystyczny Douro w Portugalii, Klaster Turystyczny ORAVA na Stowacji,
Klaster Turystyczny Varny w Bulgarii) oraz konkretnego produktu turystycz-
nego danej destynacji (m.in. Panonski Klaster Termalny oraz Klaster Turystyki
Zdrowotnej na Wegrzech).

W Polsce poczatek tworzenia klastrow turystycznych sigga 2005 roku. Powsta-
ta wowczas pierwsza inicjatywa klastrowa — ,,Beskidzka 57, ktora tworzyta grupa
pieciu gmin powiatu cieszynskiego. Jak podajg J. Staszewska (2009) i M. Roman
(2013), w 2009 roku w obszarze turystyki dziatalo w Polsce juz 11 klastrow.
W 2011 1. ich grupa wzrosta do 21 klastrow dziatajacych na terenie wszystkich
wojewodztw w Polsce (Sikora 2012).

Klastry sg postrzegane jako ,,Jokomotywy” rozwoju gospodarczego regiondw
i krajow, dlatego stale potrzebna jest poglebiona i aktualna wiedza na ich temat.
Majac swiadomos$¢ tych potrzeb, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP) od 2005 r. systematycznie prowadzi dziatania upowszechniajace wiedze
o klastrach w Polsce i na swiecie. W 2014 r. PARP przygotowata interaktywna

? http://www.clusterobservatory.eu/index.html, 11.12.2016 r.
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baze¢ informacji o zasiegu dziatania klastrow w Polsce wraz ze szczegotowymi
informacjami o posiadanych zasobach infrastrukturalnych, liczbie cztonkow
klastra oraz podziale terytorialnym (wedlug wojewodztwa). ,,Mapa Klastrow
w Polsce” zgodnie z zatozeniami jej tworcow ma by¢ corocznie aktualizowana.
Na koniec pierwszego potrocza 2014 r. na ,,Mapie” znajdowaly si¢ 143 klastry
dzialajace na terenie Polski, w tym 11 klastrow turystycznych'.

Opisana powyzej interaktywna baza danych o klastrach w Polsce nie stanowi
jednak kompletnego zestawienia, o czym mozna si¢ przekonaé przegladajac
strony internetowe po$wiecone klastrom oraz inicjatywom klastrowym w tury-
styce. Wydaje si¢, ze problem ten zauwazyta sama PARP, ktoéra w 2016 . zlecita
przeprowadzenie poglebionej inwentaryzacji klastrow w Polsce. Zgodnie z in-
formacjami zawartymi w Raporcie z inwentaryzacji... (2016) na koniec 2015 r.
funkcjonowato 19 klastrow turystycznych (tab. 1).

Analizujac informacje przedstawione w tabeli 1 mozna wysnu¢ teze, iz w
ostatnich latach coraz wieksza popularnos¢ zdobywaja klastry turystyki me-
dycznej, ktorych w 2015 r. w Polsce byto az 10. Jednocze$nie wojewddztwem
wiodgcym prym pod wzgledem liczebnosci klastrow turystycznych jest obecnie
woj. $laskie (4). Na uwage zashuguja takze wojewodztwa: dolno$laskie, podkar-
packie, podlaskie i warminsko-mazurskie, w ktorych dziataja po dwa klastry
turystyczne. Wojewodztwa: todzkie, mazowieckie, opolskie i wielkopolskie,
mimo obecno$ci innych struktur klastrowych na ich obszarze, nie odnotowaty
funkcjonowania klastrow z branzy turystyczne;j.

19 Do klastrow turystycznych umieszczonych w bazie PARP w 2014 r. zaliczono: Lubuska turystyke
wartg zachodu — LOTUR (woj. lubuskie), Matopolski Klaster Turystyczny BESKID (woj. malo-
polskie), Kraing Miodu i Mleka — Klaster Turystyczny Wojewodztwa Opolskiego (woj. opolskie),
Karpacki Klaster Turystyczny (woj. podkarpackie), Innowacyjny Klaster ,,Zdrowie i Turystyka” —
Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej (woj. podkarpackie), Klaster Jakosci Zycia ,,Kraina Podkar-
pacie” (woj. podkarpackie), Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodniej (woj. podlaskie),
Klaster Turystyki i Rozwoju Regionalnego ,,Stofice Regionu” (woj. $wigtokrzyskie), Mazurski
Klaster Turystyczny (woj. warminsko-mazurskie), Battycki Klaster (woj. zachodniopomorskie),
Transgraniczny Klaster ,,Szlak Wodny Berlin-Szczecin-Battyk” (woj. zachodniopomorskice)
(Skowronek 2015).



Klastry jako przyklad wspoldzialania w sektorze turystyki — studium ... 123
Tabela 1. Wykaz klastrow turystycznych w Polsce (2015)
Table 1. List of tourism clusters in Poland (2015)
Lp. Nazwa klastra / Strona internetowa klastra / Branza / Miejscowos¢ /
No Name of cluster Cluster’s website Branch Location
dolnoslaskie
1. Klaster Innowacyj- www.innowacyjnamedycyna.eu g;eci/};lcay 23;;3;);122 Wroctaw
na Medycyna ’
medyczna
2. Ogolnopolski www.klaster-ezdrowie.pl zlrfci/};lcay Iii,r::giz Wroctaw
Klaster e-Zdrowie ’
medyczna
kujawsko-pomorskie
http://www .kpoplewiatan.pl/
Klaster Turystyki klaster-turystyki-medycznej- | medycyna, biome-
1. | Medycznej i i-uzdrowiskowej/o-klastrze- dycyna, turystyka Torun
Uzdrowiskowej turystyki-medycznej-i- medyczna
uzdrowiskowej
lubelskie
Lubelska Medycy- medycyna, biome-
1. na - Klaster Ustug www.medycyna.lublin.eu dycyna, turystyka Lublin
Medycznych i ’
medyczna
Prozdrowotnych
lubuskie
Lubuski Klaster m:_zba.zgora.pl/lubuskl- sk, rormywks
L frTZflf‘lysslfybgmow przedsi%CA%99biorczo% | rekreacia, kultura | V0T
C5%9Bci-i-turystyki.html
malopolskie
Matopolski Klaster - " "
1. | Turystyczny ,,Be- www.mktbeskid.pl rysty <, fozywia, Nawojowa
. rekreacja, kultura
skid"
podkarpackie
Innowacyjny Kla-
ster Zdrowie i
1. | Turystyka,Uzdro- | www klasterzit.pl turystyl.<a, rozrywka, Rzeszow
wiska Perty Polski rekreacja, kultura
Wschodniej”
5 Karpacki Klaster www.procarpathia.pl/pl/karp | turystyka, rozrywka, Ryeszow

Turystyczny

acki_klaster turystyczny/

rekreacja, kultura
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Lp. Nazwa klastra / Strona internetowa klastra / Branza / Miejscowosc¢ /
No Name of cluster Cluster’s website Branch Location
podlaskie
Klaster Marek - K "
1. Turystycznych www.klasterturystyczny.pl rysty 8, rozIywia, Bialystok
. .. rekreacja, kultura
Polski Wschodniej
Ogolnopolskie
Centrum Badania, medycyna, biome-
2. | Edukacjii Monito- | www.centrumplodnosci.pl dycyna, turystyka Biatystok
rowania Proble- medyczna
mow Plodnosci
pomorskie
1 Klaster Pomorska www.dolinamedyczna.pl g;eci/};lcay I:l;;;);l:z Gdansk
’ Dolina Medyczna ’ ’ i
medyczna
Slaskie
Klaster Kultury i turystyka, rozrywka,
1. TurysFykl Przemy- | www .klasterkultury.pl rekreacja, kultura Zabrze
stowej
,,MedSilesia” medycyna, biome-
2. | Slgska Sie¢ Wyro- | www.medsilesia.com dycyna, turystyka Gliwice
boéw Medycznych medyczna
Polski Innowacyj- medycyna, biome-
3. | ny Klaster Me- www.pikmed.pl dycyna, turystyka Czeladz
dyczny PIKMED medyczna
Slaski Klaster Kul- turystyka, rozrywka
4. | tury, Turystyki i www.slaskiklaster.pl . > | Zabrze
. rekreacja, kultura
Rekreacji
Swietokrzyskie
Klaster Nauka medycyna, biome-
1. | Medycyna i Nowo- | www.promykzdrowia.pl dycyna, turystyka Jedrzejow
czesne Technologie medyczna
warminsko-mazurskie
| Elblaski Klaster www.klaster- turystyka, rozrywka, Elblag
" | Turystyczny elblaskaturystyka.pl rekreacja, kultura
2. I;/{i?;;lzlzrll(;aster www klaster.mazury.pl Izgrz;}j;: lii?:uy::ka’ Mragowo
zachodniopomorskie
Zachodniopomor- medycyna, biome-
1. | skiKlaster Me- www.isynergia.pl dycyna, turystyka Szczecin
dyczny i Synergia medyczna

Zroédto: opracowanie wlasne.

Source: author’s own elaboration.
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FUNKCJONOWANIE ELBLASKIEGO KLASTRA TURYSTYCZNEGO (EKT)
W OPINII JEGO CZL.ONKOW - WYNIKI BADAN WLASNYCH

Do konca 2015 r. w woj. warminsko-mazurskim odnotowano funkcjonowa-
nie 16 inicjatyw klastrowych''. Wiekszo$¢ z nich zlokalizowana byta w Olszty-
nie (7) oraz Elblagu (7). Pojedyncze przedsiewzigcia klastrowe byly obecne
w Ketrzynie, Mragowie oraz Lubawie (ryc. 3).

Ketrzyiski Klaster Energii Odnawialnej

KETRZYN

Klaster Mebel Elblag
Klaster Biznesu BizzArt
ICT Amber-Klaster Informatyczny
Elblaski Klaster Turystyczny OLSZTYN
Klaster Metalowy Nowoczesnych Technologii )
Klaster MED.+

Klaster kaletniczy

MRAGOWO

LUBAWA

L Mazurski Klaster Turystyczny

Klaster Meble Lubawa
Klaster Browar 6w Regionalnych
Klaster Informatyczny

o Klaster ,Mazurskie Okna”

Klaster Mleczarski
Klaster Wolowiny
Klaster Stolarki Otworowej
Klaster ,Razem cieplej”

Ryec. 3. Inicjatywy klastrowe w wojewodztwie warminsko-mazurskim
Fig. 3. Cluster initiatives in Warmian-Masurian voivodeship

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: author’s own elaboration.

" Inicjatywa klastrowa to forma mobilizacji, integracji i komunikacji grupy podmiotéw funkcjo-
nujacych w klastrze. Nie jest ona utozsamiana z klastrem rozumianym jako skupisko firm, po-
niewaz z reguly nie uczestnicza w niej wszystkie funkcjonujace w klastrze podmioty. Klastry
turystyczne w Polsce, w tym réwniez w woj. warminsko-mazurskim, naleza do grupy klastrow
bardzo mtodych, znajdujacych si¢ w fazie inicjatywnej i maja, w wigkszosci przypadkéw, cha-
rakter projektowy.
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Struktura branzowa warminsko-mazurskich inicjatyw klastrowych wpisuje
sic w strukture inteligentnych specjalizacji regionu'”. Najwiecej z nich dziala
w branzy meblarskiej (4). Kolejnymi co do popularnosci sektorami sg turystyka
(2") i branza spozywcza (2), nastgpnie: energetyka (2) oraz sektor IT (2).

Dziatania inicjujace powotlanie pierwszego klastra turystycznego podjeto w woj.
warminsko-mazurskim na poczatku 2011 r. Pomyst na utworzenie Elblaskiego Klastra
Turystycznego (EKT) pojawit si¢ podczas spotkan przedstawicieli firm branzy tury-
stycznej zlokalizowanych na terenie powiatu elblgskiego oraz miasta Elblag w ramach
realizowanego przez Samorzad Wojewodztwa projektu systemowego pn.:. Grono
Menadzerow — sie¢ wspotpracy i wymiany informacji miedzy naukowcami, a przed-
siebiorcami w wojewodztwie warminsko-mazurskim, wspolfinansowanego ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dzialania 8.2 Transfer Wiedzy,
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013. W 2011 r. dokonano rejestracji
stowarzyszenia, a nastepnie podpisano umowe o wspotpracy w ramach klastra.

Analizowany klaster zrzesza firmy $wiadczace kompleksowe i1 zr6znicowane
ushugi zwigzane z turystykg oraz jednostki naukowo-badawcze, jednostki samo-
rzadu terytorialnego i instytucje otoczenia biznesu wspierajace rozwoj tej branzy
(ryc. 4). Poczatkowo (w 2011 r.) bylo ich 24, obecnie (w 2016 r.) EKT skupia 29
cztonkéw reprezentujacych branze turystyczna'®.

Przedmiotem dziatalnosci EKT jest:

1. Kreowanie i upowszechnianie wizerunku miasta Elblaga i regionu jako
obszaru atrakcyjnego turystycznie;

2. Tworzenie sieci wspotpracy w obszarze turystyki umozliwiajacej efek-
tywne potaczenie i wykorzystanie potencjatu cztonkow klastra;

12'W ramach RPO Warmia i Mazury na lata 2014-2020 wyr6zni¢ mozna 3 inteligentne specjalizacje
regionu: Zywno$é wysokiej jakosci, Meblarstwo i przemyst drzewny oraz Ekonomie wody (Re-
gionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warmirnsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, 2015).

" Drugim klastrem turystycznym funkcjonujacym na terenie wojewodztwa warminsko-
mazurskiego jest Mazurski Klaster Turystyczny. Zostal on powotany w 2012 r., za$ jego koor-
dynatorem jest Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Ziemia Mragowska”. Szczegétowe informa-
cje nt. jego dziatalno$ci znajduja si¢ pod adresem: http://www klaster.mazury.pl/ (19.09.2017).
Na potrzeby niniejszego opracowania ograniczono si¢ do przedstawienia wynikéw badan ankie-
towych przeprowadzonych wsrdod cztonkow wybranego klastra turystycznego — EKT.

14 Szczegotowy wykaz cztonkéw EKT znajduje sie pod adresem: http:/www klaster-elblaskaturystyka.pl/
pl,o_nas,czlonkowie, 20.09.2017.
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3. Udzial w budowie strategii turystycznej Elblaga i regionu oraz innych do-
kumentow programowych dotyczacych rozwoju turystyki w woj. warminsko-
mazurskim;

4. Rozwoj markowych produktow turystycznych w obszarach takich jak: tu-
rystyka biznesowa; turystyka w miastach i turystyka kulturowa; turystyka na
obszarach wiejskich; turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna; turystyka
przygraniczna i tranzytowa;

5. Nawiazywanie wspotpracy z administracjg publiczng, uczelniami i szkotami
o profilu turystycznym, organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dzia-
lajacymi w obszarze turystyki;

6. Rozwdj przedsigbiorczosci branzy turystycznej w regionie (Statut EKT, 2011).

‘Wsparcie wladz publicznych
- wspblpraca z Urzgdem Miasta Elblag

7 hoteli, 4 gospodarstwa
uslugi rckrcacyjnc agroturystyczne, 1 zajazd,
kompleks gastronomiczno-
rekreacyjny, Aeroklub Elblaski,

stacja i szkola narciarska, biura
turystyczne

uslugi hotelarskie

ustugi gastronomiczne

ustugi przewodnickie

/

gl e
- a

4

Y instytucje wspierajjce E
" = Park Technologiczny, PTTK Oddziat Elblaski 1

[ czynniki wytwdrcze i ich ksztaltowanie - Zespot Szkot T‘txrystycmo-HotqlarskicU

Ryec. 4. Model Elblaskiego Klastra Turystycznego
Fig 4. Model of Elblag’s Tourism Cluster

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: author’s own elaboration.
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W procesie tworzenia oraz badania inicjatyw klastrowych duzg rolg odgrywa
analiza potencjatu lokalnych przedsigbiorstw turystycznych, ich lokalizacji, wza-
jemnych powigzan, a takze planowanych kierunkéw rozwoju. Niezwykle wazne
jest poznanie opinii czlonkéw klastra nt. zakresu dziatania klastra, spodziewa-
nych korzysci oraz ewentualnych barier.

W zwigzku z powyzszym przeprowadzono badania pierwotne z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety skierowanego do wszystkich cztonkow EKT.
Analizowany klaster turystyczny, funkcjonujacy na terenie wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego od 2011 r., od samego poczatku znajdowat si¢ w centrum zaintere-
sowan naukowych autorki opracowania. Pierwsze badania ankietowe wsrod 22
cztonkéw EKT przeprowadzono w sezonie letnim 2011 r. (Zielinska-Szczepkowska
2013). Po uptywie 5 lat autorka opracowania postanowita powtorzy¢ badania obej-
mujac nimi takg samg grupe respondentéw. W badaniu ostatecznie wzieto udziat 24
cztonkow EKT reprezentujacych: 9 obiektéw hotelarskich, 6 gospodarstw agrotury-
stycznych, 5 osrodkow sportowo-rekreacyjnych, 2 podmioty oferujace parkingi
strzezone dla turystdw, podmiot turystyki kwalifikowanej oraz podmiot oferujacy
przewodnictwo turystyczne. Celem badan byla diagnoza postrzeganych korzysci
funkcjonowania w klastrze, oczekiwan oraz obaw zwiazanych z byciem czlonkiem
struktury klastrowe;j, barier rozwoju oraz roli i zakresu dzialan wspierajacych klaste-
ring ze strony wiadz samorzadowych.

Przystepujac do EKT w 2011 r. jego czitonkowie (podmioty turystyczne
i okototurystyczne) mieli szereg oczekiwan. Najczesciej wskazywali oni na
mozliwo$¢ prowadzenia skuteczniejszej kampanii promocyjnej (100% wskazan),
latwiejsze dotarcie ze swojg oferta do potencjalnego klienta — turysty (88%) oraz
pozyskanie dofinansowania na rozwo6j dotychczasowej dzialalnosci w turystyce
(70%). Po pieciu latach dziatalnosci klastra ich oczekiwania ulegly niewielkiej
zmianie. Na prowadzenie wysunely si¢ kwestie zwigzane z profesjonalizacja
prowadzonej dziatalnosci oraz tatwiejszym dotarciem ze swoja oferta do klienta
(odpowiednio po 88% wskazan, przy czym ta pierwsza kwestia w 2011 r. byla
wskazywana przez co drugiego respondenta). Mniejsze znaczenie dla cztonkow
klastra ma obecnie tatwiejszy dostgp do funduszy europejskich i skuteczniejsza
promocja (odpowiednio po 50%).

Przedsigbiorcy branzy turystycznej najczesciej oczekuja na konkretne rezul-
taty wynikajace z podjgtej wspdlpracy (tab. 2). Za najwazniejszg korzy$¢ wyni-
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kajacg z funkcjonowania w EKT jego cztonkowie niezmiennie w dwoch okre-
sach badania uznali wzrost ilosci sprzedanych produktow i §wiadczonych ushug,
cho¢ na pierwszym miejscu w 2016 r. pojawita si¢ mozliwos¢ zdobycia nowych
klientow. Do kolejnych, wysoko ocenianych korzysci w drugim etapie badania,
respondenci zaliczyli: wzrost dochodéow, wzrost konkurencyjno$ci przedsigbior-
stwa oraz poszerzenie asortymentu $wiadczonych dotychczas ustug i oferowa-
nych produktow. Warto zauwazy¢, ze ostatnie dwie z wymienionych korzysci
byty wskazywane niemal przez co drugiego badanego w 2011 r.

Tabela 2. Korzysci z funkcjonowania w EKT w opinii jej cztonkow (N = 24)
Table 2. The profits of functioning in cluster (EKT) according to the members’ opinion
(N=24)

Srednia ocena punktowa waznosci
. czynnika (w skali 1-10) /
LP./ WyszezegdInienie / Average rating of factor importance
No Specification (scale 1-10)
2011 2016

L S.kuteczniej sza promocja przedsig- 8.8 58
biorstwa

) Wzrost iloéci sprzedanych produktow 21 2.1

" | i $wiadczonych ustug ’ ’

3. | Mozliwo$¢ zdobycia nowych klientow 8,1 8,8

4. | Wzrost dochodéw 7,1 8,1
Mozliwos$¢ nawigzania nowych kon-

5. | taktow biznesowych z innymi przed- 7,0 4.4
sigbiorcami

6 Utatwienie pozyskiwania $srodkow na 5.9 59

" | rozwdj swojej dziatalno$ci ’ ’

. Wzrost konkurencyjnos$ci przedsig- 5.8 7.1
biorstwa
Poszerzenie asortymentu §wiadczo-

8. L. 4.4 7,0
nych dotychczas produktow i ushug

Zrbdto: opracowanie wihasne.
Source: author’s own elaboration.
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Potencjalne zyski, wynikajace z obecnosci i funkcjonowania klastrow, prze-
mawiajg za ich tworzeniem i aktywng wspotpraca podmiotow w omawianych
strukturach. O ile w 2011 r. cztonkowie klastra do$¢ ostroznie podchodzili do
prognozowania spodziewanych relacji wynikéw do naktadow (41% responden-
tow nie spodziewata si¢ wyzszych wynikoéw w stosunku do poniesionych nakta-
dow), o tyle po pigciu latach funkcjonowania EKT zdecydowana wigkszosé
cztonkéw uznata, ze wyniki finansowe ich przedsigbiorstw sg wyzsze od nakta-
dow (odpowiednio: 53% w 2011 r., 62% w 2016 1.).

W sektorze turystycznym istnieja doskonate warunki do podjecia wspdlnych
dzialan pomigdzy przedsigbiorcami a administracja, m.in. w celu wspolnej pro-
mocji atrakcyjnosci obszaru. Zdaniem cztonkéw EKT rola wladz samorzado-
wych jest szczeg6lnie wazna we wspieraniu dziatalnosci klastra. Dzicki zaanga-
zowaniu wiladz lokalnych mozliwe jest przeprowadzanie akcji promujacych
klaster, umozliwiajacych szersze dotarcie z jego oferta do potencjalnych nabyw-
coOw (turystow). Urzednicy sa réwniez pomocni przy wskazywaniu potencjal-
nych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej cztonkéw klastra (ryc. 5).

A 1
inne (profesjonalizm w kontaktach) L
|

pomoc przy ubieganiu si¢ o $rodki )

uniine _#
organizacja szkolen dla cztonkow
klastra |
pomoc w promogji klastra #
zachecanie nowych przedsigbiorcow
do uczestnictwa w klastrze

0 5 10 15 20

Liczba wskazan 2016 m Liczba wskazan 2011

Ryec. 5. Rola wiadz samorzadowych we wspieraniu dziatalnosci EKT
Fig. 5. The role of local authority for supporting of EKT activity

Zrédto: opracowanie wiasne (N=24, mozliwa wicksza liczba odpowiedzi).
Source: author’s own elaboration (N=24, more answers possible).

Podstawowg barierg dalszego rozwoju EKT w opinii jego cztonkéw jest brak
srodkéw finansowych na rozwoj klastra, wynikajacy m.in. z trudno$ci w pozyska-
niu zewngtrznego dofinansowania na jego dziatalno$¢. Z informacji podanych
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przez Prezesa EKT wynika, ze Stowarzyszenie Elblaski Klaster Turystyczny be-
dace koordynatorem klastra, mimo ubiegania si¢ o $rodki finansowe z funduszy
europejskich (m.in. z Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na
lata 2007-2013) wielokrotnie nie odnosito finalnego sukcesu'’. Jednoczesnie,
dzigki bliskiej wspotpracy z Urzedem Miasta Elblaga od kilku lat pozyskuje ono
male granty na realizacje swoich dziatan'®.

Do innych barier rozwoju EKT zdaniem jego cztonkdéw zaliczy¢é mozna: brak
silnego produktu turystycznego skoncentrowanego wokot miasta Elblaga, brak
wspolnej marki klastra, brak $rodkéw i motywacji do podnoszenia wiedzy
i umiejetnosci kadry klastra, nieumiejetne wykorzystywanie narzgdzi (m.in.
internetowych) do kreowania pozytywnego wizerunku klastra.

PODSUMOWANIE

W ostatniej dekadzie problematyka klastrow budzi coraz wigksze zaintereso-
wanie wsrod badaczy przedmiotu. Definicja tego pojecia nieustannie si¢ rozwija.
Z uwagi na to, ze moze by¢ ona rozpatrywana w wielu ptaszczyznach: geograficz-
nej, ekonomicznej, spotecznej, politycznej, kulturowej itd., prowadzone rozwaza-
nia teoretyczne wystepujace w literaturze odnoszg si¢ do réoznych sposobdw po-
strzegania tego zjawiska. Cho¢ poczatkowo koncepcja klastrow odnosita si¢ prze-
de wszystkim do gatezi przemystowych, to wkrétce zaproponowany przez J. Por-
tera innowacyjny model wspolpracy znalazt rzesze zwolennikéw w innych sekto-
rach gospodarki.

Popularno$¢ klastrow w Polsce stale wzrasta. W wigkszosci znajdujg si¢ one
w poczatkowym etapie rozwoju, skupiaja si¢ najczesciej w otoczeniu duzych

15 Jedynym projektem dofinansowanych z funduszy europejskich, w ktérym EKT brat udziat jako
partner projektu byto przedsigwzigcie pn. ,,Revitalization of the European Culture Route in the
South Baltic Area-Pomerania Way of St. James” wspotfinansowane ze srodkéw UE w ramach
EFRR, z czego 85% finansowania w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Poludnio-
wy Battyk 2007-2013 i 15% ze $rodkéw wlasnych EKT.

'® M.in. w 2014 r. EKT otrzymat dofinansowanie w ramach realizacji zadania publicznego Turystyka

i Krajoznawstwo pn. ,,Droga $w. Jakuba — turystycznie i kulturowo”, za§ w 2016 r. realizowat pro-

jekt pn. ,,Dziedzictwo kulturowe w folklorystycznych prezentacjach artystycznych. Oferta kultu-

ralna na Swicto Chleba 2016 r.” (http://www klaster-elblaskaturystyka.pl/pl.dzialania, 10.10.2016).
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aglomeracji, za$ przedmiotem dziatalno$ci ich cztonkdéw sg rozne branze, w tym
turystyczna. Turystyka jak malo ktéra dziedzina dziatalnosci gospodarczej czto-
wieka, sprzyja bliskiemu wspotdziataniu pokrewnych firm skupionych na danym
obszarze. Klastry stwarzaja dogodne warunki szczegolnie dla matych przedsig-
biorstw, ktorych potencjal rozwojowy jest ograniczony.

W 2015 r. w Polsce funkcjonowato 19 klastrow turystycznych, co w po-
rownaniu z danymi z lat wezesniejszych wskazuje na wzrost ich liczebnosci.
Zdecydowana wigkszo$¢ klastréw dotyczyta turystyki medycznej, co poniekad
przektada si¢ na aktualny trend kierunkow rozwoju turystyki w Polsce. Wigk-
szo$¢ klastrow turystycznych powstaje w regionach tradycyjnie uznawanych
za atrakcyjne pod wzgledem waloroéw przyrodniczych oraz kulturowych, a ich
gtownym celem jest koncentracja na wspoélnej promocji regionu. Takie podej-
$cie jest czgsto konsekwencja braku wyboru specjalizacji — produktu tury-
stycznego, w ktorej klaster chciatby si¢ rozwijac.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod czionkow pierwszego klastra tury-
stycznego utworzonego na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego
swiadczg o wielu korzysciach jakie moga odnies¢ jego czlonkowie. Przedsta-
wiciele branzy turystycznej nalezacy do EKT wskazywali m.in. na wzrost do-
chodoéw, efektywniejszg promocje oraz mozliwosci pozyskania nowych ryn-
koéw. Pigcioletni okres funkcjonowania w klastrze przetozyt sie bezposrednio
na osiggane wyniki finansowe jego czlonkéw, co w sposob pozytywny po-
twierdzilo oczekiwania branzy wyrazone podczas badan przeprowadzonych
w2011 r.

Poza wieloma korzy$ciami cztonkowie klastra dostrzegaja rowniez bariery
przejawiajace si¢ przede wszystkim w postaci braku srodkow finansowych na
dalszy rozw6j EKT. Obawy zwigzane z dalszym funkcjonowaniem klastra
dotycza zwlaszcza dotychczasowych niepowodzen w ubieganiu si¢ o dotacje
zewngtrzne na jego dziatalnos¢. O ile problemy te odnosity si¢ do perspektywy
finansowej na lata 2007-2013, o tyle nalezy podkresli¢, ze w obecnej perspek-
tywie na lata 2014-2020 przewidywane sa rozne instrumenty polityki klastro-
wej, ktore sa mniej lub bardziej ukierunkowane na stymulowanie rozwoju kla-
strow. Bezposrednie centralne wsparcie klastrow w Polsce przewidziano m.in.
w Programach Operacyjnych: Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwoj
(PO IR), Programie Operacyjnym Polska Wschodnia (PO PW). Analogicznie
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do okresu programowania na lata 2007-2013, dziatania wspierajace rozwdj
klastrow zaplanowano réwniez w Regionalnych Programach Operacyjnych.
Istnieje takze szereg instrumentow, ktore nie odwotujg si¢ wprost do klastrow,
ale moga umozliwi¢ rozwdj roznych ich elementow, takich jak wzrost innowa-
cyjnosci, rozwoj instytucji otoczenia biznesu, wzrost powigzan nauka-
gospodarka czy realizowanie wspolnych projektow badawczo-rozwojowych
przedsigbiorstw 1 jednostek badawczych. W zwiazku z powyzszym wiladze
EKT powinny nadal czyni¢ starania o dotacje na rozwoj klastra poszerzajac
krag swojego zainteresowania o inne podmioty, bardziej do§wiadczone w po-
zyskiwaniu funduszy UE.

Wsrdd pozostatych barier rozwoju EKT respondenci wymieniali m.in. brak
silnego produktu turystycznego, niskg motywacje kadry zarzadzajacej klastrem
do podnoszenia wiedzy i umiej¢tnosci, a takze nieumiejetne zarzadzanie tre-
$ciami internetowymi w kierunku szerszej promocji EKT. Biorac pod uwage
wszystkie problemy na jakie napotykaja cztonkowie klastra podjeto probe stwo-
rzenia kilku rekomendacji w zakresie:

e stworzenia silnego produktu turystycznego (skupionego wokoét miasta
Elblaga), takiego ktory przyciagnie turyste i zapewni szeroki wachlarz ustug
dodatkowych; umozliwi to wykreowanie marki, ktorag beda mogly wykorzy-
stywaé w swojej promocji firmy z klastra;

e cigglego doskonalenia funkcjonujacej struktury EKT, m.in. w zakresie
silniejszej wspolpracy z samorzadem lokalnym oraz instytucjami naukowo-
badawczymi;

o wykorzystywania réznych narzedzi internetowych w kierunku wzmacnia-
nia potencjatu klastra oraz kreowania jego wizerunku m.in. poprzez: systematycz-
ne prowadzenie profilu EKT w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Insta-
gram), aktualizacja informacji na stronie internetowej klastra (np. storytelling,
prowadzenie bloga), uczestnictwo w konkursach oraz targach turystycznych;

e stalego rozwoju kapitatu ludzkiego (inwestycja w wiedze¢ i umiejetnosci
menadzera klastra oraz jego cztonkdéw);

o cfektywnego korzystania z funduszy europejskich w perspektywie 2014-2020
poprzez wspoéltprace z wykwalifikowanym ekspertem z zakresu pozyskiwania fun-
duszy europejskich lub zlecenie napisania projektu zewngtrznej firmie doradcze;.
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Summary

In recent years the popularity of business clusters in Poland has been constantly
growing. Most of them are in the early stage of development, usually growing
around large urban agglomerations, with diversified business activities, including
tourism. Unlike of tourism, not many kinds of business activities are characterized
by close cooperation between similar companies located on a specific area. Clus-
ters make satisfactory provision for small entrepreneurs, whose potential for grow-
ing is limited.

The main subject of the study is to present the characteristics of establishing
and functioning of tourism clusters. The first part of the article is a review of rele-
vant literature on the subject, legal acts regulating functioning of clusters in Poland
and statistic data concerning the number of clusters. In the second part of the study
results of questionnaire survey conducted in 2011 and 2016 among members of
one selected tourism cluster are presented. The one of the most attractive region of
Poland, Warmia-Masuria Province, served as an example.

Upon joining the Elblag’s Tourism Cluster (EKT) in 2011 their members had
many expectations. Most often them hoped for effective promotional campaign
(100% indications), easier reach with their offer to a potential client — a tourist
(88%) and acquiring additional financing for current tourist activity (70%). How-
ever, after five years of the cluster’s activity their expectations slightly changed.
Matters such as professionalization of business activity and easier reach with the
offer to a potential client took the lead.

Entrepreneurs from tourism sector most often awaited specific results of the es-
tablished cooperation (tab. 2). As the most important advantage resulting from
EKT activity in the two research periods, their members recognize the increase in
sale of products and services.

There are excellent opportunities to undertake mutual actions between en-
trepreneurs and administration e.g. in order to joint promotion of destination
attractiveness. According to ETK members the local authority role was par-
ticularly important in supporting of cluster’s activity. Thanks to engagement of
local authorities it was possible to conduct promotional campaigns of the clus-
ter, that allows to reach more potential clients (tourists). Office workers were
also useful to show potential financing for business activity of cluster’s mem-
bers (fig. 5).
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The main barrier to the further development of EKT in the opinion of its mem-
bers was the lack of financial resources for the cluster's development. It is difficult
to obtain external financing for its activities. According to the information provid-
ed by the President of EKT, the Elblag’s Tourism Cluster Association repeatedly
applied for funds from European Union Funds (among others from the Regional
Operational Program Warmia and Mazury 2007-2013), but did not obtain final
support. However, thanks to close cooperation with the Elblag City Council, it has
won small grants for the implementation of its activities.

Other barriers to the development of EKT include the following: lack of
a strong tourism product; lack of common cluster brand; lack of resources and
motivation to improve the knowledge and skills of the cluster’s staff, ineffective
use of tools (including the Internet) to create a positive image of the cluster.
Findings reveal many advantages that members of tourism cluster may gain. These
include among others: income growth, more effective promotion and possibility of
capturing new markets. It is worth to emphasize that an effective cooperation of all
its members is necessary for the proper functioning of the cluster. This may lead to
a reduction of barriers, including financial problems and allow further develop-
ment of the cluster.
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