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Summary. Everyone makes mistakes. They can occur in many aspects of life, such as at work,
in decision-making process and learning. The term error appears in the literature of
mathematics, statistics, or physics, and psychology, law, and philosophy. Most often it involves
making something wrong, abnormal thinking, it is also synonymous with failure. It is a special
kind of interference in the collection, use and transfer of information. The purpose of this article
is to present the essence of errors as events that stimulate learning and the possibilities of
positive their use in the learning process.
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WSTEP

Kazdy popetnia btedy. Stanowig one integralng czes¢ rozwoju i mogg wystepowaé w wielu
aspektach zycia, np. podczas wykonywania pracy, przy podejmowaniu decyzji czy w zwigzku
z uczeniem sie. Nikt jednak nie lubi popetnia¢ bteddw, kojarzg sie one bowiem pejoratywnie.
Wywotujg takie emocje, jak frustracja, gniew czy zawdd, poniewaz sg utozsamiane z karg
i porazkg, co moze utrudnia¢ uczenie sie. Poziom negatywnych emocji moze zaleze¢ od rodzaju
oraz znaczenia btedu, a takze okolicznosci, w ktérych zostat on popetniony. Nie zacheca to do
przyznawania sie do bteddw, lecz wzmaga potrzebe ich unikania czy ukrywania.

W pewnych okolicznosciach btedy mogag by¢ jednak korzystne dla osoby uczgcej sie, ponie-
waz zapewniajg pouczajgce informacje zwrotne, wskazujgce braki w wiedzy i umiejetnosciach
wymagajg nadrobienia. Zamiast wiec rozpacza¢ z powodu niepowodzenia, lepiej jest pozytyw-
nie wykorzystac¢ informacje o btedach do uczenia sie.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty btedow, ich rodzajow oraz przyczyn ich powstawa-
nia. W pracy zaprezentowano réwniez sposoby zarzgdzania btedami jako mozliwosci pozytyw-
nego ich wykorzystania w procesie uczenia sie.

MATERIAL | METODY

Przy pisaniu artykutu wykorzystano materiaty dotyczgce badah nad popetnianiem btedéw
w zwigzku z uczeniem sie i ich konstruktywnym wykorzystaniem. W opracowaniu zastosowano
metode analizy zrédet, a takze metody dedukciji i indukciji.
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ISTOTA PROCESU UCZENIA SIE

W literaturze uczenie sie jest okreslane jako proces modyfikacji zachowania na skutek
doswiadczenia (Anderson 1998). Wigze sie ze zdobywaniem doswiadczen, jak réwniez przyswa-
janiem wiedzy oraz opanowaniem i doskonaleniem umiejetnosci (Stownik jezyka polskiego
PWN 2013). Przez uczenie si¢ rozumie si¢ ,[...] proces zdobywania i gromadzenia do$wiad-
czeh, w wyniku czego powstajg nowe formy zachowania sie i dziatania lub nastepuje modyfi-
kacja zachowan idziatan wczesniej nabytych” (Portal wiedzy — Wiem http://portalwiedzy.
onet.pl/2869...uczenie_sie.haslo.html, dostep 30.11.2013). Z uczeniem sie jest nierozerwalnie
zwigzana pamiec, ktéra obejmuje zapamietywanie informacji, ich przechowywanie oraz
odtwarzanie (przypominanie). Proces uczenia sie moze wiec przebiegac¢ w trzech fazach, ktére
przedstawia rys.1.

Etap 1
Przyswojenie nowych informacji, ktére mogg poszerza¢
juz posiadang wiedze i umiejetnosci bgdz zastgpic
wczesniej istniejace informacije

4 L

Etap 2
Przetwarzanie informacji, zwigzane z analizowaniem
nowych informacji, przy uwzglednieniu wczesniej
posiadanej wiedzy i umiejetnosci
J L

Etap 3
Powigkszenie zasobow wiedzy i umiejetnosci,
potagczone z oceng mozliwosci wykorzystania
przetwarzanych informacji do rozwigzania analizowanego
problemu lub wykonania danej czynnosci, informacja
zwrotna o rezultatach

Rys. 1. Etapy procesu uczenia si¢
Zrodho: opracowanie wiasne.

Nalezy wiec zauwazy¢, ze w trakcie uczenia sie student powinien przyswajaé rézne infor-
macje, odpowiednio je syntetyzowacé i wykorzystywaé zgodnie z przyjetymi normami. Wymaga
to zaangazowania m.in. pamieci, a takze myslenia, spostrzegawczosci czy koncentracji uwagi.
W trakcie uczenia sie moga jednak by¢ popetniane btedy.

POJECIE BLEDU | JEGO RODZAJE

Termin ,blgd” wystepuje w wielu dziedzinach. Pojawia sie m.in. w literaturze z zakresu matema-
tyki i statystyki czy fizyki, a takze psychologii, prawa i filozofii. W zwigzku z tym pojecie btedu moze
by¢ réznie definiowane. Mozna réwniez wymieni¢ wiele synonimow terminu ,btad”, takich jak:
pomyika, potkniecie, gafa, zaktdcenie, awaria, defekt, byk, poslizg, zaburzenie czy przeoczenie.

Termin ,btad” jest najczesciej utozsamiany z niepowodzeniem. W prawie btad jest okreslany
jako niezgodnos¢ miedzy rzeczywistoscig a jej odbiciem w swiadomosci cztowieka (Encyklo-
pedia PWN 2013). Ogdlnie przez btad rozumie sie (Stownik jezyka polskiego PWN 2013):

— niezgodno$c¢ z obowigzujgcymi regutami (np. pisania, wymowy, liczenia);
— niewlasciwe posuniecie;
— fatszywe mniemanie o czyms.
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Btad okresla sie rowniez jako ,[...] szczegdlny rodzaj zaktdécen w gromadzeniu, wykorzysta-
niu i przekazywaniu informacji’ (Pigtek 1993, s. 97). Btad stanowi takze ,[...] niepozgdane
odchylenie od normy” (Spychiger 2004, s. 5). Btedy sa tez definiowane jako ,odchylenia miedzy
planowanymi a rzeczywistymi wynikami dziatania” (Homsma i in. 2009, s. 116).

Na podstawie przedstawionych definicji mozna stwierdzi¢, ze biad jest pewnym odstep-
stwem od przyjetych standardow, regut, intencji, zamierzen. Z punktu widzenia niniejszego
artykutu przedmiotem zainteresowania sg btedy popetniane w zwigzku z uczeniem sie.

Btedy w uczeniu sie mogg pojawiac¢ sie gtownie wtedy, gdy sg wymagane nowe umiejet-
nosci do opanowania nowego zadania albo nowa wiedza. Btedy oznaczajg wiec, ze cel
nauczania nie zostat osiggniety. Rodzaje btedéw mozna zatem rozpatrywaé ze wzgledu na
klasyfikacje celéw nauczania stworzong przez Benjamina S. Blooma. W ramach tej klasyfikaciji
wyroznit on sfere poznawcza, afektywng oraz psychomotoryczng i kazdg podzielit na poziomy,
od najprostszego do najbardziej ztozonego zachowania osoby uczgcej sie. Pierwszy obszar
dotyczy wiedzy i umiejetnosci. Sfera afektywna odnosi sie do reakcji emocjonalnych, a ostatnia
kategoria jest zwigzana ze zmianami i rozwojem okreslonych zachowan i umiejetnosci fizycz-
nych, co taczy sie z koordynacjg umystu i czynnosci miesni (Pétturzycki 2005). Ze wzgledu na
znaczenie wiedzy i umiejetnosci dokonano podziatu btedow w obszarze poznawczym taksono-
mii Blooma, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje btedéw w sferze poznawczej taksonomii Blooma

Kategoria btedéw Charakterystyka
Wiagza sie z problemami z pamiecig i przywotywaniem wiedzy z pamieci, wynikajg z nieznajo-

Wiedza R .
mosci poje¢, faktow, metod.
I Wigzg sie z nieumiejetnym wyttumaczeniem i interpretacjg znaczenia poje¢, jak i porownywa-
Rozumienie R ) - . . -
niem i wnioskowaniem na podstawie zapamietanych informaciji.
Aplikacja Powstajg przy niewtasciwym zastosowaniu nabytej wiedzy w réznych sytuacjach.
S3 zwigzane z nieumiejetng analizg danego zagadnienia, niewtasciwym rozpoznawaniem
Analiza elementow skltadowych, powigzan i relacji miedzy elementami. Mogg powodowac¢ wyprowa-

dzanie niewtasciwych wnioskow.

Dotycza nieumiejetnego dobierania i zestawiania wszystkich informacji (elementéw) w nowy
sposob. Nie prowadzi to do tworzenia nowej informacji, nowych odpowiedzi.

Wigzg sie z nieumiejetnym formutowaniem sgdéw oceniajgcych ze wzgledu na rézne
kryteria/cele, przedstawianiem niewtasciwych argumentow, btednym warto$ciowaniem.

Syntezowanie

Ocena

Zrédio: opracowanie wiasne.

W chwili popetniania btedu studenci mogg stabiej koncentrowaé uwage, czy tez dokonywac
pobieznej obserwacji rozpatrywanych zagadnien, nieumiejetnie stosujgc lub stosujgc niewtas-
ciwe operacje myslowe. Z tego wzgledu btedy wiedzy mogg by¢ spowodowane m.in.:

— niedostatecznym utrwaleniem materiatu;
— uptywem czasu od momentu uczenia sieg;
— niewykorzystywaniem materiatdw podczas zaje¢, wzwigzku z czym zacierajg sie one

W pamieci;

— hniepowigzaniem utrwalanego materiatu z posiadang wiedzg i z nowymi informacjami.

Btedy rozumienia mogg powstawac¢ w wyniku trudnosci w pojmowaniu danego zagadnienia,
ztej interpretacji, niewlasciwego powigzania miedzy poszczegolnymi elementami wiedzy czy
tez niewtasciwego przyporzgdkowania. W zwigzku z tym student podaje niewtasciwe przykiady,
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bfednie charakteryzuje dane zagadnienie, jego wyjasnienia sg mylne. Btedy zastosowania
mogg prowadzi¢ np. do niepoprawnych obliczen, niewtasciwej interpretaciji, btedéw w obstudze
czy implementacji danych narzedzi, btedéw w przygotowaniu i prezentacji informacji w danej
sytuacji. Nieumiejetne wyodrebnianie z catosci jej elementéw, niewtasciwa identyfikacja, rozrdz-
nienie oraz powigzanie elementéw danej struktury, a takze nietrafne uzasadnienie (btedne
argumenty) wigzg sie natomiast z popetnianiem btedéw w analizie. Btedy w syntetyzowaniu
dotyczg trudnosci w ujeciu wszystkich elementoéw materiatu w catos¢, przyjmowania btednych
zatozen, planéw, projektdw, niewtasciwego organizowania i zarzgdzania. Btedne ocenianie prowa-
dzi zas do niewtasciwych osgdow i ocen, niepoprawnych szacunkéw, uzasadnien i wartoscio-
wania. Wigze sie z nieumiejetnym zastanawianiem sie i weryfikowaniem informacji. Btedy
moga tez byc¢ rezultatem np. nieporozumien zwigzanych z nieodpowiednig komunikacja.

CZYNNIKI WYWOLUJACE BLEDY W UCZENIU SIE

Popetnianie btedow przez studentow moze wynika¢ z réznych powodow, np. posiadania
niewystarczajgcej wiedzy czy umiejetnosci, a takze okreslania niewtasciwych celéw. Rézne
btedy popetniane przez studentéw majg wiec réznorodne zrédto. Na postepowanie uczacych
sie wptywajg bowiem zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

Przyczyny btedéw ze wzgledu na dziatanie roznych okolicznosci przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Przyczyny popetniania btedéw wywotane dziataniem czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych

Czynniki Przyczyny btedéw

wadliwe dziatanie organizmu uczacego sie (stabe zdrowie)

osobowos¢é uczgcego sie, tj. wtasciwosci jego temperamentu, charakter, brak
uzdolnien

poziom rozwoju uczacego sie lub funkcjonowania proceséw poznawczych, np.
staba spostrzegawczos¢, staba koncentracja uwagi, klopoty z pamiecig, brak
umiejetnosci zrozumienia poje¢

uprzednie éwiczenia, juz zdobyte doswiadczenie

emocje i nastroje uczgcego sie

subiektywne | osobiste wybory cztowieka i cele, np. decyzje dotyczace sposobu postepowania
wptyw srodowiska spotecznego, np. dom rodzinny, grupa studencka

wplyw szkoty, w tym wyzszej, np. organizacji nauczania, programu nauczania,
metod nauczania, osobowos$¢ nauczajgcego

charakter (trudnos¢) zadan.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Bandura (1963) za: Ratajczyk (2013); Borkowska (2000); Fortuna (2013).

Wewnetrzne obiektywne

Zewnetrzne

Jak wynika z tabeli 2, do grupy determinant wewnetrznych mozna zaliczy¢ czynniki obiek-
tywne, takie jak dyspozycje wrodzone idziedziczne, posiadane doswiadczenie oraz inne,
niezalezne od woli (emocje i nastroje, np. zdenerwowanie), a takze czynniki subiektywne, na
ktore sktadajg sie wlasne wybory studenta.

Druga grupa obejmuje natomiast czynniki sytuacyjne, ktére mogg powodowaé popetnianie
btedow. Wynikajg one zaréwno z warunkéw spotecznych, w ktérych dorasta i przebywa student,
jak i warunkow istniejagcych na samej uczelni (organizacja i program nauczania) oraz osobowosci
0s6b prowadzacych zajecia i metod nauczania przez nich stosowanych. Kolejnym zewnetrznym
czynnikiem jest trudnos¢ zadania, fgczaca sie z roznego rodzaju przepisami, procedurami czy
normami, ktorych nalezy przestrzegac przy jego realizacji. O trudnosci zadania moze tez decydo-
wac obecnos¢ innych osob, ktéra wptywa na efektywnos¢ jego wykonania przez studenta.
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BLEDY JAKO ZDARZENIA STYMULUJACE DO NAUKI | ZMIANY DZIALANIA

Na ogét od studentow wymaga sie bezblednosci. Z punktu widzenia nauczyciela moze bowiem
pojawi¢ sie obawa, ze popetniajgc btedy, studenci tracg czas, ktdéry mogliby wykorzystaé na popraw-
ne wykonanie zadan, jak réwniez, ze po zajeciach uczacy sie lepiej zapamietajg nieprawidiowe
informacje zamiast tych wkasciwych. Nauczyciele moga wiec przejawiac¢ tendencje do chronienia
studentow przed popetnianiem bteddéw. Celem takiego postepowania jest réwniez zabezpie-
czanie studentéw przed negatywnymi reakcjami emocjonalnymi, takimi jak stres czy frustracja.

Studenci mogg bac sie przyznaé przed nauczycielem do btedu z nastepujgcych powodow
(Cannon i Edmondson 2005):

— niepewnosci reakcji kolegéw;
— obawy, Ze btedy te wptyng negatywnie na ich ocene;
— proby unikniecia potencjalnego obwiniania czy kary.

Biorgc pod uwage rozne reakcje na btedy, wyrdznia sie dwa podejscia (Keith i Frese 2011):
— zapobieganie btedom;

— radzenie sobie z btedami.

W pierwszym przypadku chodzi o eliminowanie btedoéw przed ich pojawieniem sie. W procesie
uczenia sie krok po kroku wyjasnia sie poszczegolne zasady. Jest to tzw. tradycyjne uczenie sie.

Drugi spos6b wigze sie z nauczeniem studenta prawidtowych procedur, tj. prawidtowych dziatan,
ktore nie prowadzg do btedu. Wigze sie to z aktywnym uczeniem sie (Bell i Kozlowski 2008).

Poréwnanie cech tradycyjnego i aktywnego uczenia sie wedtug roznych kryteriéw przedsta-
wia tabela 3.

Tabela 3. Réznice miedzy tradycyjnym a aktywnym uczeniem sie

Kryterium Tradycyjne uczenie sie Aktywne uczenie sie

Btedy sg traktowane jako istotne etapy znajdo-
wania rozwigzania, w efekcie prowadzace do
podnoszenia kompetencji.

Unikanie btedoéw w trakcie

Podejscie do btedéw .
uczenia sie.

Rola uczgcego sie w procesie
zdobywania wiedzy

— aktywna rola os6b uczacych sie,

Raczej pasywna rola 0s6b — zacheta do eksploracji, szukania nowych

uczacych sie.

i umiejetnosci rozwigzan
Mozliwos¢ nieradzenia sobie z ne- N - -~ .
- . . o .~~~ | — podniesienie umiejetnosci samoregulaciji
Kontrola emocji w zwigzku gatywnymi emocjami, takimi jak: emoci
z wystepowaniem btedéw — lek przed porazka, noop ..
. ot R . — minimalizacja negatywnych emoc;ji ze
w trakcie nabywania wiedzy — obawa o$mieszenia, L) -
S o " wzgledu na zapowiedz wystepowania
i umiejetnosci — strach przed karg czy obnize- bledow
niem oceny. ¢
Procesy metapoznawcze
(planowanie, samodzielne - .
. . o Sa w mniejszym stopniu
monitorowanie wynikow, ewalu- . . L L
zaangazowane lub nie Stanowig nieodtgczny element uczenia sie.

acja, dokonywanie korekt

i rewizja strategii wystepuja.
postepowania)
Wieksza (szczegdlnie gdy kompetencje sa
mierzone po treningu, a nie w jego trakcie).
o I . taczy sie to z tzw. zjawiskiem reminiscencji —
Efektywnos¢ uczenia sie mniejsza

po uptywie pewnego czasu pamieta sie wiecej
lub sprawniej wykonuije sie jaka$ czynnosc¢ niz
bezposrednio po zakonczeniu uczenia sie.

Mozliwos¢ rozciggniecia umiejetnosci takze na
inne sfery dzieki samodzielnemu poszukiwaniu
rozwigzan, co ufatwia tzw. transfer adaptacyjny
(tj. generalizacje umiejetnosci).

Sa zazwyczaj wezsze i dotyczg
Zakres nabywania kompetencji | $cisle okreslonego przedmiotu
nauczania.

Zrédito: opracowanie na podstawie: Bell i Kozlowski (2008); Keith i Frese (2011), Keith (2012); Korzysci z popetniania
bteddw, http://ebta.pl/2013/06/24/korzysci-z-popetniania-bledow, dostep 30.11.2013; Stownik jezyka polskiego PWN (2013).
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Aby uczy¢ sie na bledach, studenci powinni raczej nauczyc¢ sie radzenia sobie z btedami, kiedy
one wystgpig, niz ich unika¢. Uczenie sie na btedach jest procesem, ktdry obejmuje nastepuja-
ce etapy (Harteis i in. 2008; Newton i in. 2008 za: Fortuna 2013):

1. Zauwazenie btedu i przyznanie sie do niego.

2. Przegrupowanie, czyli radzenie sobie z negatywnymi emocjami, ktérych doswiadcza
student w sytuacji popetnienia btedu.

3. Refleksje i przeglad postepowania, zwigzane z analiza powoddw popetnienia bteddw, i ucze-
nie sie, tj. wyciggniecie wnioskéw z popetnionego btedu (w celu unikania jego popetnienia

w przysztosci).

4. Informacje zwrotng, np. na poziomie indywidualnym (danej osoby) czy grupy studenckie;.

Odpowiednie spozytkowanie informacji o btedach przez studentéw wymaga zatem zaobser-
wowania btedow, ktore popetnili, oraz przemyslenia, co byto niewlasciwie. Istotne jest wiec,
zeby uczacy sie mieli czas na wyciggniecie wnioskow ze swoich pomytek.

Do metod aktywnego uczenia sie zalicza sie trening zarzgdzania btedami (ang. Error
Management Training). W treningu tym przyjmuje sie, ze btedy sg elementem koniecznym do
uczenia sig, a nie tylko efektem ubocznym'. Trening ten ma na celu oswojenie sie z bledami
i wigze sie rozwijaniem umiejetnosci wykorzystania nabytej wiedzy w nowych sytuacjach
(Gielas 2012).

W trakcie treningu zarzgdzania btedami (Heimbeck i in. 2003; Keith 2012):

1. Uczacy sie sg zachecani do poszukiwania i popetniania btedéw, poniewaz dostarczajg one
informacji zwrotnej o tym, co nalezy jeszcze doskonalic.

2. Uczestnicy aktywnie poszukujg rozwigzan na podstawie minimalnych wskazéwek, wyko-
nujgc ztozone zadania.

3. Nastawienie do bledow jest bardzo pozytywne.

Podczas treningu uczestnicy sg zachecani do popetniania btedow. Bfedy dostarczajg bowiem
uczgcemu sie informaciji o tym, czego jeszcze nie opanowat, wskazujg braki w wiedzy i umiejet-
nosciach i co nalezy jeszcze poprawi¢ (lvanic i Helsketh 1995/1996). Jest to tzw. wiedza nega-
tywna (ang. nagative knowledge), tj. swiadomos¢é wlasnych ograniczen dotyczgcych kompe-
tencji (Mudyn 1997; Gartmeier i Schittelkopf 2012; Oser iin. 2012). Pozytywne podejscie do
btedéw pozwala wykorzysta¢ te informacje do poszukiwania dodatkowych zrédet wiedzy,
innych sposobow rozwigzania zadania czy osiggniecia celu.

Podczas takiego treningu osoby otrzymujg pisemne lub ustne instrukcje, sygnalizujgce poja-
wienie sie bledow. Zadaniem tych instrukcji jest roztadowanie negatywnych emociji bedacych
reakcjg na popetnione btedy, jak rowniez umozliwienie refleksji i przeglgdu postepowania
w celu otwarcia sie na wyszukiwanie rozwigzan i uczenie sie czego$ nowego. Dzieki temu sg
doskonalone umiejetnosci samoregulacji emociji. Popetnienie btedu bowiem nie tylko nie hamu-
je dziatania, ale motywuje do jego dalszego prowadzenia. Pozwala to zwiekszy¢ efektywnosé
uczenia sie na btedach.

1Trening zarzgdzania btedami wykorzystywano m.in. podczas szkolen zwigzanych z podejmowaniem decyzji,
do doskonalenia umiejetnosci komputerowych, kompetenciji chirurgicznych, postepowania w przypadku pozaréw, a takze
w trakcie szkolen dla kierowcow na symulatorach jazdy (Keith 2012).
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PODSUMOWANIE

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze btedy sg wszechobecne w zyciu cziowieka. Ich popet-
nianie jest bowiem naturalng czescig procesu uczenia sie. Nie nalezy jednak traktowac¢ ich jako
porazki i kojarzy¢ z karg. Dostarczajg one bowiem informacji o niedociggnieciach, ktére nalezy
poprawi¢. Wiedza o popetnionych btedach wskazuje, jak nie powinno sie postepowac badz co
nie dziata. Btedy stajg sie wiec okazjg do nauczenia sie czegos nowego. Uczenie sie na btedach
powinno zatem stuzy¢ zapobieganiu popetniania takich samych btedéw w przysztosci przez
doskonalenie istniejgcych dziatan.

W zwigzku z tym w trakcie zaje¢ nie powinno sie negatywnie oceniac bteddéw i kara¢ studentow
za ich popetnianie. Utozsamianie btedéw z karg hamuje bowiem dziatalnie uczgcych sie i nie
motywuje do nauki. Lepszym rozwigzaniem jest przypominanie studentom, ze na btedach
nalezy sie uczyC. Sprzyjajg one bowiem zrozumieniu i tworzeniu wiedzy. Dzigki temu nie ma
potrzeby skupiania sie na samych btedach, ale na wykorzystaniu ich potencjatu, poniewaz
umozliwiajg one zmiane strategii dziatania. Nauczyciel powinien zatem tworzy¢ atmosfere
zrozumienia wystepowania bteddéw w trakcie zajec¢ i zwraca¢ uwage na mozliwos¢ pozytyw-
nego wykorzystania informacji o btedach.
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