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Trendy rynkowe ksztaltujace sektor logistyki na Swiecie

Market trends shaping the logistics sector in the world

Synopsis. Na sektor logistyki ma obecnie najwigkszy wplyw handel elektronicz-
ny i stale zmieniajace si¢ metody dostaw. Silg¢ napgdowa stanowia tu: wzrost kon-
sumpc;ji i zakupy internetowe. Sprzedaz towaréw przez Internet stale dynamicznie
ro$nie w tempie przekraczajacym 20% rocznie. Prognozy dla Europy mowia, ze
w 2020 roku e-handel bedzie odpowiadac¢ za 45% przychodow ze sprzedazy ogé-
tem. Spowodowane jest to znacznym wzrostem detalicznego handlu elektronicz-
nego w malych i duzych miastach na calym $wiecie. Skutkiem tego zjawiska jest
powstanie nowych, innowacyjnych powierzchni magazynowych i dystrybucyjnych
zaprojektowanych z my$la o rozwigzaniu najwazniejszych problemow wystepuja-
cych w tym sektorze, zar6wno na poczatkowym etapie tzw. pierwszej mili, jak i na
etapie tzw. ostatniej mili. Tu istotne sg tez w dalszym ciagu dziatania prowadza-
ce do poprawy infrastruktury, umozliwiajace rozwoj lokalnego transportu i dajace
efekt synergii migdzy granicami UE. W tym kontekscie wida¢ wyraznie, ze zna-
czenie logistyki rosénie i staje si¢ ona strategicznym czynnikiem funkcjonowania
gospodarek, ktory decyduje o ich konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: e-commerce, logistyka, branza TSL (transport, spedycja, logisty-
ka), baza magazynowa

Abstract. Currently, the logistics sector is mostly shaped by e-commerce and
the constantly changing delivery methods. The driving force here are: increase in
consumption and online shopping. Since the online sale of goods is still growing
dynamically by more than 15% annually. Forecasts for Europe say that by 2020,
e-commerce will be responsible for 45% of total sales revenues. This is caused by
a significant increase in retail e-commerce in small and big cities all over the world,
not only in Europe. The effect of this phenomenon is the creation of new, innovative
warehouse and distribution spaces designed to solve the most important problems
occurring in this sector, both at the initial stage of the so-called ,,first mile” and at
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the ,last mile” stage. Activities leading to the improvement of infrastructure are
also still important here, allowing for the development of local transport and creat-
ing synergy between borders UE. In this context, it is clear that the importance of
logistics is growing andit is becoming a strategic factor in the functioning of econo-
mies determining their competitiveness.

Key words: e-commerce, logistyka, TSL sector (transports, forwarding, logistics),
warehousing base

Wstep

Prognozuje sig¢, ze w 2017 roku globalna warto§¢ e-handlu bgdzie wynosi¢ oko-
o 2,3 bln USD, czyli okoto 10% wartos$ci calej sprzedazy detalicznej, szacowanej na
22,05 bln USD. Przy czym w stosunku do 2016 roku nastapi wzrost o ponad 23%, pod-
czas gdy sprzedaz detaliczna ogotem zwigkszy si¢ jedynie o 6,3%. Wzrost ten ma si¢
utrzymac przez kilka kolejnych lat [Battryk 2017]. Skutkiem tego zjawiska bedzie rozwoj
ushug logistyczno-magazynowych zwiagzanych szczeg6lnie z detalicznym handlem elek-
tronicznym. Ten rozwoj detalicznego handlu elektronicznego i zwiazany z nim wzrost
popytu na powierzchnie, umozliwiajace chociazby montaz zautomatyzowanych syste-
moéw kompletacji towardw, pociagnely juz za soba skutki w postaci wyraznego zwigk-
szenia tacznej powierzchni dla nowoczesnych obiektéw dystrybucyjnych obslugujacych
etap tzw. pierwszej mili. W zwiazku ze wzrostem sprzedazy przez Internet, poczyniono
tez znaczace inwestycje w rozwdj nowej infrastruktury na catym $wiecie. Inwestycje
znajduja si¢ obecnie na etapie planéw lub realizacji i maja poprawi¢ stan infrastruktury
logistycznej, a takze sytuacje¢ na rynkach nieruchomos$ci magazynowych. Celem arty-
kuthu jest przedstawienie trendow rynkowych ksztattujacych sektor logistyki w zwiazku
z dynamicznym rozwojem handlu elektronicznego. Do realizacji przedstawionego celu
wykorzystano dostgpne publikacje i raporty.

Dynamiczny rozwoj handlu elektronicznego

Handel elektroniczny jest obecnie jedna z najwazniejszych dziedzin gospodar-
ki. Prognozuje sig, ze do 2020 roku sprzedaz internetowa na §wiecie ma wzrosna¢ do
3,9 USD, co begdzie stanowito 14,1% warto$ci sprzedazy detalicznej ogoétem wynosza-
cej 27,73 USD dolarow. Wzrost sprzedazy przez Internet bgdzie wige cztero- czy nawet
pigciokrotnie szybszy niz calej sprzedazy detalicznej. Najszybciej ma rozwijaé si¢ rynek
azjatycki, gtéwnie chifiski — $rednio o okoto 28% rocznie. W 2020 roku liczba e-klientow
ma wynosi¢ ponad 2 mld, co bedzie stanowito ponad 25% ludzi na $wiecie. W 2016 roku
globalna warto$¢ handlu elektronicznego wynosita ok. 1,92 bln USD, co stanowito ok.
8,7% ogolnej wartosci sprzedazy detalicznej, wynoszacej 22,05 bln USD. W stosunku
do 2015 roku wzrosta ona o 23,7%, podczas gdy sprzedaz detaliczna ogdtem zwigkszyla
si¢ tylko o 6% [Battryk 2017]. Warto wspomnie¢ dla pordwnania, ze warto§¢ §wiatowe-
go rynku e-commerce w 2014 roku wynosita 1,5 biliona EUR. Do najwigkszych naleza
rynki w Chinach (405 mld EUR), USA (362 mld EUR) i w Wielkiej Brytanii (127 mld
EUR). Nalezy rowniez zwroci¢ uwagg, ze rynek e-commerce w Europie tez ciagle rosnie.

100



Trendy rynkowe...

Szacuje si¢ jego wzrost w najblizszych latach na ponad 25% rocznie. A to oznacza, ze
jego warto$¢ w 2020 roku przekroczy ponad 1 bln EUR [European B2C... 2016, Chaber
2017a]. Z danych Ecommerce Europe wynika, ze warto$¢ sprzedazy internetowej w Eu-
ropie w 2015 roku przekroczyta ponad 455 mld EUR. Do najwigkszych rynkow Europy
w 2015 roku zaliczono rynek w Wielkiej Brytanii (157 mld EUR), Francji (65 mld EUR)
i Niemiec (60 mld EUR). W Polsce warto$¢ rynku byta na poziomie 7,6 mld EUR, ale
z uwagi na panujace trendy to w najblizszych latach ta sytuacja powinna ulec znacz-
nej zmianie [European B2C... 2016, Chaber 2017a]. W Europie to Polska ma najwigk-
szy coroczny procentowy wzrost rynku e-commerce rz¢du ponad 20%. Popularnoscia
w naszym kraju ciesza si¢ porownywarki cenowe (prowadzace do konkurencji cenowej)
i serwisy aukcyjne, w tym Allegro (ok. 50% krajowej sprzedazy online). Wazne staty si¢
stacjonarne punkty odbioru przesylek: paczkomaty, stacje paliw PKN ORLEN, placowki
pocztowe (opcja odbidér w punkcie). Warto zwrdci¢ uwage, ze Polacy preferuja opcje
ptatnosci przy odbiorze, a tym samym dorgczenie przez kuriera [Chaber 2017b]. Jak
dotychczas krajowe podmioty, Allegro czy Empik, bazuja na ekspansji globalnych firm
takich jak eBay czy Amazon. Ten trend niemniej si¢ zmienia, poniewaz od 2017 roku
kazdego miesiaca 5 mln polskich obywateli korzysta z serwisu AliExpress, platformy de-
talicznej nalezacej do chinskiego giganta Alibaba. Powodem sa niskie ceny towardéw i nie
ma tu znaczenia dla konsumentow dtugi okres oczekiwania na przesytkg z Chin czy ryzy-
ko wliczenia cta [Polacy ruszyli... 2017]. Tak wigc transgraniczny handel elektroniczny
staje si¢ faktem rowniez w Polsce. Na tak dynamiczny rozw6j handlu elektronicznego ma
przede wszystkim wptyw zwigkszajacy si¢ dostep gospodarstw domowych do Interne-
tu [Gadek-Hawlena, Wrobel i Zelina 2015], rosnaca popularno$é przenosnych urzadzen
typu smartfony, dzigki ktorym klienci robia zakupy w wygodnym dla siebie momencie
i miejscu. Zamawiaja oni rzeczy o duzej wartosci (np. elektronika), ale tez rzeczy co-
dziennego uzytku. Produkty te kupowane sa przewaznie na rynku lokalnym. Internet daje
tez mozliwos¢ sprzedazy produktéw klientom, ktorzy mieszkaja w innym kraju. Takie
transakcje definiuje si¢ jako transgraniczny handel elektroniczny. Dla sklepow interneto-
wych (e-detalistow) jest to mozliwo$¢é zwigkszenia sprzedazy, ale powoduje to rowniez
zwigkszenie liczby potencjalnych konkurentéw. W tej sytuacji klienci z jednej strony
odnosza korzySci w postaci nizszej ceny artykutéw i dostgpu do wigkszego asortymentu,
a z drugiej strony czgsto musza zaptaci¢ wigcej za przesytke i dtuzej czekac na zamoéwio-
ne rzeczy. Mimo ze transgraniczny handel elektroniczny rozwija si¢ od niedawna, to ma
juz znaczacy udzial w calym rynku handlu elektronicznego. Wedtug réznych szacunkow
jest to ok. 20%, czyli ok. 400 mld USD. Popularnos¢ tej formy zakupow jest rozna w po-
szczegblnych krajach. NajczeSciej transakcje transgraniczne prowadza Australijczycy
— 63%, potem Kanadyjczycy i Rosjanie — po 54%. Najczg¢$ciej robia oni zakupy przez
Internet na rynkach chinskim, brytyjskim, niemieckim i amerykanskim. Jak si¢ szacuje,
okoto 40% o0s6b z catego §wiata przynajmniej raz dokonato tam zakupow. Z kolei w Eu-
ropie najwigcej zakupow za granica dokonuja obywatele Luksemburga, tj. 65% i Austrii
—40%, a najmniej obywatele Rumuni,i zaledwie 1%. W 2014 roku w Unii Europejskie;j
zakupow od sprzedawcow z innego kraju dokonato 15% mieszkancow. Najwigkszy roz-
woj transgranicznego handlu elektronicznego ma miejsce w Azji. Klienci z tego rynku
najczgsciej dokonuja zakupow w sklepach zlokalizowanych w USA i Europie: mieszkan-
cy Korei Potudniowej — 21%, Chin — 19%, Indii i Japonii — po 15%. Obok zréznicowanej
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liczby klientow, w danych krajach mozna dostrzec rézne preferencje zakupowe. Na przy-
ktad obywatele Niemiec i Wielkiej Brytanii najczgsciej kupuja odziez, a Wtosi glownie
artykuly elektroniczne. Biorac pod uwagg ogot mieszkancow Europy, mozna wskazac, ze
najczgsciej kupowana jest odziez — 48%, ksiazki — 43% oraz obuwie — 40%. Co ciekawe,
produktami o najwigkszym potencjale wzrostu sg artykuly dekoracji wnetrz. Za artykuty
perspektywiczne podaje si¢ produkty spozywcze i kosmetyki. Jak wynika z badan, Ame-
rykanie kupuja przede wszystkim odziez, ksiazki i oprogramowanie, a Azjaci glownie
kosmetyki, odziez i zywnos¢.

Powody, dla ktorych klienci robia zakupy w zagranicznych sklepach internetowych
sa rozne. Dla mieszkancow UE to cena jest najwazniejsza — 45% klientéw, podobnie
wypowiada si¢ 49% mieszkancéw USA. Chinczycy podejmuja decyzje o zakupie pro-
duktéw zagranica z uwagi na ich niedost¢pnosé w swoim kraju oraz przekonanie o ich
lepszej jakosci (az 70%). Sa to tez powody dla 43% Amerykanow i 34% Europejczy-
kéw [Kawa 2017a].

Jak wynika z raportu Przewodnik po mozliwosciach transgranicznego handlu (The
21st Century Spice Trade — a guide to the cross-border e-commerce opportunity), opra-
cowanego dla DHL, do 2020 roku $wiatowy internetowy handel transgraniczny bgdzie
rozwijal si¢ dwa razy szybciej niz krajowy handel internetowy, ze $rednig roczna sto-
pa (CAGR) wynoszaca 25%, a warto$¢ sprzedazy wzro$nie z 300 do 900 mld USD.
Handlowcy w sieci tez zwigkszaja sprzedaz o 10—15%, kierujac ofert¢ do klientow mig-
dzynarodowych i przechodzac do modelu sprzedazy bezposredniej. Raport ten bazuje
na badaniach i wywiadach oraz ponad 1800 udzielonych odpowiedzi otrzymanych od
sprzedawcow detalicznych i producentéw z szesciu krajow. Istotnym wyzwaniem zgla-
szanym przez klientéw dokonujacych zakupow transgranicznych jest logistyka, zaufanie
oraz cena. Tu operatorzy logistyczni musza zapewni¢ wsparcie w celu znalezienia kom-
promiséw migdzy scentralizowanym i lokalnym magazynowaniem przesylek a szybka
i rzetelna dostawa [Stefaniak 2017]. Z kolei z raportu ,,From First Mile to Last Mile”
Colliers International wynika, ze do czynnikow ksztattujacych sektor logistyki nalezy
przede wszystkim handel elektroniczny i zmieniajace si¢ metody dostaw. Co jest zwiaza-
ne z duzym wzrostem detalicznego handlu internetowego w matych i duzych miastach na
swiecie. Skutkiem tego jest i bgdzie powstawanie nowych innowacyjnych powierzchni
na ctapie tzw. pierwszej mili i ostatniej mili na obrzezach miast do realizacji zamoéwien
przez Internet. Do zmian w dziedzinie transportu i roztadunku towaré6w w Europie za-
liczono w raporcie uruchomienie obiektow glebokowodnych (terminal w Gdansku) czy
paczkomatow na etapie ,,ostatniej mili”. W analizie do najwazniejszych mozliwosci roz-
woju zaliczono tez: wplyw zmiany struktury populacji i wielkosci konsumpcji (wejscie
w pelnoletnos¢ pokolenia X 1Y, co spowoduje zmiany zachowan konsumenckich oraz po-
stepujaca urbanizacja), wzrost kontenerowego przewozu towarow, rozbudowa klastrow
na catym $wiecie, zwigkszenie powierzchni obiektow zwiazanych z obstuga ,,pierwszej
mili” (nowoczesne obiekty zajmuja powierzchnig powyzej 90 tys. m?) oraz zmniejszenie
powierzchni obiektow z obstuga ,,ostatniej mili” na terenach miejskich celem skrocenia
tras dostaw towardw i stosowania rozwiazan typu click-and-collect, umozliwiajac kon-
sumentom osobisty odbior towaréw zamdéwionych w Internecie zaraz po ztozeniu zamo-
wienia lub tego samego dnia [E-handel i nowe... 2017].
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Wzrost inwestycji w powierzchnie magazynowe
i infrastrukture¢ transportowg

Niewatpliwie w najblizszych latach to handel internetowy moze mie¢ wigkszy wptyw
na rozwoj rynku powierzchni magazynowych niz branza motoryzacyjna, ktora przez
ostatnich 20 lat wiodta tu prym. W naszej czgsci Europy, jak wynika z danych migdzyna-
rodowej firmy doradczej Cushman& Wakefield, faczne zasoby nowoczesnej powierzchni
magazynowej wynosza obecnie 20 mln m?. Zainteresowanie najemcéw spowodowato,
ze mamy najnizszy od lat w historii wskaznik pustostanow — 5,7%. W 2015 roku wolu-
men transakcji najmu powierzchni magazynowej w Europie Srodkowej to 4,5 min m?,
z czego na Polske i Czechy przypadto 3,7 mln m?. W zwiazku z duzym popytem nowa
powierzchnia magazynowa na rynku zostaje wynajgta w catosei i to w ciagu kilku mie-
sigcy. W Europie Srodkowej mamy ekspansjg¢ zaréwno lokalnych, jak i zagranicznych
sklepow internetowych, ktore wynajmuja powierzchnie dla obstugi klientow z Europy
Zachodniej i wschodniej. Czynnikami, ktore zachgcaja firmy do przenoszenia dystrybu-
cji do Polski sa znacznie nizsze koszty pozyskania wykwalifikowanych pracownikow,
dostgpnos$¢ pracownikow i mozliwos¢ wynegocjowania nizszego Czynszu najmu niz
w lokalizacjach na zachdd od naszych granic. Dla sektora e-commerce do najwigkszych
transakcji najmu w Europie Srodkowej w ciagu ostatnich latach mozna zaliczyé: TIM
(30 000 m?), Mall.pl (ponad 9 500 m?), Home24 (26 400 m?), Oponeo (12 000 m?) w Pol-
sce, Amazon (133 000 m?), Mall.cz (29 000 m?), Exiteria (11 000 m?) w Czechach, Alza.
sk (12 000 m?) na Stowacji oraz EMAG (7700 m?) oraz Mall.hu (6 300 m?) na Wegrzech
[Co napgdza rynek... 2016].

Z najnowszego raportu Marketbeat — rynek magazynowy w Polsce wynika, Ze pierw-
szym kwartale 2017 roku catkowite zasoby powierzchni magazynowej dla klasy A w na-
szym kraju wzrosty do ponad 11 613 000 m?, a popyt catkowity wzrdst o 45% i wynidst
925 000 m? [Raport Cushman&Wakefield... 2017]. BNP Paribas Real Estate w raporcie
»Rynek powierzchni przemystowych i magazynowych w Polsce” dokonato podziatu ryn-
ku powierzchni magazynowych i przemystowych w Polsce na pig¢ glownych (powyzej
1 mIn m?) oraz pie¢ rozwojowych klastrow. Do klastrow gtownych zaliczono: Warszawa
I & 11, Gorny Slask, Region Poznania, Dolny Slask i Polske Centralna, z kolei do pigciu
klastrow rozwojowych: Lublin/Rzeszdéw, Region Trojmiasta, Region Krakowa, Szczecin,
Bydgoszcz/Torun [Dotgga 2016]. Na tych obszarach jest i bedzie w dalszym ciagu naj-
wigkszy rozwoj powierzchni magazynowych. Z danych JARTOM Real Estate wynika,
ze w Polsce jest wynajmowanych 285 centrow logistycznych. W 2016 roku odnotowano
ich wzrost 0 5%. Laczna powierzchnia parkdéw logistycznych przekroczyta w 2016 roku
10 min m? [Raport JARTOM...].

Warto zwroci¢ uwagg, ze DHL ma w Polsce 46 obiektow, z czego 43 to terminale logi-
styczne, a pozostate trzy to sortownie okreslane jako centra przetadunkowe. Firma DHL
nie buduje terminali. Na zamowienie DHL obiekty te buduja deweloperzy na podstawie
wieloletniej umowy wynajmu. Regula jest, Ze nowe terminale zastgpuja inne w tych sa-
mych miastach [DHL — centrum logistyczne]. Z kolei inny konkurent Poczty Polskiej na
krajowym rynku KEP, DPD Polska ma: dwie centralne sortownie (w Strykowie koto L.o-
dzi i w Rawie Mazowieckiej), cztery centra sortujace (w Gdansku, Warszawie, Poznaniu,
Gliwicach) oraz ok. 150 000 m? powierzchni magazynowej [DPD Polska].
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Obok wzrostu inwestycji w najnowsze przestrzenie magazynowe to rowniez inwesty-
cje w infrastrukturg transportowa beda zwigkszaty sig, ale srednio o okoto 5% na calym
swiecie w okresie od 2014 do 2025 roku. Tak wynika z ,,Oceny $wiatowego rynku infra-
struktury transportowej: Perspektywa do 2025 roku” opracowanej przez PwC i zawiera-
jacej wyniki badan Oxford Economics. Jak podaje raport, niekwestionowanym najwigk-
szym rynkiem infrastruktury transportowej na $wieciejest region Azji i Pacyfiku, gdzie
inwestycje wzrosng z 557 mld USD do 900 mld USD rocznie w 2025 roku. Analizujac
poszczegolne segmenty, raport przewiduje, ze najszybszy wzrost §rednio o 5,8% rocznie
w okresie objetym prognoza bedzie dotyczy¢ portdw (ale to m.in. dzigki duzym inwe-
stycjom w Indonezji). Z kolei tempo inwestycji w lotniska spadnie do poziomu 2,6%.
Segmentem o najwyzszych wydatkach inwestycyjnych sa drogi. Wynika to z lepszej
koniunktury i wigkszej ilosci samochodéw kupowanych przez mieszkancow w krajach
si¢ rozwijajacych. Prognozowany jest tez wzrost inwestycji w koleje w gospodarkach
0 wysoko rozwinigtej infrastrukturze transportowej, m.in. w Europie Zachodniej, gdzie
coraz bardziej przewaza opinia, iz nalezy rozwijac transport publiczny. Unia Europejska
okreslita swoja polityke dotyczaca infrastruktury transportowej w programie Trans-Euro-
pean Transport Networks (TEN-T). Program ten obejmuje planowany system sieci dro-
gowych, kolejowych, lotniczych i wodnych wspierajacy lepsze potaczenia dla pasazerow
i towarow. Polityka ta ma rowniez za zadanie zwigkszenie obrotow migdzynarodowych
oraz zamknigcie luk migdzy sieciami transportowymi. Istotne jest rowniez usunigcie wa-
skich gardel, ktore spowalniaja sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego oraz zni-
welowanie barier technicznych, np. nickompatybilne standardy w ruchu kolejowym.

Polska ma bardzo duze znaczenie dla tranzytu migdzy Europa Zachodnig a Europa
Wschodnia. To co juz podkres§lono: niski koszt pracy oraz coraz lepsza infrastruktura
spowoduja przesunigcie centrum logistycznego Europy z Niemiec do Polski. Transport
drogowy dalej pozostaje niekwestionowanym s$rodkiem transportu w kraju. Jak poda-
je raport, w 2014 roku okoto 80% wolumenu tonokilometrowego byto transportowane
drogowo, a w 2020 roku udziat ten jeszcze wzrosnie do 82%. Kluczowym wyzwaniem
pozostaje wigc dalsze powigkszanie przepustowosci drog. Tu istotne sa w dalszym ciagu
programy UE prowadzace do poprawy infrastruktury umozliwiajace rozwoj lokalnego
transportu i dajace efekt synergii migdzy granicami. Wieloletni program inwestycji ko-
lejowych do 2023 roku zaktada budzet 284 miliardow PLN. W latach 2014-2020 plano-
wane inwestycje unijne w transport morski si¢gaja 6,5 miliarda PLN. Tak wigc prognozy
przedstawiaja pozytywny obraz rozwijajacego si¢ rynku infrastruktury transportowej
w Polsce [Ocena swiatowego rynku... 2015].

Nowa rola dostawcow usltug logistycznych

Wedtug szacunkow brytyjskiej firmy Brand Finance, najbardziej warto§ciowymi mar-
kami na $§wiecie w 2017 roku w sektorze logistyki sa: amerykanska spotka szybkich do-
staw przesytek — UPS, szacowna na 22,1 mld USD i FedEx Corp, szacowny na 17,1 mld
USD. Ocena ta zostala wykonana na podstawie takich czynnikow, jak: lojalno$¢ klientow,
rozpoznawalno$¢, inwestycje w marketing, wizerunek firmy. Te dwie najbardziej war-
tosciowe marki logistyczne (UPS i FedEx) osiagnely sukces dzigki budowie zaawanso-
wanych sieci transportu, dostaw na skalg globalna i dostosowanie si¢ do wyzwan ryn-
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kowych, ktore przynosi handel elektroniczny [Najbardziej warto§ciowe marki... 2017].
Jak wynika z raportu Mercer Management Consulting, dochodowos¢ przedsigbiorstw
ustugowych nie zalezy od wielko$ci zaangazowania kapitatu, ale od modelu bizneso-
wego w ushugach logistycznych. Sama dynamika poszczegolnych segmentdéw rynku lo-
gistycznego jest bardzo rézna. Rynek przesytek kurierskich jest najbardziej dochodowy.
Z kolei na bardzo rozdrobnionym rynku przewozow towarow marze sa pod duza presja.
W raporcie tym przedstawiono rozne modele biznesowe. W modelu przewozy kurierskie
z logistyka kontraktowa firma nie specjalizuje si¢ w okreslonych ustugach, ale wykorzy-
stuje tylko wilasna sie¢ polaczen ladowych, morskich i lotniczych. Marza w tym modelu
moze wynosi¢ 7,3%, a w modelu kompleksowego rozwigzania logistycznego (Deutsche
Post), ktory obejmuje wszystkie segmenty rynku logistycznego, marza oscyluje na pozio-
mie 6,4%. Z kolei w modelu logistyki kontraktowej sa najnizsze marze w branzy — 2,5%
[Modele biznesowe...].

Obecnie zmienia sig tez rola dostawcow logistycznych, poniewaz przejmuja oni funk-
cje zarzadzania nad przeptywem rzeczy w tancuchu dostaw. Najwigksze przedsigbiorstwa
logistyczne, jak UPS, FedEx czy DHL, obecne sa juz w pond 200 krajach. Ponadto roz-
woj tych przedsigbiorstw coraz czgsciej bazuje na koncepcji one-stop shopping, a wigc
oferowaniem kompleksowych ustug przez jedna organizacjg¢. Poniewaz nie wszystkie
przedsigbiorstva maja odpowiednie Srodki i zasoby, czgsto bark jest wystarczajacych
srodkow transportowych czy obiektow magazynowych w zwiazku z realizacja coraz
bardziej rozbudowanych zadan logistycznych. To wigksi operatorzy logistyczni wspot-
pracuja z mniejszymi firmami, ktére biora na siebie udziat w kompleksowej ustudze
logistycznej, dlatego mozemy mowié, ze obecna branza logistyczna ma coraz czgsciej
wielopoziomowa strukturg. Mamy wigc na pierwszym poziomie glowne przedsigbior-
stwa logistyczne, koordynujace i integrujace przedsigbiorstwa z drugiego poziomu, cz¢-
sto specjalizujace si¢ w transporcie toward6w na danym obszarze. Na trzecim poziomie
sa firmy wspotpracujace z przedsigbiorstwami drugiego poziomu, wykonujace konkretne
zadania logistyczne, przewaznie lokalni przewoznicy czy agencje celne. Rodzaj wspot-
pracy moze mie¢ dtugoterminowy charakter i by¢ nastawiony na uzupehiajace sig cele —
ma wowczas charakter wspotpracy migdzyorganizacyjnej i cechuje go trwatosé. Tworzy
si¢ zatem obraz relacji wielorakich, sktadajacy si¢ w sie¢ odrgbnych, a zarazem wspot-
pracujacych organizacji. Sieci te przybieraja formeg organizacyjno-instytucjonalnych, np.
klastry. Obejmuja one tez istotne dla przedsigbiorstw wigzi spoteczne. Tak rozumiane
sieci sg wszechobecne w gospodarce, a ich znaczenie stale wzrasta. Sieci te moga by¢ tez
zrodlem do zwigkszenia mozliwosci i potencjatu. Dzigki temu mniejsze podmioty logi-
styczne moga konkurowa¢ z innymi firmami na globalnym rynku i uzyskiwaé¢ przewage
konkurencyjna [Michalski 2016]. Wazna forma wspotpracy mi¢dzy przedsigbiorstwami
branzy logistycznej staja si¢: elektroniczne platformy logistyczne, centra logistyczne
czy platformy technologiczne. Elektroniczna platforma logistyczna, a w szczegolnosci
elektroniczna gietda transportowa sa dobrym miejscem do rozwoju nowych dziatalno-
$ci gospodarczych w transporcie czy spedycji i maja duze znaczenie dla branzy ustug
logistycznych np. w Polsce [Kawa 2017b]. W zarzadzaniu tancuchem dostaw istotne
znaczenie ma automatyczna identyfikacja lokalizacji danej rzeczy. Jest ona realizowa-
na za pomoca kodow kreskowych, fal radiowych, §ciezki magnetycznej, rozpoznawania
znakdw, obrazu i glosu. Systemy wykorzystujace fale radiowe powszechnie nazywane sa
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systemami RFID (ang. Radio Frequency Identification). Technologia ta jest stosowana
przez UPS, FedEx, DHL, TNT do logistyki wewngtrznej i dystrybucji migdzynarodowe;j.
Bedzie ona coraz tansza, szczegolnie, ze juz poludniowokoreanscy naukowcy opracowali
technologi¢ drukowania kodu RFID na plastikowej folii, co spowodowato, ze ich koszt
spadt z kilkunastu centow do mniej niz centa. Dzigki temu mozliwe bedzie coraz szersze
upowszechnienie tej technologii w sektorze logistyki [Kochlewska 2017].

Podsumowanie i wnioski

Odnotowany wzrost handlu internetowego, w tym udziatu e-handlu transgranicznego,
stanowi wystarczajacy dowadd na to, ze bedzie on jednym z gtéwnych czynnikéw maja-
cych wptyw na rozwoj sektora logistyki. Sita napgdzajaca rynek e-handlu na $wiecie jest
globalizacja i internacjonalizacja przedsigbiorstw logistycznych, a tym samym wigksza
sktonnos¢ do pokonywania barier w migdzynarodowej wymianie handlowej. O kondycji
sektora logistyki §wiadczy takze rozwoj powierzchni magazynowych. Zapoczatkowany
w potowie lat 90. XX wieku dynamiczny rozwdj komercyjnych powierzchni magazy-
nowych spowodowat, ze Polska w 2017 roku z zasobami 12 mln m? stala sig Osmym
rynkiem magazynowym w Europie, a w dynamice wzrostu zajmuje drugie miejsce.
W tym kontekscie wida¢ roéwniez wyraznie, ze znaczenie logistyki stale rosnie i staje si¢
ona strategicznym czynnikiem funkcjonowania przedsigbiorstw i gospodarek, majacym
wplyw na stopien ich konkurencyjnosci.
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