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The study provides an analysis of the scope and conditions of using business information by Polish private
forest entreprencurs. The study is based on the results of research conducted in 2003 and 2007 using the
same methodology. During four years between two successive study cycles, forest entrepreneurs showed
a significant growth of interest in the available sources of information. The outfitting of Polish forest firms
with computer hardware and access to the Internet improved. Forest entrepreneurs were more willing to
read professional forestry literature. In their business activities, they showed a growing interest in Internet
websites and portals, as well as in TV news, while they lost interest in the increasingly more expensive
business newspapers and periodicals.
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Wstep

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej wigkszego znaczenia dla funkcjonowania firm
nabrat poziom umiej¢tnosci menedzerskich ich wlascicieli oraz nastapil wzrost zainteresowania
informacjg biznesows, czyli przede wszystkim informacjg o szeroko rozumianej tresci gospo-
darczej, tj. o biznesie (ujecie przedmiotowe), a takze informacjg stuzgca firmom, wiadomosciami
potrzebnymi do osiggnigcia celéw dziatalnosci gospodarczej, zysku, tj. dla biznesu (ujecie
funkcjonalne) [Cisek 2002]. Wzrost ten spowodowany byt gléwnie potrzebg szybkiego reagowa-
nia na zmiany zachodzace zaréwno w gospodarce krajowej, jak i migdzynarodowej. Niezwykle
istotne dla rozwoju przedsigbiorczosci jest dostrzezenie nowego rodzaju zasobu produkcyjnego,
jakim jest informacja, ktdra staje si¢ poszukiwanym i wartosciowym produktem. Zdobyta infor-
macja umozliwia analiz¢ wydarzen i zjawisk, ktére zwykle majg zasadnicze znaczenie dla kreo-
wania polityki rynkowej przedsigbiorstwa i strategii jego rozwoju.

Informacja biznesowa zwigzana jest z konkretnym sektorem i dziatajgcymi w nim firmami.
Powinna pomaga¢ firmie ,,by¢ konkurencyjng” i wspiera¢ przedsi¢biorcéw przy podejmowaniu
decyzji [Simon 2002]. Odpowiednio wykorzystana staje si¢ zasobem strategicznym i daje firmie
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przewage konkurencyjng [Materska 2006]. Wsréd dostawcéw informacji biznesowej mozna
wyrézni¢: wydawnictwa publikacji drukowanych, ptatne witryny www, serwisy informacyjne
oferujgce subskrypcje swoich produktéw oraz bezplatne witryny www firm, organizacji i agencji
rzagdowych. Jest ona przekazywana najczesciej w formie drukowanej, elektronicznej lub
bezposrednio w postaci porad i konsultacji z ekspertami.

Celem pracy jest analiza stopnia korzystania przez polskich przedsigbiorcéw lesnych
z informacji biznesowej. W pracy przeprowadzono analiz¢ por6wnawczg wynikéw badan ankie-
towych z 2003 i 2007 roku.

Materiatl i metody

Zrédtem wykorzystanych w pracy informacji byla literatura przedmiotu oraz materialy uzyskane
podczas ankietyzacji wicloosobowych firm lesnych przeprowadzonej w latach 2003 i 2007 przez
Instytut Badawcezy Lesnictwa w Sekocinie Starym, a sfinansowanej przez Dyrekcje Generalng
Laséw Paristwowych. W badaniach ankietowych z zakresu korzystania z informacji biznesowej
przez polskich przedsigbiorcéw lesnych zastosowano metod¢ pytari otwartych. Objety one czy-
telnictwo czasopism lesnych oraz literatury fachowej (nielesnej). Zebrano réwniez informacje
o programach komputerowych wykorzystywanych w dzialalnosci gospodarczej oraz o dostgpie
do Internetu. W celu scharakteryzowania ankietowanych szeféw wieloosobowych firm lesnych
badano ich wyksztalcenie, wiek i okres dzialalnosci w sektorze lesnictwa. Przeanalizowano
zaleznos$ci migdzy cechami charakteryzujgcymi szeféw wieloosobowych firm lesnych oraz para-
metrami dotyczacymi kierowanych przez nich firm a zakresem korzystania przez przedsigbior-
c6w lesnych z informacji biznesowej i naukowe;.

Wyniki
CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORCOW LESNYCH. Istotnym czynnikiem determinujacym rozwdj
malych i srednich firm sg umiejetnosci i wiedza ich kierownictwa. W procesie doskonalenia
zawodowego whascicieli firm wazny jest réwniez poziom ich wyksztalcenia [Adamczyk,
Bartkowiak 2004]. W pierwszej potowie 2007 roku uzyskano ankiety od 1009 lesnych firm
wieloosobowych, zas w roku 2003 — od 1602. W roku 2007 wsréd szeféw firm wieloosobowych
tylko 68 0s6b posiadato wyksztalcenie wyzsze lesne lub pozalesne. Stanowito to 6,9% szeféw
firm, ktérzy udzielili odpowiedzi. W poréwnaniu z wynikami ankietyzacji przeprowadzonej
w roku 2003 nastgpit jednak niewielki (4,2 punktu procentowego) wzrost udziatu szeféw firm
wieloosobowych legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym. W 2007 roku firmami wielooso-
bowymi kierowato 113 oséb (11,4%) z wyksztalceniem podstawowym, a w 2003 roku — 235 os6b
(17,3%). Nastgpita tu zatem niewielka korzystna zmiana. Kierowanie firmg zatrudniajacg praco-
wnikéw statych wymaga od jej whasciciela wiedzy z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecz-
nych, psychologii pracy, prawa cywilnego, prowadzenia dokumentacji finansowo-ksi¢gowej oraz
opracowywania biznesplanéw itd.

7 przeprowadzonej w 2007 roku ankietyzacji wynika, ze wsréd oséb kierujacych firmami
wieloosobowymi dominowali przedsi¢biorcy bedacy migdzy 41. a 50. rokiem zycia. Podobne
wyniki uzyskano w 2003 roku. Wéwczas udziat szeféw firm wieloosobowych w tym wicku
stanowit 44,1%. 7 kolei w 1999 roku dominowali przedsi¢biorcy migdzy 30. a 40. rokiem zycia
(41,2% przedsigbiorcéw, ktérzy udzielili wéwcezas odpowiedzi) [Kocel 2002]. Z jednej strony
oznacza to, ze prywatny sektor ustug lesnych jest sektorem prawie zamknictym, a przed-
siebiorcy lesni ,,starzejg si¢”, z drugiej zas moze to Swiadezy¢ o stabilizacji tej grupy zawodowe;j.
Stabilizacji, ktéra powinna mieé¢ pozytywne znaczenie dla Laséw Parstwowych, bedacych
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gléwnym partnerem gospodarczym firm lesnych. Kurczenie si¢ sektora oraz jego malejgcg atrak-
cyjnosé biznesows potwierdzajg informacje dotyczace okresu dziatalnosci przedsi¢biorc6w na
rzecz lesnictwa (lata pracy zaréwno w sektorze prywatnym, jak i paristwowym). Wsréd ankie-
towanych w 2007 do 1 roku pracowato 10,1% przedsi¢biorcéw, podczas gdy ankietyzacja prze-
prowadzona w 2003 roku wykazata, ze takich oséb bylo 12,1% [Kocel 2005]. A wig¢c nastgpit
spadek o 2 pkt. proc. migdzy analizowanymi latami. O uproszczonej strukturze organizacyjnej
ulatwiajgcej zarzadzanie wieloosobowymi firmami lesnymi swiadczg wyniki sondazu dotyczacego
sposobu prowadzenia firmy. W 2007 roku 82,2% whascicieli zarzadzato firma osobiscie, czton-
kowie ich rodzin zarzgdzali w 134 przypadkach (13,3%), za$ pracownicy kierowali 45 firmami
(4,4%) [Kocel 2007].

WYPOSAZENIE W SPRZET KOMPUTEROWY I DOSTEP DO INTERNETU. Wiodgce znaczenie w uzyski-
waniu informacji przez wlascicieli matych i Srednich firm ma wyposazenie w sprze¢t kompute-
rOWY wraz z oprogramowaniem pomocnym w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz dostgp
do Internetu. Pozwala to na zmniejszenie ,luki informacyjnej”, czyli rozbieznosci mi¢dzy
zapotrzebowaniem na informacje a dostgpnym ich zasobem wigzgcym si¢ z potrzebg podjgcia
przez kierownictwo firm dzialai majgcych na celu uzyskanie odpowiednich informacii
[Dittmann 2003].

7 ankietyzacji przeprowadzonej w 2007 roku wynika, ze 713 sposréd 965 firm, ktére udzielity
odpowiedzi, wyposazonych byto w sprzet komputerowy (73,9%). W 2003 roku byto ich jedynie
40,4% [Kocel, Szewczykiewicz 2006]. W 2007 roku dostgp do Internetu posiadaty 564 sposréd
951 firm, ktére udzielity odpowiedzi (59,3%). W poréwnaniu z rokiem 2003, kiedy dostep do
Internetu posiadato zaledwie 29,3% firm wieloosobowych, nastapit tu wzrost o 30 punktéw pro-
centowych (ryc. 1).

Najwigkszy udziat firm posiadajacych dostep do Internetu w 2007 roku odnotowano na
terenie regionalnych dyrekcji Laséw Padstwowych (RDLP) w Poznaniu (92,3%), Gdarsku
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Rye. 1.
Udziat wieloosobowych firm lesnych posiadajgcych dostep do Internetu w roku 2003 (biaty) i 2007 (szary)
wedhug regionalnych dyrekeji Laséw Paristwowych

Share of multi-person forest enterprises with Internet access in 2003 (white) and 2007 (grey) by regional
directorates of the State Forests
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(79,2%) i Pile (75%). Najmniej firm wieloosobowych korzystato z Internetu na terenie RDLP
w Lodzi (45,7%), Toruniu (46,6%) i Szczecinku (47,3%). Najwicksze réznice migdzy udzialem
firm korzystajgcych z Internetu w latach 2003 i 2007 odnotowano w RDLP w Poznaniu (64%),
Olsztynie (40,3%) i Radomiu (37,1%). Wieloosobowe firmy lesne z terenu regionalnych dyrekcji
LP w Katowicach i Szczecinie nalezy zaliczy¢ do grupy, ktéra w obu analizowanych okresach
w znacznym stopniu korzystata z Internetu. R6znice migdzy okresami byly najmniejsze i wynosity
odpowiednio 22,6 i 23,9 punktéw procentowych (ryc. 1). Mozna przypuszczaé, ze wplyw na
przedstawiong wyzej sytuacj¢ ma tempo rozwoju sieci internetowej w danych rejonach Polski.

W 2007 roku z programéw komputerowych pomocnych w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej korzystato 307 firm wieloosobowych, co stanowi 32,7% ogélnej liczby firm, ktére
udzielity odpowiedzi. W 2003 roku odsetek takich firm byt o 10,1 punktu procentowego nizszy
[Kocel, Szewczykiewicz 2006]. Natomiast konfrontujac udziat firm korzystajgcych z programéw
komputerowych pomocnych w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej z ogélng liczbg firm posia-
dajacych komputer, mozna zauwazy¢, ze w 2007 roku liczba takich firm ulegta spadkowi o 9,4
punktu procentowego w stosunku do 2003 roku. Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywac
w traktowaniu komputera jako coraz powszechniejszego narz¢dzia codziennego uzytku (np. jako
urzgdzenia umozliwiajacego dostgp do Internetu lub/i maszyny do pisania). Natomiast w 2003
roku dla 52,4% lesnych firm wieloosobowych wyposazenie w sprzet komputerowy wigzato si¢
7 rzeczywistym korzystaniem z programéw komputerowych pomocnych w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej.

Najwigcej firm wieloosobowych korzystajacych z programéw komputerowych w stosunku
do ogdlnej liczby firm, ktére udzielity odpowiedzi, odnotowano w 2007 roku na terenie RDLP
w Poznaniu (53,8%), Pile (51,9%) i we Wroctawiu (44,4%). W najmniejszym stopniu z takiego
oprogramowania korzystaly firmy z terenu RDLP w }L.odzi (23,5%), Krakowie (25%) i Krosnie
(27,9%). W analizowanym okresie odnotowano az 25 réznych programéw przydatnych omawia-
nym firmom. Najczesciej byt to program komputerowy ,,Patnik ZUS” (90 firm). Po 11 firm
korzystato z programu ,,Rachmistrz” i ,,Kadry-Place Pro”, a w 8 przypadkach odnotowano korzy-
stanie z programu komputerowego ,,Mata Ksiggowos¢ Rzeczpospolitej” [Kocel 2007]. Natomiast
w 2003 roku programem komputerowym najbardziej pomocnym w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej dla 103 firm (16,4% firm posiadajacych komputer) byt réwniez program komputerowy
,Platnik ZUS” [Kocel, Szewczykiewicz 2006].

CZYTELNICTWO PRASY. Sposréd przedsi¢gbiorcéw lesnych kierujacych w 2007 roku wieloosobo-
wymi firmami lesnymi, pras¢ lesng czytalo 746 przedsigbiorcéw, co stanowi 77,6% ogdlnej licz-
by firm, ktére udzielity odpowiedzi. W poréwnaniu z wynikami ankietyzacji przeprowadzonej
w 2003 roku, nastgpit wzrost udziatu przedsi¢biorcéw korzystajacych z tego rodzaju czasopism
0 16,4 punktu procentowego. Sposréd szeféw wieloosobowych firm lesnych prasg lesng czytato
61,3% badanej préby. W 2007 roku najwigcej takich przedsi¢biorcéw pochodzito z terenu RDLP
w Pile (94,4%), Toruniu (89,3%) i Olsztynie (88,4%). Z kolei przedsi¢biorcy z terenu RDLP we
Wroctawiu i Zielonej Gérze (66,7%), Szczecinie (69,7%) i Krakowie (70,0%) w najmniejszym
stopniu wykazywali zainteresowanie czasopismami leSnymi. W poréwnaniu z wynikami ankiety-
zacji przeprowadzonej w 2003 roku, najwigksza pozytywna zmiana wsréd przedsi¢biorcéw lesnych
korzystajacych z czasopism lesnych nastgpita w RDLP w Radomiu (o 37,8 punktu procento-
wego), Toruniu (o 27,8 punktu procentowego) i Biatymstoku (o 27,2 punktu procentowego).
Natomiast najwickszy spadek zainteresowania prasg lesng w analizowanym okresie nastapit
wsréd przedsigbiorcéw lesnych z terenu regionalnych dyrekeji Laséw Paristwowych w Zielonej
Gérze (0 5,1 punktu procentowego) i Katowicach (o 2,4 punktu procentowego) (ryc. 2).
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Udziat przedsicbiorcéw lesnych korzystajacych z czasopism lesnych w roku 2003 (biaty) i 2007 (szary)
wedhug regionalnych dyrekeji Laséw Paristwowych

Share of forest enterprises using forest journals in 2003 (white) and 2007 (grey) by regional directorates
of the State Forests

W 2007 roku najpopularnicjszym czasopismem fachowym pomocnym w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej byt ,,Drwal” — miesigeznik dedykowany przedsi¢gbiorcom lesnym.
Wsr6d 959 szeféw, ktérzy udzielili odpowiedzi, czasopismo to czytato 335 przedsigbiorc6w,
co stanowi 34,93% (ryc. 3). W analizowanym okresie po ,,Drwala” najwigcej przedsigbiorcéw
lesnych siggneto na terenie RDLP w Warszawie (65,79%), Olsztynie (60,47%) i Pile (46,30%).
Na drugim miejscu znalazt si¢ ,,Glos Lasu” (27,84%), kt6ry najchetniej czytany byt przez przed-
sigbiorcéw z terenu RDLP w Warszawie (65,79%), Toruniu (42,67%) i Katowicach (31,76%).
Wsréd czasopism lesnych pomocnych przedsigbiorcom w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
na trzecim miejscu znalazt si¢ ,,Las Polski” (27,53%). Czasopismo to najchetniej byto czytane
przez ankictowanych z terenu RDLP w Warszawice (57,89%), Zielonej Gérze (46,15%) i Olszty-
nie (34,88%). 7 powyzszych informacji wynika, ze przedsi¢biorcy lesni z terenu RDLP
w Warszawie wykazujg najwigkszg aktywnos¢ w zakresie czytelnictwa prasy lesnej. Z kolei
z ankietyzacji przeprowadzonej w 2003 roku wynikalo, ze najpopularniejszym czasopismem
lesnym wsréd szeféw wieloosobowych firm lesnych byt ,,Las Polski”. Na 1459 udzielonych
odpowiedzi odnotowano 738 wskazan na to czasopismo, co stanowito 50,58%. Na drugim miej-
scu znalazt si¢ wéwcezas ,,Glos Lasu” (34,13%), a na trzecim ,, Trybuna Lesnika” (4,73%). ,,Glos
Lasu” poprawit swojg pozycj¢ w stosunku do ,,LLasu Polskiego” w rankingu czytelnictwa prasy
lesnej przez przedsigbiorcéw lesnych (ryc. 3).

W 2007 roku z fachowe;j literatury niclesnej pomocnej w dziatalnosci zawodowej korzystato
273 szeféw wieloosobowych firm lesnych, co stanowi 30% udzielonych odpowiedzi. Najczesciej
siggali po nie przedsi¢biorcey lesni z terenu RDLP w Poznaniu (50%), Olsztynie (40,8%) i Biatym-
stoku (40,5%). Najmnicj przedsigbiorcéw czytajacych literaturg¢ fachowq nielesng, dotyczaca
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, odnotowano na terenie RDLP w Krakowie (15%),
Y.odzi (15,2%) i Lublinie (20%). W stosunku do 2003 roku odnotowaé nalezy wzrost zaintereso-
wania fachowg literaturg niclesng o 6,2 punktu procentowego. Najkorzystniejsze zmiany w zain-
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Liczba przedsi¢biorcéw lesnych korzystajacych z wybranych gazet i czasopism pomocnych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej
Number of forest entrepreneurs using the selected newspapers and journals related to business activity

teresowaniu tym rodzajem literatury fachowej odnotowano wsréd przedsi¢biorcéw lesnych
z terenu RDLP w Poznaniu (wzrost o 23,6 punktu procentowego), Radomiu (15,8 punktu pro-
centowego) i Biatymstoku (14,5 punktu procentowego). Z kolei spadek zainteresowania
wykazali szefowie kierujgcy wieloosobowymi firmami lesnymi z terenu RDLP w Lodzi (0 13,7
punktu procentowego), Katowicach (4,4 punktu procentowego) i we Wroctawiu (3,7 punktu
procentowego) (ryc. 4). W 2007 roku przedsigbiorey lesni korzystali z 33 czasopism nielesnych
pomocnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Najezgsciej byta to ,,Gazeta Prawna”,
ktdra wsréd 909 udzielonych odpowiedzi byta wymieniona w 81 przypadkach (8,91%). Najwigcej
przedsigbiorc6w lesnych kierujgcych prywatnymi firmami wieloosobowymi czytajacych
,Gazete Prawna” odnotowano na terenie regionalnych dyrekcji LP w Szczecinku (12 przed-
siebiorcéw), Olsztynie (11 przedsigbiorcéw) i Krosnie (10). Na drugim miejscu znalazla si¢
»Gazeta Podatkowa”, z ktérej korzystato facznie 31 przedsigbiorcéw (3,41%). Najwiccej — bo
8 przedsigbiorcéw — pochodzito z terenu RDLP w Krosnie, 5 — z RDLP w Olsztynie, za$ po
3 przedsiebiorcéw z terenu RDLP w Bialymstoku, Pile, Szczecinie i Szczecinku. Na trzecim
miejscu w rankingu czasopism nielesnych najczesciej czytanych przez przedsi¢biorcéw lesnych
znalazta si¢ ,,Rzeczpospolita”, ktéra zostata wymieniona w 18 przypadkach (1,98%). Podobnie
jak w 2007 roku, najchetniej czytang w roku 2003 literaturg nielesng pomocng w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej byta ,,Gazeta Prawna”. Wsréd 1452 udzielonych wéwcezas odpowiedzi
to czasopismo bylo wymienione w 126 przypadkach (8,68%). Na drugim miejscu znalazta si¢
»Rzeczpospolita”, z ktdrej korzystato 32 przedsi¢biorcéw (2,2%), zas na trzecim -, Twdj Biznes”,
ktdry byt wymieniony przez 20 przedsi¢biorcéw (1,37%) (ryc. 3).

Nie stwierdzono zwigzku miedzy posiadaniem przez firm¢ komputera, dostepem do Inter-
netu, korzystaniem przez firm¢ z programéw komputerowych pomocnych w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej, czytelnictwem prasy poswigconej tematyce lesnej oraz z literatury
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Udziat przedsigbiorcéw lesnych korzystajacych z czasopism nielesnych pomocnych w prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej w roku 2003 (bialy) i 2007 (szary) wedlug regionalnych dyrekeji Laséw
Paristwowych

Share of forest entrepreneurs reading non-forest journals helpful in their business activity in 2003 (white)
and 2007 (grey) by regional directorates of the State Forests

fachowej nielesnej pomocnej w wykonywaniu pracy zawodowej a wickiem i wyksztalceniem
przedsi¢biorcéw lesnych, wartoscig przychodéw ze sprzedazy towaréw i ustug firmy. Brak zwig-
zku mie¢dzy tymi cechami odnotowano réwniez w 2003 roku. Mozna przypuszczad, ze wplyw na
uzyskane wyniki badan dotyczace wyposazenia firm w sprz¢t komputerowy i dostgp do Internetu
oraz korzystanie z programéw pomocnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej miaty inne
czynniki lub przypadkowos¢ zdarzen statystycznych. Z kolei na zakres korzystania przez przed-
sigbiorcéw lesnych z czasopism lesnych i nielesnych mégt mieé wpltyw tzw. ,,efekt Mateusza”,
czyli wymieniania czasopism popularnych i o duzym naktladzie, a rzadziej tych, ktérych jest na
rynku mniej, do ktérych dostgp jest ograniczony.

Dyskusja
W styczniu 2009 roku byto w Polsce ponad 2,5 mln mikroprzedsigbiorstw, tj. firm zatrudniaja-
cych do 9 oséb. Stanowity one 95,5% wszystkich firm. W sektorze matych firm prywatnych
(do 49 os6b) pracowato w sumie okoto 4,5 mln oséb [Rocznik... 2009]. Firmy nalezace do sektora
matych i srednich przedsigbiorstw (MSF) charakteryzuje niewielka liczba zatrudnionych praco-
wnikéw, uproszezona struktura organizacyjna, koncentracja aktywéw w r¢kach najwyzej kilku
wspdlnikéw, tatwiejsze zarzgdzanie czy wigksza elastycznos¢ i gotowos¢ do wprowadzania
innowacji. Wymienione cechy sprzyjaja wykorzystywaniu przez t¢ grupe firm w dziatalnosci biz-
nesowej komputera i Internetu.

Badania przeprowadzone w latach 2004 i 2007 przez Akademi¢ Ekonomiczng im. Karola
Adamieckiego w Katowicach pokazujg znaczny udziat Internetu w osigganiu przychodéw przez
mate i Srednie firmy. Korzystanie z sieci jest warunkiem koniecznym prowadzenia skutecznej
dziatalnosci i zwyklg codziennoscig kazdej firmy. W 2007 roku az 90% matych i srednich firm
regularnie korzystato z Internetu. Wigceej niz 25% wszystkich firm tego sektora prezentowato
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swojg ofertg za posrednictwem sieci. Dane te jednoznacznie pokazujg, ze Internet jest ,,0jczyzng
malych i Srednich firm”. Dzigki Internetowi dziatalnos¢ tych przedsigbiorstw przestaje by¢
ograniczona do obszaru, na ktérym zlokalizowana jest firma. Do tej pory byt to jeden z najwaz-
niejszych czynnikéw ograniczajacych MSE. Dzicki Internetowi mniejsze firmy mogg docierac
nie tylko do kazdego zakatka kraju, ale takze poza jego granice.

Wiasciciele matych i srednich firm wydajg na promocj¢ w Internecie ponad dwa razy wigcej
niz na reklame w prasie i prawie dwadziescia razy wigcej niz w radiu i telewizji (http://favore.pl).
Internet jest dzisiaj tym medium, w ktérym polscy przedsi¢biorcy reklamujg si¢ najch¢tniej.
Polski przedsigbiorca wydaje na reklam¢ w Internecie Srednio ponad potowe catego budzetu
reklamowego swojej firmy. Na drugg pod wzglgdem popularnosci metod¢ promociji, tj. plakaty,
ulotki i inne materiaty drukowane, przedsi¢biorcy wydajg juz tylko jedng czwartg budzetéw
reklamowych swoich firm (http://msp.money.pl).

Wryniki badan przeprowadzonych przez Net Track SMG/KRC w maju 2009 roku wskazujg
ze najwigkszg grupg internautéw stanowig osoby z wyksztatceniem $rednim (41,7%). Natomiast
korzystajacych z Internetu z wyksztalceniem podstawowym jest niemal tylu, ilu z wyksztat-
ceniem wyzszym: ci pierwsi stanowig 23,6%, a drudzy — 26,3%. Z Internetu korzysta w Polsce
takze 8,3% oséb z wyksztalceniem zasadniczym (http://wiadomosci.mediarun.pl). CBOS
oszacowal liczb¢ oséb korzystajgcych z Internetu w 2008 roku na 31% dorostych Polakéw
(http://www.internetstats.pl). Na tym tle interesujace sg wyniki badani uzyskanych przez firme
Kleffmanngroup, ktéra przeprowadzita w 2008 roku ankietyzacj¢ na losowej prébie rolnikéw
z grupy obszarowej powyzej 50 ha, a wige tych najbardziej rozwojowych. Okazalo si¢, ze az 49%
rolnikéw odpowiedziato twierdzaco na pytanie, czy korzystajg z Internetu w poszukiwaniu
informacji i ofert firm. Jest to pozytywny sygnat, biorac pod uwagg fakt, ze dost¢p do Internetu
na obszarach wiejskich jest zdecydowanie mniejszy (http://agroabe.blogspot.com/2008/02).

Zrédtem informacji biznesowej sg réwniez czasopisma fachowe wspomagajace przed-
sicbiorcé6w w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Badajgc czytelnictwo prasy, nalezy brac
pod uwage wystgpowanie pewnych prawidtowosci zwigzanych z trybem udzielania odpowiedzi.
Ankietowani sg zwykle sktonni przecenia¢ swg aktywnosé czytelnicza, zwlaszcza w przypadku
pism o wigkszych naktadach, wigkszym prestizu, uznaniu spotecznym, dtuzej ukazujgcych si¢
[Siwek 1997]. Wystepujaca tu prawidtowosé polega na sktonnosci ankietowanych do przed-
stawiania siebie zgodnie ze wzorcem ,czlowieka kulturalnego”. Sformutowano takze tezg, ze
W ,praypadku pism niskonaktadowych 2a deklaraciami cytelniczymi kryje sig prawdopodobnie rzeczywiste
cytelnictwo, a pry tytutach Srednio naktadowych nieokreslonosc informacyi o faktycznym korzystaniu
rawartej w udzielonej odpowiedi — jest prawdopodobnie najwigksza” [Siwek 1997]. W badaniach
czytelnictwa prasy mamy jednak najczesciej do czynienia z tzw. ,efektem Mateusza”, czyli
sktonnoscig ankietowanych do czgstszego wymieniania tych pism, ktére sq popularne, a rzad-
szego tych, ktérych na rynku jest mniej [Cichomski, Sawiriski 1994].

Problem réznic migdzy odpowiedziami na pytania otwarte i zamknigte podjety zostat
w sposéb wnikliwy w studium Jerschiny i Szopy-Milde [1996], w ktérym wymieniane sg szanse
i zagrozenia wigzgce si¢ ze stosowaniem obu technik zadawania pytari. Autorzy odnoszg te réznice
do psychologicznych uwarunkowan procesu badawczego, zwigzanych z odtwarzaniem i rozpoz-
nawaniem, ktdére stanowig istot¢ proceséw przypominania (a takze do uwarunkowan metodo-
logicznych i socjokulturowych). W przypadku stosowania pytai otwartych walorem badan jest
to, ze do grona czytelnikéw zostajg zaliczeni rzeczywisci czytelnicy i istnieje mate prawdopodo-
bieristwo wystgpienia ,,efektu kreacji”, tj. wymieniania tytutéw, kedérych si¢ nie czyta, nie zna
lub myli z innymi. Istnieje réwniez mniejsze prawdopodobieristwo wystgpienia manifestaciji
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wkompetencji kulturalnej”. Zagrozeniem jest brak mozliwosci eliminacji chwilowych luk w pa-
migci respondenta, co z kolei stanowi szans¢ w pytaniach zamknigtych, ktére wspomagaja odpo-
wiednie procesy pamigci. Do zagrozen zwigzanych z pytaniami zamkni¢tymi autorzy zaliczaja
m.in.: wystgpienia wspomnianego ,efektu kreacji” poprzez wspomaganie proceséw pamigci
(przyklad badan, w ktérych fikcyjne tytuty byly wymieniane licznie, jest wymowny), wplyw
intensywnosci wspierania proceséw pamicci na skfonnos¢ do wybierania pisma, wigkszg mozliwosé
wskazywania na tytuly znane, a nie czytane, zaliczanie do czytelnikéw odbiorcéw sporadycz-
nych, wigksza mozliwos¢ mylenia nazw tytuléw, sugerowanie si¢ tytutem [Jerschina, Szopa-
-Milde 1996]. Z kolei wsréd zagrozen zwigzanych z pytaniami otwartymi mozna wymieni¢:
wigkszg mozliwos¢ niedokladnego lub niepelnego wymienienia tytutu, zdanie si¢ na pojmo-
wanie przez ankietowanego pojecia prasy (co staje si¢ walorem pytania zamknigtego, ktére
posrednio definiuje odpowiadajgcemu, co to jest prasa), wi¢ksza szans¢ pomijania w odpowie-
dziach tytuléw ukazujacych si¢ z mniejszg czestotliwoscig. Natomiast niewgtpliwie wyniki
uzyskiwane przy pomocy pytari zamknictych przynosza oszacowanie czytelnictwa tak zawy-
zone, ze twierdzi si¢ niekiedy, iz jest to metoda ,,pod klienta” [Siwek 1997].

Jak podaje Siwek [1997], ujecie modelowe zaleznosci migdzy rzeczywistym czytelnictwem
a deklaratywnoscig odpowiedzi ankictowanych oséb wskazuje, ze: 1) zaleznos¢ najczesciej nie
jest prostoliniowa, 2) mozliwe jest ilosciowe okreslenie tego, jak rézne czynniki znieksztatcaja
rzeczywisty obraz czytelnictwa, 3) dane ankictowe w jakis sposéb mierzg jednak rzeczywiste
czytelnictwo oraz 4) duzg dyspersje wynik6w uzyskujemy niezaleznie od sposobu pytania. Ten sam
autor w konkluzji przytaczanych badari stwierdza, ze uzyskane wyniki niczego nie rozwiazuja.
Mimo to nie podejmuje si¢ np. analiz ekonometrycznych, ktére pozwalalyby np. w warunkach
wolnego rynku okresli¢ wptyw réznych obiektywnych czynnikéw (w tym réwniez konkurencii)
na sprzedaz pisma, optymalng ceng i ktére umozliwiatyby przewidywanie.

Do skutecznego zarzgdzania firmg lesng niezb¢dne sg informacje dotyczgce m.in. przetar-
géw oraz aukcji planowanych i organizowanych przez Lasy Paristwowe, dostawcéw maszyn
i urzgdzeni oraz innych konkurencyjnych firm. Coraz wigksza liczba komputeréw w firmach
lesnych i nieograniczony dostgpu do Internetu zostaly wymuszone przede wszystkim przepisami
prawa zaméwien publicznych. Nadlesnictwa, oglaszajac przetargi na wykonywanie ustug, zamie-
szczajg je na swoich stronach internetowych. Tam tez przedsigbiorcy lesni moga ztozy¢ wlasne
oferty i dowiedzie¢ si¢ o wynikach postepowan przetargowych.

7Za pozytywne zjawisko mozna uzna¢ wyzszy o ponad 27 punktéw procentowych udziat firm
lesnych posiadajacych w 2007 roku dostgp do Internetu, w poréwnaniu z liczbg internautéw
w Polsce (http://www.internetstats.pl) oraz o prawie 10 pkt. proc. w poréwnaniu z liczbg rolnikéw
korzystajacych z Internetu (htep://agroabe.blogspot.com/2008/02). Prywatne firmy lesne nadal
wypadajg niekorzystnie w konfrontacji z udziatem innych matych i srednich firm korzystajacych
z Internetu w Polsce. W 2007 roku az 90% matych i srednich firm regularnie korzystato z Inter-
netu, gdy w tym samym okresie odsetek takich firm lesnych stanowit 59,3%. To opéznienie
wigze si¢ z lokalizacjg firm lesnych, tj. dostgpnoscig do sieci internetowej na obszarach niezurba-
nizowanych.

Coraz powszechniejszg zasadg dla firm lesnych w okresie globalizacji gospodarki jest
»S$wiadczenie ushug bez granic”. Przeptyw kapitatlu, ludzi i ustug oraz nadmiar zdolnosci pro-
dukceyjnych powoduje, ze pracownicy firm lesnych czgsciej podejmujg pracg za granica, gdzie
zasoby produkcyjne sg bardziej efektywnie wykorzystane (np. w Niemczech). Z kolei w pol-
skich firmach zatrudniani sg operatorzy maszyn z Finlandii, gdzie stawki za pozyskanie drewna
ksztattujg si¢ na zblizonym poziomie jak w Polsce. Kontakty biznesowe s3 mozliwe dzigki Inter-
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netowi, ktéry stanowi wazne Zrédto informacji biznesowych i pozwala firmom lesnym dyspo-
nujgcym skromnym budzetem zaoszczedzi¢ srodki finansowe i czas niezbgdny na zatatwianie
Spraw.

Wsréd przedsigbiorcéw lesnych wzrosto czytelnictwo czasopism lesnych, a zwlaszcza
,Drwala” — jedynego czasopisma na polskim rynku skierowanego przede wszystkim do wlasci-
cieli i pracownikéw firm lesnych. Czasopismo to zmniejszyto ,,luke informacyjng”, czyli rozbiez-
nos$¢ miedzy zapotrzebowaniem przedsi¢biorc6w lesnych na informacje biznesowe a dostegpnym
ich zasobem.

Poréwnujac wyniki czytelnictwa literatury niclesnej przez przedsigbiorcéw lesnych w po-
szczegdlnych latach badai, mozna zauwazy¢, ze duza réznorodnos¢ dostgpnych na rynku Zrédet
informacji z zakresu zagadnieri biznesowych i gospodarczych spowodowata ,,rozproszenie” zainte-
resowania czytelnictwem nielesnej literatury fachowej. Wsréd wymienionych w 2007 roku
33 tytutéw czasopism nielesnych, niektdre pojawiaty si¢ tylko jedno- lub dwukrotnie.

Wskazywane w literaturze przedmiotu wady pytari otwartych stosowanych do badania
czytelnictwa prasy potwierdzity si¢ réwniez w przypadku niniejszej analizy. Przedsi¢biorcey lesni
do prasy fachowej nielesnej zaliczyli btednie 17 serwiséw i portali internetowych oraz telewi-
zyjnych programéw informacyjnych. Ponadto wplyneto to réwniez na mniejszg anizeli odno-
towano to podczas badan czytelnictwa przez przedsigbiorcéw lesnych w 2003 roku, popularnosé
takich tytuléw jak ,,Gazeta Prawna”, ,,Gazeta Podatkowa” czy ,,Rzeczpospolita”. Jest to zgodne
z 0g6lnym trendem budowania ,spoteczeristwa informacyjnego” i postgpem w zakresie infor-
matycznych nosnikéw informacji (np. eGazeta.pl — prasa bez granic) [Dobrowolski 2005].
Prowadzi to do ograniczenia korzystania z tradycyjnych Zrédet informacji gospodarczej wyda-
wanych w wersji analogowej na rzecz tariszych i tatwiej dostgpnych Zrédet elektronicznych.
Poprawy sytuacji nalezy upatrywa¢ w stworzeniu sprawnie dzialajacego systemu nauczania
i doskonalenia zawodowego. Pierwszym krokiem poczynionym w tym zakresie byto utworzenie
w pazdzierniku 2003 roku Centrum Ksztatcenia Przedsi¢biorcéw Lesnych z siedzibg w Lesnym
Zaktadzie Doswiadczalnym w Siemianicach. Nie mozna tej cennej inicjatywy uznac za wystar-
czajaca, szezegblnie w poréwnaniu z systemem szkolenia robotnikéw lesnych, jaki funkcjonuje
np. w Niemczech. Uzasadnione jest, aby w Polsce opracowaé i wdrozy¢ system nauczania
i doskonalenia zawodowego przedsi¢biorcéw lesnych i pracownikéw firm na bazie np. srednich
szkdt lesnych. Potrzeby Laséw Padstwowych w zakresie zatrudniania pracownikéw ze srednim
wyksztatceniem lesnym, przy przyjetej strategii racjonalizacji struktury organizacyjnej, z roku
na rok malejg. Dobrze przygotowani absolwenci $rednich szkét lesnych powinni znajdowac
zatrudnienie w prywatnym sektorze ustug.

Podsumowanie

Na podstawie ankietyzacji przeprowadzonej w 2007 roku wsrdéd przedsigbiorcéw lesnych kieru-
jacych wieloosobowymi firmami lesnymi stwierdzono, Ze w poréwnaniu z wynikami badar
uzyskanymi w 2003 roku nastgpit wzrost udziatu wieloosobowych firm lesnych posiadajacych
sprzet komputerowy oraz dostgpu do Internetu. W okresie tych czterech lat odnotowano réwniez
wzrost udziatu firm korzystajagcych z programéw komputerowych pomocnych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Réznorodnos¢ ofert na rynku programéw komputerowych
spowodowata, ze w 2007 roku firmy korzystaly az z 25 ré6znych programéw, gdy w 2003 roku
najczgsciej byt to program komputerowy ,,Platnik ZUS”.

Najpopularniejszym czasopismem lesnym w 2007 roku byt ,,Drwal”, na drugim miejscu
znalazt si¢ ,,Glos Lasu”, za$ na trzecim ,Las Polski”. W rankingu czytelnictwa prasy lesnej
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przez przedsiebiorcéw lesnych migdzy analizowanymi latami ,,Glos Lasu” poprawit swojg pozy-
cj¢ w poréwnaniu z miejscem, jakie zajmowal w stosunku do ,,Lasu Polskiego”. W 2007 roku
ankietowani korzystali réwniez z 33 czasopism o tematyce niezwigzanej z lesnictwem, pomoc-
nych w prowadzeniu dziatalnosci zawodowej. Najczgsciej byta to ,,Gazeta Prawna” oraz ,,Gazeta
Podatkowa”, a takze w mniejszym stopniu ,,Rzeczpospolita”. Jednak szeroka dostgpnosé ser-
wiséw i portali internetowych, wydawnictw w formie elektronicznej oraz telewizyjnych pro-
graméw informacyjnych spowodowala, Ze wymienione tytuty czasopism cieszyly si¢ mniejszg
popularnoscig niz odnotowano to podczas badari w 2003 roku.

Poprawy sytuacji w zakresie korzystania przez przedsi¢biorcéw lesnych z réznych zrédet
informacji naukowej i biznesowej nalezy upatrywac¢ w stworzeniu sprawnie dziatajgcego i ogél-
nie dostgpnego systemu nauczania, upowszechniania wiedzy i doskonalenia zawodowego. Weigz
zbyt malo znana jest dziatalnos¢ placéwek, osrodkéw informacyjnych, branzowych i naukowych
bibliotek posiadajacych dost¢p do réznorodnych baz danych, z ktérych mogliby skorzysta¢
przedsi¢biorcy lesni.
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SUMMARY

Utilisation of buisness information by private forest entrepreneurs

The study presents issues concerning the use of business information by Polish forest entrepreneurs
running multi-person firms. It also compares the results of research conducted in 2007 with the
results of similar research conducted in 2003. The collected data concerned access of entrepreneurs
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to the Internet and computer programmes helpful in their business activity, the type and extent
of use of forestry and non-forestry journals as an aid in their professional work. Additionally, the
owners of multi-person forest firms were characterised in terms of their education level and age.
The surveys were conducted using the questionnaire distributed to private owners of forest
firms via forest district administrations. In the first half of 2007, responses came from 1 009, and
in 2003 — from 1 602 multi-person firms.

In 2007, only 68 managers of the surveyed multi-person firms had a degree in forestry
or related fields, which accounted for nearly 7% of manager respondents. However, a slight
increase (by more than 4 percentage points) was noted in the proportion of managers of multi-
person firms holding a university degree, compared to the 2003 survey results. In 2007, the
multi-person firms were run by 113 managers (over 11%) with primary education, compared
to 235 (over 17%) in 2003. This indicates a slight positive change in this respect. Both in 2007
and 2003, entreprencurs aged 41-50 dominated.

2007 saw an increase in the number of multi-person forest firms reporting having computer
equipment (by 33.4 percentage points more) and Internet access (by 30 percent points more),
compared to 2003. Furthermore, during a the four-year period spanning the two study cycles,
the number of firms using computer software useful in their business activity increased (by 10.1
percent points). In 2007, the firms could choose from as many as 25 different computer
programmes offered by the market, while in 2003, the most often used software was ‘Platnik
7ZUS'.

In 2007, ‘Drwal’ was the most popular forestry journal among forest entrepreneurs, ‘Glos
Lasu’ was ranked the second and ‘Las Polski’ - the third. In the 2007 ranking of the most
popular forestry journals in terms of readership, ‘Glos Lasu’ improved its position in relation to
‘Las Polski’ in comparison with the 2003 ranking. Moreover, the 2007 survey showed that
respondents read 33 non-forest press titles, as useful in their professional activities. ‘Gazeta Prawna’
and ‘Gazeta Podatkowa’ were the most frequently read newspapers, while ‘Rzeczpospolita’ was
less frequently read. However, the above-mentioned journals were less popular compared to
2003, which was due to wide access to Internet websites and portals, on-line publications, and
TV news.

The improvement in the use of various sources of scientific and business information
by forest entrepreneurs was possible due to the development of an efficient and generally
accessible system of education, dissemination of knowledge and vocational improvement
programmes. The activity of information centres, professional and scientific libraries with access
to a variety of databases that might be useful for forestry entrepreneurs is still insufficiently
recognised.



