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Synopsis. Celem artykutu jest przedstawienie stanu wdrozenia normy ISO 22000 w Europie na tle doswiadczen
$wiatowych. Zaprezentowano ponadto, system zarzadzania bezpieczefistwem zywnosci pod katem wymagan
jakie musza spetnia¢ przedsigbiorstwa, ktore zamierzajg ubiegac si¢ o przyznanie certyfikatu na zgodnos¢ z norma
1SO 22000. Omowiono réwniez poszczegdlne etapy procesu wdrazania i certyfikacji systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnoSci.

Wstep

Wdrozenie i certyfikacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wedlug normy ISO
22000 gwarantuje wytworzenie produktow o najwyzszych parametrach higienicznych, sanitarnych
i jakosciowych. Od 2005 r. norma ISO 22000 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.
Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywno$ciowego” stala sig¢ alternatywna
podstawa do wdrazania systemu HACCP, ktéra w przyszto$ci ma zastapic¢ certyfikacje na Kodeks
ZywnoS$ciowy i norma duniska DS 3027E:2002.

Norma ISO 22000:2005 System Zarzadzania Bezpieczefistwem
ZywnoS$ci—Wymagania

Norme EN ISO 22000:2005 ,,Food safety management systems — Requirements for any organi-
zation in the food chain” wydana w 2005 r. natomiast jej polska wersja PN-EN ISO 22000:2006
,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci — Wymagania dla kazdej organizacji w tancuchu
producentéw zywnosci” pochodzi 22006 r.

Norma ma strukture zblizona do normy PN-EN ISO 9001:2009 ,,Systemy zarzadzania jako$cia —
Wymagania” oraz normy PN-EN ISO 14001:2005 ,,Systemy zarzadzania Srodowiskowego — Specyfika-
cjaiwytyczne stosowania” co znacznie utatwia ich wzajemna integracje [ Wysokinska-Senkus 2009b].

Uzupeieniem powyzszej normy ISO 22 000 sa normy: PKN-ISO/TS 22003:2007 ,,Systemy za-
rzadzania bezpieczenstwem zywnosci — Wymagania dla jednostek prowadzacych audit i certyfika-
cje systemdw zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci” oraz norma PN-EN ISO 22005:2007 ,,Identy-
fikowalnos¢ w tancuchu pasz i zywnosci — Ogolne zasady i podstawowe wymagania przy
projektowaniu i wdrazaniu systemu”. Celem normy miedzynarodowej ISO 22000 jest harmonizacja
na poziomie globalnym wymagan dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci przedsieg-
biorstw znajdujacych si¢ w tancuchu zywno$ciowym. Jest ona szczegdlnie pomocna dla przedsie-
biorstw, ktdre usituja uzyskaé spojny i zintegrowany system zarzadzania bezpieczenstwem zywno-
$ci [Wysokinska-Senkus 2009a].

Temat finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z projektu badawczego nr 63/
2009/GW.
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Norma migdzynarodowa okresla wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem zyw-
nosci dla organizacji w fancuchu producentéw zywnosci, ktéra musi wykaza¢ zdolnos¢ do nadzorowania
zagrozen dla bezpieczenstwa zywnosci w celu zapewnienia, ze zywnos¢ jest bezpieczna dla ludzi.

Norma ISO 22000 definiuje bezpieczenstwo zywnosci jako: koncepcje polegajaca na tym, ze
zywnos¢ nie wyrzadzi szkody konsumentowi, jesli jest przygotowywana i/lub spozywana zgodnie
z zastosowaniem. Wedlug normy ISO 22000 organizacja powinna ustanowi¢, udokumentowac,
wdroZyc’ i utrzymywac skuteczny, system zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci i aktualizowaé w
razie konieczno$ci zgodnie z wymaganiami niniejszej normy mlqdzynarodowej [Marviniin.2009].

Dokumentacja systemu zarzadzania bezpleczenstwem zywnosc1 powinna zawiera¢: udokumentowane
deklaracje polityki bezpieczenstwa zywnosci i zwiazanych z nig celéw, udokumentowane procedury i
zapisy wymagane przez norme, dokumenty niezbgdne organizacji do zapewnienia skutecznego rozwoju,
wdrazania i aktualizowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. Najwyzsze kierownictwo
powinno dostarczy¢ dowodu swojego zaangazowania w tworzenie i wdrozenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci oraz w ciagle doskonalenie jego skutecznosci przez wiele dzialan m.in.: okre-
$lenie, udokumentowanie i zakomunikowanie polityki bezpieczenistwa zywnosci organizacji.

Bardzo waznym etapem niezbg¢dnym przy procesie wdrazania systemu zarzadzania jakoscia
zywnosci jest wlasciwe zaplanowanie wszystkich dziatan prowadzacych do wytworzenia produk-
tow o najwyzszych parametrach higienicznych oraz jakosciowych. Wedtug normy ISO 22000 naj-
wyzsze kierownictwo organizacji powinno dokona¢ podziatu odpowiedzialno$ci za dzialania zwia-
zane z wdrozeniem, funkcjonowaniem oraz doskonaleniem systemu jakosci w przedsigbiorstwie
oraz wyznaczy¢ cztonka kierownictwa, ktory bedzie odpowiedzialny za nadzér nad wszystkimi
procesami zwiazanymi z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosci.

Kierownictwo przedsigbiorstwa musi opracowac¢ procedury zarzadzania potencjalnymi sytu-
acjami awaryjnymi i wypadkami oraz przeprowadzac regularny przeglad systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem zywnosci organizacji.

Zarzadzanie zasobami obejmuje zapewnienie zasobdw, ktdre sa niezbedne do ustanowienia,
wdrozenia oraz utrzymania systemu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci. Duza
rolg odgrywaja zasoby ludzkie (kompetencje, Swiadomos¢, szkolenie), infrastruktura oraz srodowi-
sko pracy [Sperber 2005].

Proces wdrozeniowy systemu zarzadzania jakoScia w przemysle spozywczym

Rozpoczecie procesu wdrozeniowego powinno by¢ poprzedzone wydaniem zarzadzenia przez
naczelne kierownictwo przedsigbiorstwa. Rozporzadzenie stanowi formalne potwierdzenie pod;je-
cia decyzji o wdrozeniu systemu i powotania w tym celu kompetentnego zespotu ds. systemu
zarzadzania jakos$cia. Proces wdrazania systemu zarzadzania jakoscia zywno$ci wedtug normy ISO
22000 sktada si¢ z nastgpujacych etapow [ Wysokinska-Senkus 2008]:

1. Przystapienie do wdrazania systemu zarzadzania jakoscia musi by¢ poprzedzone analiza strate-
gii przedsiebiorstwa oraz okresleniem celow systemu zarzadzania jako$cia; jesli firma ma juz
wczesniej wdrozony system zarzadzania jakoscia zgodny z norma ISO 9001 to wowczas musi
dokonac integracji wymagan normy [SO 22000 z wymaganiami normy ISO 22000; normy te maja
zblizong strukture co znacznie utatwia mozliwos¢ ich wzajemnej integracji i pozwala uniknac
niepotrzebnego dublowania niektérych dokumentow.

2. Opracowanie koncepcji systemu zarzadzania jakoscia oraz architektury proceséw niezbednych
do wytwarzania bezpiecznych wyrobdw (sporzadzenie mapy procesow).

3. Okreslenie programéw wymaganych jako warunek wstepny do wdrozenia systemu HACCP.

4. Tworzenie przez najwyzsze kierownictwo polityki bezpieczenistwa zywno$ci definiowanej jako:
ogolne zamiary i kierunek organizacji zwiazany z bezpieczeﬁstwem Zywnos'ci (formalnie wyra-
zone przez najwyzsze kierownictwo) oraz polltykl jakosci zawierajacej catoksztalt priorytetow
przedsiebiorstwa zwiazanych z jakoscia zywnosci.

5. Powolanie pelnomocnika wraz z zespolem ds. systemu zarzadzania jakoscia odgrywa istotna
role w przygotowaniu do wdrozenia systemu jako$ci oraz we wdrazaniu tego systemu: odpo-
wiada on m.in. za [Chabiera i in. 2000]:

— wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia,

— koordynacj¢ prac przy opracowywaniu, zatwierdzaniu, weryfikowaniu, aktualizacji i rozpo-
wszechnianiu dokumentacji systemu,
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— przygotowanie i nadzorowanie przebiegu auditow wewnetrznych dotyczacych systemu zarza-
dzania jakoscia,

— koordynacje dziatan zwiazanych z jako$cia na terenie catego przedsigbiorstwa,

— reprezentowanie przedsigbiorstwa w sprawach dotyczacych systemu,

— upowszechnianie $wiadomosci dotyczacej wymagan klienta i wskazanie jak wazna rolg odgry-
wa ich zaspokojenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa,

— rozdzielenie poszczegdlnych zadan i przypisywanie odpowiedzialno$ci za ich realizacjg, ustala-
nie daty realizacji poszczego6lnych zadan zgodnie z ustalonymi celami, zbieranie propozycji
usprawnien, odpowiedzialnos$¢ za szkolenia personelu przedsigbiorstwa w zakresie systemu
zarzadzania jakoscia,

— inicjowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

— przedstawianie najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych funkcjonowania syste-
mu zarzadzania jakoscia.

6. Szkolenie personelu: bardzo waznym etapem wdrazania systemu zarzadzania jakoscia w przed-
sigbiorstwie jest szkolenie wszystkich pracownikéw bez wzgledu na szczebel zarzadzania, od
najwyzszego kierownictwa po pracownikéw produkcyjnych; oczywiscie zakres tych szkolen
jest rozny ze wzgledu na rodzaj wykonywanych obowiazkow.

7. Dokonanie charakterystyki surowcow, sktadnikéw i materiatow majacych kontakt z wyrobami
oraz charakterystyka wyrobow koncowych, ich zamierzone uzycie, schematy przebiegu proce-
su produkcji, etapy procesu i srodki kontroli/zabezpieczenia, opis etapow procesu i sSrodkow
kontroli/zabezpieczen.

8. Analizaiidentyfikacja zagrozen zdrowotnych zywnosci.

9. Ustalenie akceptowalnych pozioméw — granic tolerancji.

10. Ocena zagrozen polegajaca na zidentyfikowaniu krytycznych punktow kontroli.

11. Wybdr i ocena srodkéw kontroli/zabezpieczen, ustanowienie systemu monitoringu w celu
wykazania, ze krytyczny punkt kontroli spelnia swoja rolg.

12. Ustanowienie operacyjnych wymagan wstepnych, ktére powinny by¢ udokumentowane.

13. Planowe korekty i dziatania korygujace, ktore zostana podjete w przypadku, gdy wyniki moni-
toringu przekraczaja granice krytyczne powinny by¢ okreslone w planie HACCP; planowanie
weryfikacji powinno obejmowac cele, metody, czestotliwos¢ odpowiedzialnosci podejmowa-
nych dziatan weryfikujacych.

14. Tworzenie dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia zywnosci.

15. Audit wewngtrzny — w celu upewnienia si¢, czy dokumentacja jest wdrazana i przestrzegana w
poszczegdlnych obszarach i na poszczegdlnych stanowiskach, konieczne jest systematyczne
przeprowadzanie auditow wewnetrznych oraz przegladdw systemu zarzadzania jakos$cia zyw-
nosci.

Bardzo waznym wymaganiem na ktére norma ISO 22000 ktadzie szczeg6lny nacisk, jest wdroze-
nie wlasciwego systemu identyfikowalnosci, ktory umozliwia identyfikacje¢ partii produktéw wadli-
wych, ktére sa zidentyfikowane i nadzorowane pod wzgledem ich przeznaczenia oraz uniemozli-
wiony jest ich dostgp do tancucha producentéw zywnosci.

Norma ISO 22000 definiuje fancuch producentéw zywnosci jako ,,kolejne etapy i dziatania
zwiazane z produkcja przetwarzaniem, dystrybucja przechowywaniem i postugiwaniem si¢ zywno-
$cig oraz jej sktadnikami, od pierwotnej produkcji po spozycie”.

Organizacja powinna przeprowadza¢ audity wewnetrzne w planowanych odstepach czasu w
celu okreslenia, czy system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci jest wlasciwie monitorowany
[Jouve 1994].

Zespot ds. bezpieczenstwa zywnosci powinien systematycznie ocenia¢ jednostkowe wyniki
planowanej weryfikacji oraz analizowa¢ wyniki dziatan weryfikujacych, wlacznie z wynikami audi-
téw, natomiast kadra zarzadzajaca powinna zapewni¢, ze organizacja stale doskonali skutecznos¢
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci [Cormier i in. 2007].
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Proces certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia wedlug normy ISO 22000

Wymagania dotyczac procesu certyfikacji zawiera norma PN-EN ISO/IEC 17021:2007 ,,Ocena zgod-
nosci — Wymagania dotyczace jednostek prowadzacych audit i certyfikacje systemow zarzadzania”.

Proces certyfikacji polega na wykazaniu przez jednostke certyfikujaca, ze wdrozony w przed-
sigbiorstwie system jest zgodny z norma ISO 22000. Na potwierdzenie tego faktu przedsi¢biorca
otrzymuje dokument, zwany certyfikatem.

Pierwszym etapem w wyborze jednostki certyfikujacej jest wystanie pytan ofertowych do organi-
zacji $wiadczacych ushuge certyfikacji a nastgpnie wnikliwe przeanalizowanie oferty [Srzednicki,
Sokotowicz 2000]. Po wybraniu jednostki certyfikujacej i skontaktowaniu si¢ z nia, nalezy wypetnic
wniosek certyfikacyjny, ktory zawiera pytania dotyczace zagadnien, ktorych poznanie umozliwia
jednostce wlasciwe przygotowanie si¢ do przeprowadzenia certyfikacji. Nastgpnym krokiem jest
przeglad i weryfikacja dokumentacji pod katem zgodno$ci z wymaganiami normy. Z powyzszej oceny
sporzadzany jest i przekazywany przedsigbiorcy raport. Przedsigbiorca otrzymuje list¢ pytan, na
ktére odpowiada na pismie, a nastgpnie wypetniony formularz przesyta do jednostki certyfikujace;j.
Natej podstawie, przeprowadzajacy certyfikacje sporzadza sprawozdanie (raport) z kwalifikacji wstep-
nej. Audit wstgpny jest przeprowadzany przez jednostke certyfikujaca w przedsigbiorstwie i ma
poréwnac¢ wymagania zawarte w dokumentacji ze stanem faktycznym. Audit wstegpny spehia funkcje
proby generalng przed auditem certyfikacyjnym. Przedsigbiorca musi zosta¢ poinformowany o wyni-
kach auditu wstepnego, zawierajacych specyfikacje¢ stwierdzonych niezgodnosci.

Przed rozpoczgciem przeprowadzania auditu certyfikacyjnego w przedsiebiorstwie sporzadza-
ny jest, przez jednostke certyfikujaca w konsultacji z kierownictwem auditowanej jednostki, plan
przebiegu auditu. Audit certyfikacyjny rozpoczyna si¢ od spotkania otwierajacego, w ktorym udziat
biora auditorzy jednostki certyfikujacej oraz kierownictwo przedsigbiorstwa. Nastgpnie auditorzy
przystepuja do oceny funkcjonujacego w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania jako$cia zywno-
$ci. Efektem auditu certyfikacyjnego jest raport, ktorey kwalifikuje do przyznaia certyfikatu na
zgodno$¢ z norma ISO 22000. W przypadku, gdy wymagane jest usunigcie stwierdzonych nie-
zgodno$ci, przyznanie certyfikatu moze nastapi¢ dopiero po przeprowadzeniu auditéw dodatko-
wych, ktére zakoncza si¢ oceng pozytywna [ Wysokinska-Senkus 2008].

Stan wdrozenia normy ISO 22000:2005 na Swiecie

Do 2007 roku na $wiecie — w 93 krajach wdrozono 4132 certyfikaty systemu zarzadzania jako-
$cig na zgodnos$¢ z norma ISO 22000:2005 — polska wersja PN-EN ISO 22000:2006 ,,Systemy zarza-
dzania bezpieczenstwem zywno$ci — Wymagania dla kazdej organizacji w tfancuchu zywnoscio-
wym”, natomiast w 2008 roku ilo$¢ przyznanych certyfikatow wzrosta 0 3970 i na koniec grudnia
stan wdrozenia ksztattowat si¢ na poziomie 8102 certyfikaty, wdrozone w 112 krajach $wiata.
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Rysunek 1. Udziat poszczegélnych kontynen-  Rysunek 2. Udziat poszczeg6inych kontynen-
tow w ogolnej liczbie certyfikatow na swiecie téw w ogdlnej liczbie certyfikatow na $wiecie
w 2007 r. w 2008 r.

Zrédto: opracowanie wiasne 2010 na podstawie:  Zrédio: jak na rys. 1.

ISO Survey... 2009.
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Rysunek 3. 10 panstw z najwicksza iloscia Rysunek 4. Panstwa z najwigksza iloscia cer-
certyfikatow ISO 22000:2005 na swiecie (stan  tyfikatow ISO 22000:2005 w Europie (stan na
na dzien 31.12.2008) dzien 3_1.12.2008)

Zrodto: jak na rys. 1. Zrédto: jak na rys. 1.

W skali $wiata na koniec 2008 roku najwigkszy udziat we wdrazaniu i certyfikowaniu systemu
zarzadzania jakoscia zywnosci wedtug normy ISO 22000 ma Europa —58,76% ogolnej liczby certy-
fikatéw na §wiecie, Daleki Wschod — 18,98% oraz Afryka/Azja Zachodnia— 18,11%, przy czym w
krajach Dalekiego Wschodu i Afryki i Azji Zachodniej zanotowano znaczny wzrost liczby certyfi-
katow w odniesieniu do roku 2007 [ISO Survey... 2009] (rys. 1).

Liderem $wiatowym w zakresie najwigkszej liczby certyfikatow uzyskanych do 2008 roku sa
nastepujace kraje: Turcja— 1155, Grecja— 1075 oraz Indie — 652 (rys. 3). Polska plasuje si¢ na 7
miejscu na $wiecie jesli chodzi o liczbe certyfikatow — 268. Kraje te charakteryzuja si¢ rowniez
bardzo duzo dynamika wzrostu liczby certyfikatow w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Stan wdrozenia normy ISO 22000:2005 w Europie

Do 2007 roku, w Europie w 38 krajach wdrozono 2749 certyfikatow systemu zarzadzania jako-
$cig na zgodno$¢ znorma ISO 22000:2005. Stan na koniec 2008 roku wynosit 4761 certyfikatow w
45 krajach, co stanowito 58,76% ogolnej liczby certyfikatéw wdrozonych do tego czasu na $wiecie.

Najwigksza liczbe certyfikatow do 2008 roku w Europie maja nastgpujace kraje: Turcja, Grecja,
Rumunia, Polska, Bulgaria oraz Cypr (rys. 4). Najmniejsze zainteresowanie wdrazaniem systemu
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci wykazaly nastgpujace kraje: Malta— 1 certyfikat, Lichten-
stein — 1, Monako — 2, Luksemburg — 2, Azerbejdzan — 2.

Podsumowanie

Pomimo faktu, iz norma ISO 22000 jest relatywnie nowa i prawo europejskie nie naktada obo-
wiazku certyfikacji systemdéw zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci— HACCP, to cieszy si¢ ona
ogromna popularnoscia. Na koniec 2008 roku wdrozono w Europie 4761 certyfikatow w 45 krajach,
co stanowito 58,76% ogolnej liczby certyfikatow wdrozonych do tego czasu na swiecie. Stan
wdrozenia certyfikatow ISO 22000 na koniec grudnia 2008 r. na $wiecie ksztattowal si¢ na poziomie
8102 certyfikatow, ktore zostaly wdrozone w 112 krajach $wiata. Duze zainteresowanie wdrazaniem
systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci zgodnie z norma ISO 22000 swiadczy o tym, iz
wiele przedsiebiorstw uznaje normg 22000 jako wiasciwy model wdrazania systemu.
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Summary

The paper aims to present the implementation and certification of the ISO 22000 standard in Europe and
worldwide. There were presented requirements and the stages of implementation of that standard.
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