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Synopsis. Celem artyku³u jest przedstawienie stanu wdro¿enia normy ISO 22000 w Europie na tle do�wiadczeñ
�wiatowych. Zaprezentowano ponadto, system zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci pod k¹tem wymagañ
jakie musz¹ spe³niaæ przedsiêbiorstwa, które zamierzaj¹ ubiegaæ siê o przyznanie certyfikatu na zgodno�æ z norm¹
ISO 22000. Omówiono równie¿ poszczególne etapy procesu wdra¿ania i certyfikacji systemu zarz¹dzania bezpie-
czeñstwem ¿ywno�ci.

Wstêp
Wdro¿enie i certyfikacja systemu zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci wed³ug normy ISO

22000 gwarantuje wytworzenie produktów o najwy¿szych parametrach higienicznych, sanitarnych
i jako�ciowych. Od 2005 r. norma ISO 22000 �Systemy zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci.
Wymagania dla ka¿dej organizacji nale¿¹cej do ³añcucha ¿ywno�ciowego� sta³a siê alternatywn¹
podstaw¹ do wdra¿ania systemu HACCP, która w przysz³o�ci ma zast¹piæ certyfikacjê na Kodeks
¯ywno�ciowy i norm¹ duñsk¹ DS 3027E:2002.

Norma ISO 22000:2005 System Zarz¹dzania Bezpieczeñstwem
¯ywno�ci � Wymagania

Normê EN ISO 22000:2005 �Food safety management systems � Requirements for any organi-
zation in the food chain� wydana w 2005 r. natomiast jej polska wersja PN-EN ISO 22000:2006
�Systemy zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci � Wymagania dla ka¿dej organizacji w ³añcuchu
producentów ¿ywno�ci� pochodzi z 2006 r.

Norma ma strukturê zbli¿on¹ do normy PN-EN ISO 9001:2009 �Systemy zarz¹dzania jako�ci¹ �
Wymagania� oraz  normy PN-EN ISO 14001:2005 �Systemy zarz¹dzania �rodowiskowego � Specyfika-
cja i wytyczne stosowania� co znacznie u³atwia ich wzajemn¹ integracjê [Wysokiñska-Senkus 2009b].

Uzupe³nieniem powy¿szej normy ISO 22 000 s¹ normy: PKN-ISO/TS 22003:2007 �Systemy za-
rz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci � Wymagania dla jednostek prowadz¹cych audit i certyfika-
cjê systemów zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci� oraz norma PN-EN ISO 22005:2007 �Identy-
fikowalno�æ w ³añcuchu pasz i ¿ywno�ci � Ogólne zasady i podstawowe wymagania przy
projektowaniu i wdra¿aniu systemu�. Celem normy miêdzynarodowej ISO 22000 jest harmonizacja
na poziomie globalnym wymagañ dotycz¹cych zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci przedsiê-
biorstw znajduj¹cych siê w ³añcuchu ¿ywno�ciowym. Jest ona szczególnie pomocna dla przedsiê-
biorstw, które usi³uj¹ uzyskaæ spójny i zintegrowany system zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno-
�ci [Wysokiñska-Senkus 2009a].

* Temat finansowany ze �rodków Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wy¿szego z projektu badawczego nr 63/
2009/GW.
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Norma miêdzynarodowa okre�la wymagania dotycz¹ce systemu zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿yw-
no�ci dla organizacji w ³añcuchu producentów ¿ywno�ci, która musi wykazaæ zdolno�æ do nadzorowania
zagro¿eñ dla bezpieczeñstwa ¿ywno�ci w celu zapewnienia, ¿e ¿ywno�æ jest bezpieczna dla ludzi.

Norma ISO 22000 definiuje bezpieczeñstwo ¿ywno�ci  jako: koncepcjê polegaj¹ca na tym, ¿e
¿ywno�æ nie wyrz¹dzi szkody konsumentowi, je�li jest przygotowywana i/lub spo¿ywana zgodnie
z zastosowaniem. Wed³ug normy ISO 22000 organizacja powinna ustanowiæ, udokumentowaæ,
wdro¿yæ i utrzymywaæ skuteczny, system zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci i aktualizowaæ w
razie konieczno�ci zgodnie z wymaganiami niniejszej normy miêdzynarodowej [Marvin i in. 2009].

Dokumentacja systemu zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci powinna zawieraæ: udokumentowane
deklaracje polityki bezpieczeñstwa ¿ywno�ci i zwi¹zanych z ni¹ celów, udokumentowane procedury i
zapisy wymagane przez normê, dokumenty niezbêdne organizacji do zapewnienia skutecznego rozwoju,
wdra¿ania i aktualizowania systemu zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci. Najwy¿sze kierownictwo
powinno dostarczyæ dowodu swojego zaanga¿owania w tworzenie i wdro¿enie systemu zarz¹dzania
bezpieczeñstwem ¿ywno�ci oraz w ci¹g³e doskonalenie jego skuteczno�ci przez wiele dzia³añ m.in.: okre-
�lenie, udokumentowanie i zakomunikowanie polityki bezpieczeñstwa ¿ywno�ci organizacji.

Bardzo wa¿nym etapem niezbêdnym przy procesie wdra¿ania systemu zarz¹dzania jako�ci¹
¿ywno�ci jest w³a�ciwe zaplanowanie wszystkich dzia³añ prowadz¹cych do wytworzenia produk-
tów o najwy¿szych parametrach higienicznych oraz jako�ciowych. Wed³ug normy ISO 22000 naj-
wy¿sze kierownictwo organizacji powinno dokonaæ podzia³u odpowiedzialno�ci za dzia³ania zwi¹-
zane z wdro¿eniem, funkcjonowaniem oraz doskonaleniem systemu jako�ci w przedsiêbiorstwie
oraz wyznaczyæ cz³onka kierownictwa, który bêdzie odpowiedzialny za nadzór nad wszystkimi
procesami zwi¹zanymi z zapewnieniem bezpieczeñstwa ¿ywno�ci.

Kierownictwo przedsiêbiorstwa musi opracowaæ procedury zarz¹dzania potencjalnymi sytu-
acjami awaryjnymi i wypadkami oraz przeprowadzaæ regularny przegl¹d systemu zarz¹dzania bez-
pieczeñstwem ¿ywno�ci organizacji.

Zarz¹dzanie zasobami obejmuje zapewnienie zasobów, które s¹ niezbêdne do ustanowienia,
wdro¿enia oraz utrzymania systemu zapewnienia bezpieczeñstwa zdrowotnego ¿ywno�ci. Du¿¹
rolê odgrywaj¹ zasoby ludzkie (kompetencje, �wiadomo�æ, szkolenie), infrastruktura oraz �rodowi-
sko pracy [Sperber 2005].

Proces wdro¿eniowy systemu zarz¹dzania jako�ci¹ w przemy�le spo¿ywczym
Rozpoczêcie procesu wdro¿eniowego powinno byæ poprzedzone wydaniem zarz¹dzenia przez

naczelne kierownictwo przedsiêbiorstwa. Rozporz¹dzenie stanowi formalne potwierdzenie podjê-
cia decyzji o wdro¿eniu systemu i powo³ania w tym celu kompetentnego zespo³u ds. systemu
zarz¹dzania jako�ci¹. Proces wdra¿ania systemu zarz¹dzania jako�ci¹ ¿ywno�ci wed³ug normy ISO
22000 sk³ada siê z nastêpuj¹cych etapów [Wysokiñska-Senkus 2008]:
1. Przyst¹pienie do wdra¿ania systemu zarz¹dzania jako�ci¹ musi byæ poprzedzone analiz¹ strate-

gii przedsiêbiorstwa oraz okre�leniem celów systemu zarz¹dzania jako�ci¹; je�li firma ma ju¿
wcze�niej wdro¿ony system zarz¹dzania jako�ci¹ zgodny z norm¹ ISO 9001 to wówczas musi
dokonaæ integracji wymagañ normy ISO 22000 z wymaganiami normy ISO 22000; normy te maj¹
zbli¿on¹ strukturê co znacznie u³atwia mo¿liwo�æ ich wzajemnej integracji i pozwala unikn¹æ
niepotrzebnego dublowania niektórych dokumentów.

2. Opracowanie koncepcji systemu zarz¹dzania jako�ci¹ oraz architektury procesów niezbêdnych
do wytwarzania bezpiecznych wyrobów (sporz¹dzenie mapy procesów).

3. Okre�lenie programów wymaganych jako warunek wstêpny do wdro¿enia systemu HACCP.
4. Tworzenie przez najwy¿sze kierownictwo polityki bezpieczeñstwa ¿ywno�ci definiowanej jako:

ogólne zamiary i kierunek organizacji zwi¹zany z bezpieczeñstwem ¿ywno�ci (formalnie wyra-
¿one przez najwy¿sze kierownictwo) oraz polityki jako�ci zawieraj¹cej ca³okszta³t priorytetów
przedsiêbiorstwa zwi¹zanych z jako�ci¹ ¿ywno�ci.

5. Powo³anie pe³nomocnika wraz z zespo³em ds. systemu zarz¹dzania jako�ci¹ odgrywa istotn¹
rolê w przygotowaniu do wdro¿enia systemu jako�ci oraz we wdra¿aniu tego systemu: odpo-
wiada on m.in. za [Chabiera i in. 2000]:

� wdro¿enie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarz¹dzania jako�ci¹,
� koordynacjê prac przy opracowywaniu, zatwierdzaniu, weryfikowaniu, aktualizacji i rozpo-

wszechnianiu dokumentacji systemu,
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� przygotowanie i nadzorowanie przebiegu auditów wewnêtrznych dotycz¹cych systemu zarz¹-
dzania jako�ci¹,

� koordynacjê dzia³añ zwi¹zanych z jako�ci¹ na terenie ca³ego przedsiêbiorstwa,
� reprezentowanie przedsiêbiorstwa w sprawach dotycz¹cych systemu,
� upowszechnianie �wiadomo�ci dotycz¹cej wymagañ klienta i wskazanie jak wa¿n¹ rolê odgry-

wa ich zaspokojenie dla funkcjonowania przedsiêbiorstwa,
� rozdzielenie poszczególnych zadañ i przypisywanie odpowiedzialno�ci za ich realizacjê, ustala-

nie daty realizacji poszczególnych zadañ zgodnie z ustalonymi celami, zbieranie propozycji
usprawnieñ, odpowiedzialno�æ za szkolenia personelu przedsiêbiorstwa w zakresie systemu
zarz¹dzania jako�ci¹,

� inicjowanie dzia³añ koryguj¹cych i zapobiegawczych,
� przedstawianie najwy¿szemu kierownictwu sprawozdañ dotycz¹cych funkcjonowania syste-

mu zarz¹dzania jako�ci¹.
6. Szkolenie personelu: bardzo wa¿nym etapem wdra¿ania systemu zarz¹dzania jako�ci¹ w przed-

siêbiorstwie jest szkolenie wszystkich pracowników bez wzglêdu na szczebel zarz¹dzania, od
najwy¿szego kierownictwa po pracowników produkcyjnych; oczywi�cie zakres tych szkoleñ
jest ró¿ny ze wzglêdu na rodzaj wykonywanych obowi¹zków.

7. Dokonanie charakterystyki surowców, sk³adników i materia³ów maj¹cych kontakt z wyrobami
oraz charakterystyka wyrobów koñcowych, ich zamierzone u¿ycie, schematy przebiegu proce-
su produkcji, etapy procesu i �rodki kontroli/zabezpieczenia, opis etapów procesu i �rodków
kontroli/zabezpieczeñ.

8. Analiza i identyfikacja zagro¿eñ zdrowotnych ¿ywno�ci.
9. Ustalenie akceptowalnych poziomów � granic tolerancji.
10. Ocena zagro¿eñ polegaj¹ca na zidentyfikowaniu krytycznych punktów kontroli.
11. Wybór i ocena �rodków kontroli/zabezpieczeñ, ustanowienie systemu monitoringu w celu

wykazania, ¿e krytyczny punkt kontroli spe³nia swoj¹ rolê.
12. Ustanowienie operacyjnych wymagañ wstêpnych, które powinny byæ udokumentowane.
13. Planowe korekty i dzia³ania koryguj¹ce, które zostan¹ podjête w przypadku, gdy wyniki moni-

toringu przekraczaj¹ granice krytyczne powinny byæ okre�lone w planie HACCP; planowanie
weryfikacji powinno obejmowaæ cele, metody, czêstotliwo�æ odpowiedzialno�ci podejmowa-
nych dzia³añ weryfikuj¹cych.

14. Tworzenie dokumentacji systemu zarz¹dzania jako�ci¹ ¿ywno�ci.
15. Audit wewnêtrzny � w celu upewnienia siê, czy dokumentacja jest wdra¿ana i przestrzegana w

poszczególnych obszarach i na poszczególnych stanowiskach, konieczne jest systematyczne
przeprowadzanie auditów wewnêtrznych oraz przegl¹dów systemu zarz¹dzania jako�ci¹ ¿yw-
no�ci.
Bardzo wa¿nym wymaganiem na które norma ISO 22000 k³adzie szczególny nacisk, jest wdro¿e-

nie w³a�ciwego systemu identyfikowalno�ci, który umo¿liwia identyfikacjê partii produktów wadli-
wych, które s¹ zidentyfikowane i nadzorowane pod wzglêdem ich przeznaczenia oraz uniemo¿li-
wiony jest ich dostêp do ³añcucha producentów ¿ywno�ci.

Norma ISO 22000 definiuje ³añcuch producentów ¿ywno�ci  jako �kolejne etapy i dzia³ania
zwi¹zane z produkcj¹ przetwarzaniem, dystrybucj¹ przechowywaniem i pos³ugiwaniem siê ¿ywno-
�ci¹ oraz jej sk³adnikami, od pierwotnej produkcji po spo¿ycie�.

Organizacja powinna przeprowadzaæ audity wewnêtrzne w planowanych odstêpach czasu w
celu okre�lenia, czy system zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci jest w³a�ciwie monitorowany
[Jouve 1994].

Zespó³ ds. bezpieczeñstwa ¿ywno�ci powinien systematycznie oceniaæ jednostkowe wyniki
planowanej weryfikacji oraz analizowaæ wyniki dzia³añ weryfikuj¹cych, w³¹cznie z wynikami audi-
tów, natomiast kadra zarz¹dzaj¹ca powinna zapewniæ, ¿e organizacja stale doskonali skuteczno�æ
systemu zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci [Cormier i in. 2007].



284 Aneta Wysokiñska-Senkus

Proces certyfikacji systemu zarz¹dzania jako�ci¹ wed³ug normy ISO 22000
Wymagania dotycz¹c procesu certyfikacji zawiera norma PN-EN ISO/IEC 17021:2007 �Ocena zgod-

no�ci � Wymagania dotycz¹ce jednostek prowadz¹cych audit i certyfikacjê systemów zarz¹dzania�.
Proces certyfikacji polega na wykazaniu przez jednostkê certyfikuj¹c¹, ¿e wdro¿ony w przed-

siêbiorstwie system jest zgodny z norm¹ ISO 22000. Na potwierdzenie tego faktu przedsiêbiorca
otrzymuje dokument, zwany certyfikatem.

Pierwszym etapem w wyborze jednostki certyfikuj¹cej jest wys³anie pytañ ofertowych do organi-
zacji �wiadcz¹cych us³ugê certyfikacji a nastêpnie wnikliwe przeanalizowanie oferty [Srzednicki,
Soko³owicz 2000]. Po wybraniu jednostki certyfikuj¹cej i skontaktowaniu siê z ni¹, nale¿y wype³niæ
wniosek certyfikacyjny, który zawiera pytania dotycz¹ce zagadnieñ, których poznanie umo¿liwia
jednostce w³a�ciwe przygotowanie siê do przeprowadzenia certyfikacji. Nastêpnym krokiem jest
przegl¹d i weryfikacja dokumentacji pod k¹tem zgodno�ci z wymaganiami normy. Z powy¿szej oceny
sporz¹dzany jest i przekazywany przedsiêbiorcy raport. Przedsiêbiorca otrzymuje listê pytañ, na
które odpowiada na pi�mie, a nastêpnie wype³niony formularz przesy³a do jednostki certyfikuj¹cej.
Na tej podstawie, przeprowadzaj¹cy certyfikacjê sporz¹dza sprawozdanie (raport) z kwalifikacji wstêp-
nej. Audit wstêpny jest przeprowadzany przez jednostkê certyfikuj¹c¹ w przedsiêbiorstwie i ma
porównaæ wymagania zawarte w dokumentacji ze stanem faktycznym. Audit wstêpny spe³nia funkcjê
próby generaln¹ przed auditem certyfikacyjnym. Przedsiêbiorca musi zostaæ poinformowany o wyni-
kach auditu wstêpnego, zawieraj¹cych specyfikacjê stwierdzonych niezgodno�ci.

Przed rozpoczêciem przeprowadzania auditu certyfikacyjnego w przedsiêbiorstwie sporz¹dza-
ny jest, przez jednostkê certyfikuj¹c¹ w konsultacji z kierownictwem auditowanej jednostki, plan
przebiegu auditu. Audit certyfikacyjny rozpoczyna siê od spotkania otwieraj¹cego, w którym udzia³
bior¹ auditorzy jednostki certyfikuj¹cej oraz kierownictwo przedsiêbiorstwa. Nastêpnie auditorzy
przystêpuj¹ do oceny funkcjonuj¹cego w przedsiêbiorstwie systemu zarz¹dzania jako�ci¹ ¿ywno-
�ci. Efektem auditu certyfikacyjnego jest raport, którey kwalifikuje do przyznaia certyfikatu na
zgodno�æ z norm¹ ISO 22000. W przypadku, gdy wymagane jest usuniêcie stwierdzonych nie-
zgodno�ci, przyznanie certyfikatu mo¿e nast¹piæ dopiero po przeprowadzeniu auditów dodatko-
wych, które zakoñcz¹ siê ocen¹ pozytywn¹ [Wysokiñska-Senkus 2008].

Stan wdro¿enia normy ISO 22000:2005 na �wiecie
Do 2007 roku na �wiecie � w 93 krajach wdro¿ono 4132 certyfikaty systemu zarz¹dzania jako-

�ci¹ na zgodno�æ z norm¹ ISO 22000:2005 � polska wersja PN-EN ISO 22000:2006 �Systemy zarz¹-
dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci � Wymagania dla ka¿dej organizacji w ³añcuchu ¿ywno�cio-
wym�, natomiast w 2008 roku ilo�æ przyznanych certyfikatów wzros³a o 3970 i na koniec grudnia
stan wdro¿enia kszta³towa³ siê na poziomie 8102 certyfikaty, wdro¿one w 112 krajach �wiata.
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Rysunek 1.  Udzia³ poszczególnych kontynen-
tów w ogólnej liczbie certyfikatów na �wiecie
w 2007 r.
�ród³o: opracowanie w³asne 2010 na podstawie:
ISO Survey� 2009.
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Rysunek 2.  Udzia³ poszczególnych kontynen-
tów w ogólnej liczbie certyfikatów na �wiecie
w 2008 r.
�ród³o: jak na rys. 1.
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W skali �wiata na koniec 2008 roku najwiêkszy udzia³ we wdra¿aniu i certyfikowaniu systemu
zarz¹dzania jako�ci¹ ¿ywno�ci wed³ug normy ISO 22000 ma Europa � 58,76% ogólnej liczby certy-
fikatów na �wiecie, Daleki Wschód � 18,98% oraz Afryka/Azja Zachodnia � 18,11%,  przy czym w
krajach Dalekiego Wschodu i Afryki i Azji Zachodniej zanotowano znaczny wzrost liczby certyfi-
katów w odniesieniu do roku 2007 [ISO Survey� 2009] (rys. 1).

Liderem  �wiatowym w zakresie najwiêkszej liczby certyfikatów uzyskanych do 2008 roku s¹
nastêpuj¹ce kraje: Turcja � 1155, Grecja � 1075 oraz Indie � 652 (rys. 3). Polska plasuje siê na 7
miejscu na �wiecie je�li chodzi o liczbê certyfikatów � 268. Kraje te charakteryzuj¹ siê równie¿
bardzo du¿o dynamik¹ wzrostu liczby certyfikatów w porównaniu do poprzedniego roku.

Stan wdro¿enia normy ISO 22000:2005 w Europie
Do 2007 roku, w Europie w 38 krajach wdro¿ono 2749 certyfikatów systemu zarz¹dzania jako-

�ci¹ na zgodno�æ z norm¹ ISO 22000:2005. Stan na koniec 2008 roku wynosi³ 4761 certyfikatów  w
45 krajach, co stanowi³o 58,76% ogólnej liczby certyfikatów wdro¿onych do tego czasu na �wiecie.

Najwiêksz¹ liczbê certyfikatów do 2008 roku  w Europie maj¹ nastêpuj¹ce kraje: Turcja, Grecja,
Rumunia, Polska, Bu³garia oraz Cypr  (rys. 4). Najmniejsze zainteresowanie wdra¿aniem systemu
zapewnienia bezpieczeñstwa ¿ywno�ci wykaza³y nastêpuj¹ce kraje: Malta � 1 certyfikat, Lichten-
stein � 1, Monako � 2, Luksemburg � 2, Azerbejd¿an � 2.

Podsumowanie
Pomimo faktu, i¿ norma ISO 22000 jest relatywnie nowa i prawo europejskie nie nak³ada obo-

wi¹zku certyfikacji systemów zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci � HACCP, to cieszy  siê ona
ogromn¹ popularno�ci¹. Na koniec 2008 roku wdro¿ono w Europie 4761 certyfikatów w 45 krajach,
co stanowi³o 58,76% ogólnej liczby certyfikatów wdro¿onych do tego czasu na �wiecie. Stan
wdro¿enia certyfikatów ISO 22000 na koniec grudnia 2008 r. na �wiecie kszta³towa³ siê na poziomie
8102 certyfikatów, które zosta³y wdro¿one w 112 krajach �wiata. Du¿e zainteresowanie wdra¿aniem
systemów zarz¹dzania bezpieczeñstwem ¿ywno�ci zgodnie z norm¹ ISO 22000 �wiadczy o tym, i¿
wiele przedsiêbiorstw uznaje normê 22000 jako w³a�ciwy model wdra¿ania systemu.
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Summary
The paper aims to present the implementation and certification of the ISO 22000 standard in Europe and

worldwide. There were presented requirements and the stages of implementation of that standard.
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