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Abstrakt. Sytuacje kryzysowe sa zjawiskami nieoczekiwanymi, nagltymi, destabilizujacymi funkcjonowanie in-
stytucji, organizacji i spotecznosci. Podczas kryzysu w szczegodlny sposob zostaje zauwazona ranga komunikacji,
zardwno wewnetrz, jak i w kontaktach z otoczeniem, staje si¢ ona istotnym elementem zarzadzania kryzysowego. W
artykule zaprezentowano podstawowe zasady dziatan komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej wewnatrz instytucji
i w relacjach ze $rodkami spolecznego przekazu. Zostaly takze przedstawione wyniki badan ankietowych z 2011 r.
przeprowadzone na terenie gminy miejsko-wiejskiej Grojec w celu poznania dziatan podejmowanych przez samorzad
1 opinii mieszkancow na ten temat.

Wstep

Administracja publiczna powinna zabiega¢ o dobra komunikacj¢ ze spoteczefistwem oraz pozytywny
wizerunek rowniez w sytuacji kryzysu. Wynika to z misji jakg petnig jednostki samorzadu terytorialnego, oraz
z publicznego sposobu finansowania. Tak wigc stosowanie instrumentdw i technik media relations w ramach
szerszych dziatan public relations skutkuje dlugofalowymi korzy$ciami w rozwoju spotecznosci lokalnych
i jest jednym z warunkow realizacji misji samorzadow. Celem kazdej organizacji, w tym administracji sa-
morzadowej, powinno by¢ angazowanie si¢ w kontakty z mediami, szczegdlnie w sytuacji gdy informacje
sg zle. Najlepszym dziataniem w takiej sytuacji okazuje si¢ zaprezentowanie siebie jako najlepszego zrodla
informacji o kryzysie. Aby to zrealizowaé, potrzebni sg w instytucji ludzie potrafigcy rozmawia¢ z mediami,
nawet w najmniej sprzyjajacych okolicznosciach i stosujacy odpowiednie narz¢dzia komunikacji kryzysowe;.

Istota zarzadzania kryzysowego w administracji publicznej

Zarzadzanie kryzysowe w instytucjach administracji publicznej jest definiowane w Ustawie o zarzqdza-
niu kryzysowym jako dziatalnosé administracji publicznej bedgca elementem kierowania bezpieczenstwem
narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania
nad nig kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kry-
zysowej oraz na odtworzeniu infrastruktury lub przywroceniu jej pierwotnego charakteru (Dz.U 2007,
Nr 89, poz. 590 z p6zn. zm.). Jego istotg jest formutowanie celow dziatania, planowanie, pozyskiwanie
1 organizowanie zasobow (ludzkich i rzeczowych), dowodzenie oraz kontrola. Skutecznos¢ kazdego z
wymienionych dzialan jest m.in. rezultatem umieje¢tnosci komunikacyjnych osoéb uczestniczacych w
zarzadzaniu kryzysowym. Informacje o sytuacji powinny by¢ przekazywane wtasciwym odbiorcom, we
wlasciwym czasie, przez wlasciwe kanaty. Sens zarzadzania kryzysowego polega na podjeciu dziatan,
ktore nie dopuszcza do powstania sytuacji kryzysowej i dlatego dobrze jest zna¢ podstawowe zasady
zarzadzania kryzysowego, takie jak np.: zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa i uktadu tery-
torialnego, odpowiedzialno$ci organow witadzy publicznej, powszechnos$ci, funkcjonalnego podejscia,
zespolenia i ciggloéci funkcjonowania panstwa [Gryz, Kitler 2007].

Aby dang sytuacje mozna byto uznac za kryzysowa, konieczne jest wystgpienie dwoch czynnikow:
ograniczenia standardowego funkcjonowania spo%eczeﬁstwa i organow administracji publicznej oraz
nicadekwatnosci posiadanych sit 1 srodkow do skali zagrozenia [Sienkiewicz-Malyjurek, Krynojewski
2010]. Dziatania z zarzadzania kryzysowego sg realizowane przez odpowiednie jednostki organlzacyj ne
na danym terenie. W wojewodztwie za podejmowanie decyzji odpowiedzialny jest wojewoda, w powiecie
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Rysunek 1. Jednostki organizacyjne w zarzqdzaniu kryzysowym w Polsce
Figure 1. Crisis management organization in Poland
Zrodio/Source: Sienkiewicz-Matyjurek, Niczyporuk 2010

starosta. Podobnie na terenie gminy organem decyzyjnym jest wojt, miasta — burmistrz badz prezydent.
Na poziomie wojewodzkim funkcjonuje wojewodzki zespot zarzadzania kryzysowego, ktory jest organem
pomocniczym wojewody. Starosta wykonuje swoje dzialania za posrednictwem powiatowej administracji
zespolonej i powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego. W przypadku gminy lub miasta dziatania
pomocnicze realizuje si¢ w gminnych zespotach zarzadzania kryzysowego. Sktad kazdego z zespotow,
organizacj¢ oraz zasady pracy okresla wojt lub burmistrz, starosta oraz wojewoda. W przypadku gdy
wojt/burmistrz/prezydent miasta zle kieruje dziataniami zarzadzania kryzysowego, moze zosta¢ pozba-
wiony uprawnien przez staroste. W zarzadzaniu kryzysowym istotne jest wspotdziatanie na wszystkich
szczeblach administracji publicznej oraz wspélpraca z innymi podmiotami dziatajagcymi w tym zakresie,
np. organizacjami pozarzadowymi.

Komunikacja wewnetrzna i media relations w sytuacji kryzysu

Znaczenie komunikacji wewnetrznej w administracji samorzadowej zostaje zazwyczaj zauwazane
dopiero podczas kryzysu. Gdy komunikacja wewnetrzna jest prowadzona na ztym poziomie, pracownicy
moga po czesci stac si¢ sprawcami kryzysu, okreslaja bowiem bardzo czesto swoje miejsce poza orga-
nizacja. Moga by¢ rowniez zrodtem nieprzychylnych informacji o organizacji. Wtasciwa komunikacja
wewngtrzna jest czynnikiem identyfikacji pracownika z miejscem pracy. Istotnym zagrozeniem dla wtasci-
wej komunikacji podczas kryzysu jest stres, ktory moze wptyng¢ na krotkotrwate obnizenie efektywnosci
pracy, na utratg satysfakcji pracy i pewnosci siebie, zdolno$ci koncentracji oraz umiejgtnosci radzenia
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sobie z zadaniami. Najlepszym sposobem na radzenie sobie w takich sytuacjach jest otwarta rozmowa.
Sytuacja, w ktorej pracownik miatby si¢ dowiedzie¢ o kryzysie w firmie z mediéw lub od 0sob trzecich,
bytaby najgorsza. Pracownicy moga pomodc w walce z kryzysem pod warunkiem, ze kierownictwo organi-
zacji zrozumie, ze dzialania podwladnych moga zmienic zaistnialg sytuacje. Wymagane w tym wypadku
jest zmotywowanie do dziatan naprawczych, jak rowniez pokazanie, ze sg oni niezbedni w organizacji,
a ich praca i zaangazowanie sg niezb¢dne dla istnienia organizacji. W czasie kryzysu zastosowanie ma
kilka form komunikowania si¢ z pracownikami, jednak wykorzystanie tych form zalezy od konkretne;j
sytuacji kryzysowej i etapu kryzysu, na ktorym podejmuje si¢ dziatanie, stopnia nasilenia kryzysu oraz
specyfiki organizacji. We wczesnej fazie kryzysu mozemy skorzysta¢ z formy komunlkacyjnej Jakq
jest narada — spotkanie w tym wypadku burmistrzéw wraz z kierownikami wydziatdéw oraz oméwienie
sytuacji z mozliwymi rozwigzaniami lub spotkanie catej zatogi. Takie rozwigzanie stosuje si¢ wtedy,
gdy sytuacja kryzysowa ujawnia si¢ nagle i niespodziewanie. Pracownicy otrzymujg sugestie na temat
swoich dziatan, a takze mozliwych kontaktow z mediami. W kryzysie stosuje si¢ takie formy komunika-
cji wewnetrznej jak spotkania twarza w twarz oraz komunikacja w formie pisemnej. Podczas spotkania
twarza w twarz komunikacja odbywa si¢ przez instruktaz zespotowy lub instruktaz indywidualny. Ten
drugi utatwia komunikacje¢ oraz kontrolg nad nig, a takze z umozliwia wystgpienie sprzezenia zwrotnego.
Mimo ze spotkania te sg czasochtonne oraz istnieje ryzyko wystapienia niescistosci w zwigzku z wielo-
krotnym powtarzaniem komunikatu, to instruktaz indywidualny umozliwia natychmiastowg reakcj¢ na
stowa, obserwacj¢ pracownika podczas rozmowy. Instruktaz zespotowy niesie ze sobg zalete, jaka jest
o0szczgdno$¢ czasu oraz sprawno$¢ komunikacji. Ma on jednak wady, jakimi sa: mozliwos$¢ wystgpienia
btedow w przekazie i brak kontroli nad ich ewentualnym wystgpieniem.

W przypadku kryzysu, ktory ma charakter dtugotrwaty, najlepszymi technikami komunikacyjnymi
sg formy pisemne. Jedng z nich jest czasopismo firmowe (gazeta, biuletyn). Normalnie moze ono petnic¢
funkcje informacyjna, rozrywkowsa czy budujgca wizerunek, a w kryzysie motywacyjng i integracyjng.
W takim wydawnictwie mozna przedstawic¢ aktualng sytuacje organizacji jej plany czy zamie$ci¢ wy-
wiady z ekspertami. Kolejng forma jest tablica ogtoszen, ktora w czasie kryzysu moze by¢ potaczona ze
skrzynka korespondencyjnq Pracownicy moga dzieli¢ si¢ z kierownictwem swoimi uwagami, sugestiami
czy rozwigzaniami. Inng skuteczng formg komunikacji wewnetrznej w czasie kryzysu jest internet. Zaletg
tego rozwigzania jest niski koszt dotarcia oraz szybkos¢ dotarcia do odbiorcy.

Kazda organizacja powinna mie¢ opracowany dokument nazywany ,,ksigzka kryzysowa”. Znajduja
si¢ w niej dane o osobach, ktore wchodza w sktad sztabu kryzysowego, lista zadan do wykonania, zbior
trudnych pytan i odpowiedzi, kluczowe informacje o organizacji, produktach i uslugach, publikacje
prasowe z ostatniego okresu, a takze spis kontaktow do ekspertdw oraz instytucji, ktorych zdanie moze
okazac¢ si¢ wazne w czasie kryzysu. W takim dokumencie powinny by¢ rowniez zamieszczone informa-
cje na temat budzetu, ktéry moze zosta¢ wykorzystany na dzialania zapobiegajace poglebieniu kryzysu,
analiza ewentualnych zagrozen, np. strajkow oraz ogdlna strategia dziatan antykryzysowych. Istotnym
dziataniem jest rowniez okreslenie do jakich grup docelowych powinny by¢ skierowane komunikaty. W
przypadku samorzadu sg to pracownicy, inwestorzy, media, lokalna spotecznos¢ (radni, sottysi).

Sytuacje kryzysowe stajg si¢ coraz czeSciej tematem medialnym. Najlepszym sposobem na za-
pobieganie powstawaniu plotek badz publikacji nieprawdziwych informacji jest wygloszenie podczas
konferencji komunikatu dementujacego pojawiajace si¢ nieprawdziwe wiadomosci. W kontaktach z
mediami nalezy postugiwaé si¢ kilkoma podstawowymi zasadami. Pierwsza z nich to zasada trzech
ztotych godzin, gdyz czas w kontaktach z mediami odgrywa szczeg6lng rolg. Organizacja powinna
zareagowaé w ciggu trzech godzin od pojawienia si¢ kryzysu, bo jezeli nie, to informacje do mediow
mogg by¢ przekazane nieoficjalnymi kanatami. Dlatego po dwoch godzinach od pojawienia si¢ kryzysu
wskazane jest wygloszenie pierwszego komunikatu, tzw. wstrzymujacego. Jest to o§wiadczenie w for-
mie pisemnej zawierajace trzy najwazniejsze elementy: opis sytuacji, przedstawienie podejmowanych
dziatan oraz pierwsze reakcje (przeprosiny, ubolewanie, zal). Komunikat powinien by¢ ograniczony do
minimum. Nie nalezy rowniez snu¢ przypuszczen, co moglo by¢ przyczyna wystapienia kryzysu. Ztota
zasada jest niepotwierdzanie niczego. Inaczej zachowujemy si¢ w przypadku, gdy znana jest przyczyna
wystgpienia kryzysu. Stosujemy wowczas taktyke adaptacji, czyli ,,glaskania” mediéw. Dopiero potem
warto zastosowac taktyke zados¢uczynienia (przeprosiny, ubolewanie). Powstaly w czasie kryzysu szum
medialny sprawia, ze kryzys moze zosta¢ przedstawiony o wiele wigkszy niz jest w rzeczywistosci.
Nalezy dementowac nieprawdziwe informacje, a kazda informacja przekazywana mediom powinna
by¢ wcezesniej skonsultowana, najlepiej z prawnikiem, ktory powinien by¢ cztonkiem zespotu ds. ko-
munikacji kryzysowe;j. Jest to grono pracownikoéw przygotowanych do dziatania i §wiadomych tego,
ze zainteresowanie ze strony mediow jest nieodtagcznym elementem kryzysu. W takim zespole powinni
znalez¢ si¢ menedzerowie najwyzszego i Sredniego szczebla oraz specjalisci ds. komunikacji. Chociaz
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nie wszyscy beda zaangazowani w kazdy kryzys, to jednak tego typu dzialanie pozwoli kazdorazowo
na szybkie reagowanie [Anthonissen 2010].

Dobrze widziane bedzie rowniez przygotowanie niezb¢dnych informacji o instytucji, gdyz nie wszy-
scy dziennikarze muszg znac jego strukture i dziatanie. Nalezy zatem przygotowac krotka informacje o
instytucji, np. liczba pracownikdw, obowigzujace zasady bezpieczenstwa i procedury wewnetrzne, numer
telefonu do biura prasowego, rzecznika lub osoby odpowiedzialnej za kontakty z mediami [Sienkiewicz-
-Matyjurek, Krynojewski 2010].

Konieczne jest takze powotanie centrum prasowego, czyli miejsca, w ktorym beda organizowane
konferenqe ktore nie powinny by¢ dtuzsze niz 30 minut. Takim spotkamom powinien przewodmczyc
najwyzszy rangg czlonek kierownictwa instytucji — burmistrz badz jego zastgpca. Osoba taka powinna
si¢ rowniez charakteryzowacé zdolno$ciami komunikacyjnymi oraz opanowaniem. Podsumowaniem
spotkania powinien by¢ komunikat prasowy.

Rozmowy telefoniczne sg najstabiej rozwinigtag formg komunikacji kryzysowej. Tylko nieliczne
instytucje s3 w stanie zorganizowac infolinie, a gdy juz uda si¢ zorganizowac osobe, ktora bedzie udzielata
informacji, to dodzwonienie si¢ do niej jest bardzo trudne.

Nieocenionym zrodiem informacji w szczegdlnosci dla mlodszego pokolenia, jest strona interne-
towa instytucji. Jest ona rowniez wazna dla dziennikarzy, ktorzy maja mozliwo$c¢ pozysklwanla Z niej
podstawowych informacji o instytucji. Strona internetowa w czasie kryzysu powinna zawiera¢ komuni-
katy, oswiadczenia z mozliwoscig ich $ciggania i drukowania, linki do powigzanych stron, spis numerdéw
telefonow udostepnionych mediom oraz pracownikom.

Media relations prowadzone przez gming i miasto Gréjec w opinii badanych

Wedhug kryterium wtasnosci media drukowane w Grojcu mozna podzieli¢ na trzy rodzaje: media
samorzadowe (,,Zycie Grojca”), niezalezne media wolnorynkowe (,,Jabtonka”, ,,Kurier Poludniowy”,
,»Nad Wista”, ,,Echo Dnia”) oraz media lokalnych oddzialow partii politycznych (,,Okolica” — Platforma
Obywatelska, ,,Nasze Czasy” — Prawo i Sprawiedliwos$¢). Poza lokalng prasg na terenie gminy Grojec
dziata Radio ,,Mazowsze”. Sposrod wymienionych tytuléw samorzad terytorialny Grdjca wykupuje
powierzchni¢ informacyjna w dwoch z nich, tj. miesi¢eznik ,,Jabtonka” i tygodnik ,,Nad Wistg”.

Kontakty urzedu gminnego w Grojcu z mediami mozna okresli¢ jako bardzo dobre. Wydziat Promocji
Urzedu Gminy Grdjec, poza informacjami wysytanymi w ramach wykupionych powierzchni, utrzymuje
staty kontakt z redakcjami kilku periodykow. To wlasnie ten wydziat odpowiedzialny jest za wszelkie
dziatania promocyjne. Organizowane sg konferencje prasowe, ktore poruszaja wazne dla spoteczenstwa
sprawy, jak np. budowa biogazownii w Gluchowie. Do kontaktow z dziennikarzami wyznaczony jest
inspektor ds. promocji, ktory utrzymuje dobre relacje z redakcjami, przesyta aktualne informacje, pomaga
w ustaleniu informacji.

Poza lokalnymi periodykami urzad wspotpracuje rowniez z takimi gazetami jak ,,Rzeczpospolita”
i,,Gazeta Wyborcza”, ktore oferujg wktadki dla samorzadow promujace ich regiony. Cyklicznie Grojec
promuje si¢ w wydawnictwach typowo samorzadowych, takich jak np. ,,Gazeta Samorzadu i Admini-
stracji”. UGIM w Groéjcu wydat rowniez publikacje pt. ,,Folder gminy i miasta Grojec”, a takze wspiera
finansowo publikacje grojeckich tworcow.

Waznym zrédlem informacji dla mieszkancéw gminy i miasta Grojec jest blog burmistrza, ktory
powstat w sierpniu 2010 r., oraz jego oficjalna strona internetowa. Zardwno blog jak i strona www oraz
profil na portalu spotecznosciowym Facebook powstaty z mysla o mieszkancach Grojca, a takze z po-
trzeby dyskusji na tematy wazne dla grojeckiej spotecznosci.

Niezbedne informacje na temat gminy i miasta Gréjec mozna znalez¢ na stronie www. Zainteresowani
mogg poznac relacje z aktualnych wydarzen, zaproszenia na obrady Rady Miejskiej wraz z programem,
informacje o inwestycjach, nagrania wideo z najwazniejszych punktow obrad sesji, a takze linki do
jednostek podlegtych, takich jak Gréjecki Osrodek Sportu lub Gréjecki Osrodek Kultury. Dodatkowo
na stronie zamieszczane sg artykuty autorstwa radnych, sottysow, nauczycieli szkot podstawowych oraz
gimnazjoéw, dziennikarzy lokalnych mediéw itp. Strong rocznie odwiedza ok. 230 000 osoéb, w tym 7%
stanowig gos$cie z zagranicy. Dziennie urzad gminy odnotowuje ok. 500 wejs¢ (dane pozyskane technikg
wywiadu z informatykiem urzedu), co potwierdzili rowniez respondenci. Najczesciej wskazywang czg-
stotliwoscig byto kilka razy w tygodniu (37,11% ). Natomiast blisko co trzeci badany odwiedza portal
od czasu do czasu. Na trzecim miejscu byli uzytkownicy, ktorzy codziennie przegladaja aktualnosci (co
piaty badany) na stronie www.grojec.eu.

W badaniach zostala zastosowana metoda sondazu diagnostycznego, w tym technika ankiety, ob-
serwacji uczestniczacej i analiza materiatoéw zrédtowych. Celem badania byto poznanie dziatan public
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Rysunek 2. Skutecznos¢ dzialan komunikacyjnych w kreowaniu pozytywnego wizerunku gminy
Figure 2. The effectiveness of communication efforts in creating county positive image

Zrodto: opracowanie whasne

Source: own study

relations podejmowanych przez Urzad Gminy i Miasta (UGiIM) w Grojcu, ze szczegdlnym zwrdoceniem
uwagi na budowanie relacji z mediami. W grupie respondentéw byli pracownicy UGIM w Grojcu (16,5%),
mieszkancy (38,1%), inwestorzy (17,6%), radni (7,2%) i sottysi (20 6%). W badaniach przeprowadzonych
w 2011 r. uczestniczyly 97 osoby. Najwigcej 0sob legitymowato si¢ wyksztatceniem wyzszym (51,6%).
Blisko 40% badanych mialo wyksztatcenie $rednie, a pozostali zasadnicze zawodowe.

Prawie wszyscy respondenci wskazali, ze istotq dziatan public relations jest ksztaltowanie opinii
publicznej (97,93% ). W nastepnej kolejnosci byta wymieniana wspdtpraca z mediami (90,72%) oraz na
trzecim miejscu dialog ze spotecznoscia (81,44%). W najmniejszym stopniu z dziataniami public relations
kojarzone byly: naklanianie dziennikarzy do publikacji korzystnych informacji (27,83%), manipulacja
(21,27%) oraz propaganda (15,46%).

Gltownym zrodtem infonnacji na temat dziatalnosci UGIM w Gr(’)j cu dla blisko 98% badanych byty
media. Respondenci wyréznili sig takze wysokim stopniem znajomosci na temat osoby odpowiedzialnej
za kontakty z mediami. Co drugi badany zna dane personalne inspektora ds. promocji, a w tym wszyscy
urzednicy. Najmniej os6b w grupie sottysow wiedziato, kto jest osobg wyznaczong do kontaktow z
mediami i promocji gminy.

Zanajbardziej skuteczne dziatania w obszarze budowania wizerunku uznano publikacje w mediach.
Na drugim miejscu znalazta si¢ wspoltpraca z lokalng spotecznoscig, a pozostatym dziataniom przypisano
podobna rangg. Za najmniej skuteczne dziatanie komunikacyjne uznano przygotowywanie materiatow
promocyjnych. Jednak nalezy zauwazy¢, ze dla respondentow wszystkie te dzialania sa skuteczne i dlatego
dobrym rozwigzaniem jest stosowanie ich wszystkich w stopniu zaleznym od celu. Najwyzsza ranga
przypisana publikacjom w mediach wynika zapewne z faktu, Zze w Grojcu ukazuje si¢ wiele periodykow.

Kontaktami z mediami w urzgdzie w Grojcu zajmuje si¢ inspektor ds. promocji, natomiast na pytania
dziennikarzy odpowiada zazwyczaj burmistrz oraz jego zastepcy. Mieszkancy gminy stusznie zauwazyli,
ze stanowisko rzecznika prasowego powinno by¢ stworzone (68% wskazan). Prawie trzy czwarte bada-
nych stwierdzito, ze rzecznik prasowy jest budowniczym relacji i taka rol¢ powinien petni¢ w urzedzie
gminnym, chociaz nieliczni twierdzili, ze powinien tez petni¢ rolg ambasadora i adwokata.

Podsumowanie

Relacje z mediami UGIM w Grojcu, pomimo braku rzecznika prasowego, nalezy uzna¢ za poprawne,
réwniez w sytuacji kryzysu region grojecki od wielu lat ma zdefiniowany wizerunek, ktory kojarzony jest
z produktem, ktorym sg jabtka. Samorzad nie stara si¢ tego zmieni¢, a wrecz przeciwnie — wykorzystaé
istniejacy potencjat. Waznym dzialaniem komunikacyjnym, w tym komunikacji kryzysowej, urzedu w
Grojcu sa kontakty z lokalng spotecznoscia za posrednictwem medidow, co zweryfikowano pozytywnie
w badaniu, chociaz nalezy poprawi¢ kontakt urzedu z sottysami. W sytuacji kryzysu nie moze by¢ po-
minigta zadna grupa spoteczna. To wlasnie sottysi wykazali si¢ najnizszym stopniem znajomosci dziatan
komunikacyjnych podejmowanych przez samorzad. Powotanie stanowiska rzecznika prasowego, zespotu
ds. komunikacji kryzysowej, stosowanie nowych instrumentow w ramach public i media relations oka-
zuje si¢ stusznym, gdyz blisko 89% badanych opowiada si¢ za konieczno$cia doskonalenia i dalszego
prowadzenia zintegrowanych dziatan komunikacyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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Summary

Crisis situations are unexpected, sudden phenomena destabilizing the functioning of institutions, organizations
and communities. The key role of both internal communications and communicating to the public is particularly
noticeable in crisis and, thus, communication becomes an important element of crisis management. The paper discusses
basic principles of communication in a crisis situation both within institutions and in relations with the mass media.
Additionally, the paper presents results of a survey conducted in the urban-rural county (gmina) of Grojec in 2011
to identify the actions taken by the local government and the residents’ opinion on the subject.
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