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Summary. In the article an attempt to keep an eye on the being was made at using the TCO
indicator, i.e. the total cost of ownership, as the tool serving the optimization of purchase
processes on the example of selected passenger cars from the chosen market section. For
empirical purposes they used the case study — with numerical experiment consisting in the TCO
application in order to perform the comparative analysis of buying prices towards overall costs
of using the vehicle after 3 summer period of his use. The whole of deliberations was
supplemented for discussing the being of the TCO parameter in the process of the use of the
vehicle. Signaling desired perspective directions of changes in processes of using to TCO is
planning the article in defining the future purchase strategy both in the case of private users as
well as owners of fleets of vehicles in Poland.

Stowa kluczowe: analiza kosztow, ogdlny koszt posiadania pojazdu, koszty eksploatacji
pojazdu, strategia zakupowa, rynek motoryzacyjny, decyzja dotyczaca
wydatkéw, wartos¢ rezydualna.

Key words: cost analysis, overall cost of having a vehicle, operating cost of the vehicle,

purchase strategy, automotive market, spending decision, residual value.

WSTEP

Obserwacje rzeczywistosci rynkowej wskazujg, ze w dobie stagnacji gospodarczej w wielu
segmentach rynkowych zakup samochodu powinien opiera¢ sie przede wszystkim na
precyzyjnym i realistycznym rachunku ekonomicznym. W praktyce oznacza to, ze wszelkie
wydatki na samochdd nalezy kalkulowaé na podstawie wszystkich kosztow, jakie sie z tym
wigzg. Jak wskazujg dostepne raporty i opracowania, wiele osob przy wyborze samochodu
koncentruje sie w pierwszej kolejnosci na cenie zakupu (Sottysiak 2015), nie dokonujac
analizy kosztow zwigzanych z jego eksploatacjg. Zatem znajomos$¢ istoty parametru
Total Cost of Ownership (TCO), czyli catkowitych kosztow uzytkowania pojazdu, nabiera
fundamentalnego znaczenia ekonomicznego zaréwno dla uzytkownikéw prywatnych, jak
i wiascicieli powiekszajgcej sie z roku na rok floty pojazdéw uzytkowych (Al-Alawi 2013).

W dostepnym pismiennictwie z zakresu nauk ekonomicznych coraz czesciej podkresla
sie, ze parametr TCO moze mie¢ wptyw na zachowania nabywcze samych konsumentow
(Daum 2011). Jak wiadomo, znajomos¢ ceny zakupu prowadzi¢ moze do zoptymalizowania
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procesu zakupowego czy zdefiniowania danej strategii zakupowej zaréowno w przypadku

klientéw indywidualnych, jak i flot (Schwan 2009).

Zatem w kontekscie zniesienia wszelkich barier, dotyczacych importu samochodéw

z krajéw Unii Europejskiej oraz zmniejszenia stawek celnych na import spoza Unii

Europejskiej, zagadnienie wykorzystania TCO jako narzedzia stuzgcego optymalizaciji

procesu zakupowego, w odniesieniu do rynku motoryzacyjnego, stanowi istotny problem

badawczy, tym bardziej ze w dostepnym pismiennictwie brakuje takowych analiz i opracowan,

CO jeszcze bardziej uzasadnia stuszno$¢ i zasadno$¢ podjecia tej tematyki badawcze;.
Zaprezentowane podejscie stato sie podstawg do przyjecia warunkéw brzegowych

i metodyki postepowania nakierowanej na probe zwymiarowania parametru Total Cost of

Ownership jako narzedzia stuzgcego optymalizacji procesu zakupowego poprzez:

— zaprezentowanie istoty parametru TCO w procesie eksploatacji pojazdu;

— probe wykorzystania parametru TCO do analizy i optymalizacji procesu zakupowego
danego pojazdu z jednego segmentu rynkowego cieszgcego sie najwiekszg popularnoscig
na polskim rynku.

Zasadniczym celem artykulu jest podkreslenie znaczenia wykorzystania TCO w procesach
definiowania strategii zakupowej zaréwno w przypadku uzytkownikéw prywatnych, jak i flot
pojazddéw w Polsce.

ISTOTA PARAMETRU TCO (CALKOWITY KOSZT POSIADANIA POJAZDU)

Jak wskazuje dostepne pismiennictwo z zakresu nauk ekonomicznych, Total Cost of
Ownership (TCO) to termin stuzgcy okresleniu struktury kosztéw zwigzanych z funkcjono-
waniem aktywéw w danym przedsiebiorstwie (Rogowski 2004). Na tym etapie rozwazan
warto podkresli¢, ze parametr ten jest takze stosowany w odniesieniu do rynku motoryzacyjnego
i definiowany jako catkowity koszt uzytkowania pojazdu (Ellram 1995).

Zakup nowego samochodu to inwestycja o dlugoterminowych konsekwencjach ekonomicznych.
Zatem kazdemu uzytkownikowi pojazdu powinno zaleze¢ na oszacowaniu wszystkich kosztow
zwigzanych z jego posiadaniem. Takim narzedziem, pomocnym w tym procesie, moze byc¢
wskaznik TCO. Indeks te pozwala uzytkownikowi pojazdu nie tylko na okreslenie kosztow,
jakie bedzie musiat ponies¢ podczas eksploatacji, ale takze pozwala (juz na etapie
podejmowania decyzji o zakupie) okresli¢, jaka bedzie utrata wartosci rynkowej po danym
okresie jego uzytkowania.

Jak wskazuje dostepna literatura przedmiotu, na TCO sktadajg sie dwa zasadnicze
parametry: utrata wartosci samochodu przy odsprzedazy oraz koszty jego uzytkowania
(Tréomner 2014). Utrata wartosci samochodu okreslana jest jako réznica miedzy ceng zakupu
samochodu a jego wartoscig rezydualng, czyli ceng odsprzedazy samochodu po okresie
uzytkowania. W dostepnym piSmiennictwie z zakresu nauk ekonomicznych mianem wartosci
rezydualnej okresla wartos¢ rynkowg pojazdu w chwili odsprzedazy (Womack 2014). Wptyw
na wartosc¢ rezydualng pojazdu ma wiele czynnikéw natury technicznej. Wiekszo$¢ z nich nie
jest identyfikowana literaturze z zakresu nauk ekonomicznych. Poniewaz przy prognozowaniu
przyszitej wartosci pojazdu znaczenia nabiera np. cykl jego zycia, czyli czestotliwo$¢ zmian
modelu, korekt wygladu (facelifting) i konstrukcji. Ponadto istotny wptyw na utrate wartosci
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rezydualnej pojazdu ma jego wyposazenie, czyli im wyzszy jest pakiet wyposazenia
ponadstandardowego, tym mniejsza jest wartos¢ rezydualna samochodu (Al-Alawi 2013).

Natomiast do kategorii kosztow uzytkowania zalicza sie m.in. koszt zuzycia paliwa.
Eksperci z rynku motoryzacyjnego podkreslajg, ze to jeden z trudniejszych do oszacowania
elementow TCO, gidwnie ze wzgledu na niewiadoma, jakg sg ceny paliwa w diuzszej
perspektywie czasu (Burnewicz 2005). Poniewaz na wspoétczesnym rynku cena tego
surowca zalezna jest od wielu czynnikéw, na ktére uzytkownik pojazdu nie ma zadnego
wptywu. Zdecydowanie fatwiejsze jest szacowanie wielkoSci spalania na podstawie analizy
sredniego przebiegu pojazdu. Ponadto w przypadku tej kategorii kosztéw obserwacije
rzeczywistosci rynkowej wskazujg, ze nalezy polega¢ nie na danych katalogowych, a na
rzetelnych testach spalania renomowanych instytutow badawczych.

Do kosztéw uzytkowania pojazdu zalicza sie takze koszty ubezpieczenia. Oszacowanie
kosztow ubezpieczenia w pierwszym roku posiadania pojazdu nie jest procesem ztozonym,
natomiast juz w kolejnych latach moze by¢ znacznie utrudnione, gdyz wielkos¢ sktadki
zalezna jest od wielu zmiennych. Na tym etapie rozwazah warto podkresli¢, ze na koszty
ubezpieczenia wptyw ma nie tylko historia szkodowosci, ale réwniez wybrana marka, model
czy wersja silnika. Nieco prostsze jest szacowanie kosztow ubezpieczenia w przypadku pojazdu
leasingowego czy diugookresowego wynajmu. W tym wypadku cena polisy jest skladowg
ptaconych rat i z reguty jest to stata wartos¢ okreslona najczesciej na caty czas umowy.

Kolejne kategorie kosztow stanowig serwis i eksploatacja. Oszacowanie kosztéw
obowigzkowych przeglgdéw nie powinno przysporzy¢ problemoéw, poniewaz informacja
0 cenie za ustuge i czestotliwosci przegladdow dostepna jest u kazdego dealera danej marki
pojazdu. Natomiast znacznie trudniejszym procesem jest szacowanie kosztéw ewentualnych
napraw i kosztéw czesci zamiennych. Autor uwaza, ze w przypadku tej kategorii kosztow
warto przy podejmowaniu decyzji zakupowych przeanalizowa¢ w pierwszej kolejnosci dostepne
rankingi usterkowosci, na drugim etapie oceni¢ dostepnosS¢ rynkowg poszczegolnych
kategorii czesci zamiennych (Rozporzadzenie Rady Ministréw z 8 pazdziernika 2010).

Do kosztéw uzytkowania zalicza sie takze koszty zakupu opon oraz rejestracji. Cho¢
koszty zakupu opon, jak wskazuje piSmiennictwo z zakresu ekonomiki transportu, stanowig
cze$¢ kosztow serwisowych (Kozlak 2010), to jednak, ze wzgledu na cyklicznos¢ ich
wystepowania, fatwiej jest oszacowaé ich koszt w dluzszym okresie w osobnej kategorii
kosztéw. Natomiast oszacowanie kosztow rejestracji nie powinno przysporzy¢ wiekszych
problemow, gdyz optaty za rejestracje pojazdu nie ulegty zmianie w ciggu kilku ostatnich lat.

Na tym etapie rozwazah warto podkresli¢, w przypadku TCO czesc¢ ekspertéw rynku
motoryzacyjnego wspomina jeszcze o tzw. pozostatych kosztach posiadania auta. Do tej
kategorii kosztéw zalicza sie optaty parkingowe, za przejazd autostradami, koszty mycia
pojazdu etc. Poniewaz ich udziat w catkowitych kosztach uzytkowania jest nieznaczny,
wiekszos$¢ analitykow rynkowych nie uwzglednia ich w analizie TCO (Trémner 2014).

Obserwacje wskazujg, ze pomimo wielu zalet, wynikajgcych z uwzglednienia w strategii
zakupowej parametru w postaci catkowitych kosztéw, narzedzie to nie jest stosowane. Wplyw na
to ma kilka czynnikdw, miedzy innymi brak wiedzy dotyczgcej mozliwosci zastosowania
analizy TCO czy niewtasciwe procesowe podejscie w realizacji potrzeb zakupowych. Analiza
decyzji zakupowych na polskim rynku motoryzacyjnym wskazuje najwazniejsze czynniki:
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— brak innych parametréw poza ceng zakupu. Parametr ceny zakupu pojazdu stanowi wcigz
podstawowe kryterium wyboru. Wielu potencjalnych uzytkownikow wcigz decyduje sie na
zakup pojazdu, analizujgc wytgcznie cene jego zakupu. Wskazuje to na brak swiadomosci,
ze w ogolnym rozrachunku potencjalne korzysci ekonomiczne uzyskane z powodu niskiej
ceny zakupu pojazdu mogqg zosta¢ zniwelowane wtasnie przez dodatkowe koszty zwigzane
Z jego uzytkowaniem;

— brak procesowego podejscia w realizacji potrzeb zakupowych. Nowy proces zakupowy
oparty na analizie TCO wymaga dodatkowego naktadu czasu, potrzebnego chocéby na
zebranie stosownych danych i wykonanie analiz oraz prognoz;

— brak specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia w zakresie prowadzenia samodzielnej
analizy TCO. Wiekszos¢ przysztych wiascicieli pojazdéw nie wie, ze do skutecznego
przeprowadzenia analizy TCO potrzebny jest komplet danych uwzgledniajgcy wiele
parametréow kosztowych;

— brak dostepu do specjalistycznych programow eksperckich. W dzisiejszej rzeczywistoSci
rynkowej dostep do narzedzi ma nieliczna grupa ekspertéw motoryzacyjnych, co znacznie
ogranicza mozliwos¢ ich popularyzacji i wykorzystania w optymalizacji proceséw zakupowych,
w szczegolnosci w stosunku do takiego dobra, jakim jest samochdd.

Podsumowujgc, prawidtowe oszacowanie TCO jest procesem nie tylko ztozonym, ale

i wymagajgcym interdyscyplinarnej wiedzy (Skudlik 2013). Warto podkresli¢, ze w skitad tej

zmiennej wchodzi wiele czynnikow, ktére na wstepnym etapie planowania zakupu samochodu

mogg by¢ nie w peini weryfikowalne, a nawet sg bardzo trudne do oszacowania. Mimo to
strategia zakupowa oparta na analizie TCO coraz czesciej wykorzystywana jest na rynku
motoryzacyjnym w krajach Unii Europejskiej, gdzie swiadomos¢ uzytkownikow pojazdéw

i dealerow samochodow z roku na rok jest coraz wieksza.

PARAMETR TOTAL COST OF OWNERSHIP JAKO NARZEDZIE SLUZACE
OPTYMALIZACJI PROCESU ZAKUPOWEGO - WYMIAR EKONOMICZNY

Ztozonos¢ badanej problematyki, ustawiczna gra popytu i podazy samochoddéw oraz
ciggte zmiany strategii zakupowej na polskim rynku motoryzacyjnym wymagaty od autora
podejscia eksperymentalnego. Dlatego w celu ukazania istotnych zaleznosci postuzono sie
z gory przyjetymi wzorcami zachowan. Tym samym przedmiotem dalszych rozwazan bedzie
nie analiza procentowa poszczegolnych kosztéw skiadajgcych sie na catkowity koszt
uzytkowania pojazdu, a wytgcznie prezentacja i eksploracja usrednionych catkowitych kosztow
uzytkowania poszczegodlinych modeli pojazdéw z danego segmentu rynkowego. Ponadto na
potrzeby niniejszych symulacji przyjeto w uproszczeniu, ze analiza catkowitych kosztow
uzytkowania dotyczy¢ bedzie 36-miesiecznego okresu uzytkowania pojazdu, a nie catego
procesu eksploatacji i zwigzanych z tym kosztéw, ktére — jak wiadomo na podstawie
dostepnych badan poszczegdlnych modeli i pojazdow — w dtuzej perspektywie stajg sie
nieproporcjonalne (Al-Alawi 2013).

Na samym wstepie, w celu zachowania poprawnosci logicznej i warto$ci metodologiczne;j
badan, przyjeto, ze:
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badaniami bedzie objetych 5 pojazdéw osobowych z segmentu aut kompaktowych, czyli
z umownego zbioru, do ktérego nalezg samochody o okreslonych cechach Ilub
przeznaczeniu. Wyselekcjonowane pojazdy byty popularne wsréd klientéw, co oznacza
najwiekszg liczbe sprzedanych egzemplarzy w roku 2016 na polskim rynku (Sprzedaz
samochodow 2016);

analiza catkowitych kosztéw uzytkowania pojazdu obejmowac¢ bedzie dwa zasadnicze
parametry — oszacowanie wartosci rezydualnej pojazdu oraz oszacowanie kosztéw jego
uzytkowania;

koszty uzytkowania beda dotyczy¢ takich kategorii, jak: ubezpieczenie pakietowe, czyli
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i autocasco, koszty zuzycia paliwa (cykl
mieszany), opony, serwis (czyli koszt przeglgdu pojazdu), eksploatacja (czyli koszy czesci
eksploatacyjnych) i rejestracja pojazdu;

do oszacowania wartosci rezydualnych pojazdu postuzy specjalistyczny program
ekspercki firmy Eurotax TCO, wspierajgc eksperyment numeryczny metodg prognozowania;
obecnie jest to jedyny program do szacowania wartosci rezydualnych samochodéw
osobowych w Polsce (Instrukcja 2017);

do celéw poréwnawczych w kazdym przypadku ma stuzyé srednia warto$¢ nowych
pojazddw z poszczegdlnych segmentdw rynkowych, okreslonych w programie eksperckim
Eurotax na lipiec 2017 roku;

we wszystkich symulacjach wszystkie wyselekcjonowane pojazdy majg mie¢ ten sam
przebieg kilometrowy, a ich wyposazenie oraz stan techniczny majg by¢ zblizone.

Na potrzeby analizy oraz dla uzyskania potrzebnych danych wyniki eksperymentu

numerycznego zaprezentowano w tab. 1 inaryc. 1.

Tabela1. Analiza TCO wybranych modeli z segmentu aut kompaktowych

Marka Opel KIA Volkswagen Toyota Skoda
Astra 1.4 T S/S GOLF 1,4 TSI Auris 1,4 Octavia 1,4 TSI

Model Enjoy Ceed 1.4 M Comfortime Premium Ambition
Moc [kw/km] 92 /125 92 /135 92/125 97 /132 110 / 150
Okres [mies.] /
/ catkowity przebieg | 36 /90 000 36 /90 000 36 / 90 000 36 / 90 000 36 / 90 000
[km]
Cena zakupu [PLN] 70 500 64 541 78 130 71 900 79 151
Igsgt‘u;;t*l':gv"gﬁla 71912 72265/ 75809 / 76 837/ 77108/
bratio [PLN] +352 + 3896 + 4924 5195
Utrata wartosci
bojazdu [PLN] 31 265 30 123 34 298 31 490 35782
FPOEI\ZJ} uzytkowania 40 647 42142 41511 45 347 41326
Rejestracja [PLN] 108 108 108 108 108
Ubezpieczenie
sakistows [PLN] 7731 7271 8279 7877 8361
Paliwo w cyklu 20 701 23 542 21107 23 948 20 701
mieszanym [PLN]
Opony standardowe 5003 4491 6082 5004 6082
[PLN]
Serwis [PLN] 2241 2647 2447 3800 2439
Eksploatacja [PLN] 3782 3994 3398 3530 3544
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Ryc. 1. Analiza wzrostu catkowitych kosztéw posiadania wybranych modeli z segmentu aut
kompaktowych

Analiza danych z tab. 1 wskazuje na znaczne zréznicowanie w ksztattowaniu sie
catkowitych kosztéw uzytkowania, w zaleznosci od danej marki pojazdu. Pozwala to na
stwierdzenie, ze we wszystkich analizowanych przypadkach po 36-miesiecznym okresie
eksploatacji catkowite koszty uzytkowania sg wyzsze od kwoty nabycia pojazdu. Ponadto,
poréwnujgc poszczegdlne koszty, stwierdzono, ze przewidywana utrata wartosci stanowi
najwiekszg cze$¢ TCO i w przypadku poszczegolnych modeli waha sie od 40% do 55%.
Analiza danych pozwala takze na stwierdzenie, ze nizsza cena zakupu nie musi oznaczac
nizszych kosztéw uzytkowania. Na przyktad cena zakupu Opla Astry jest wyzsza niz cena
zakupu Kia Creed, ale catkowite koszty Opla Astry po 3-letnim okresie eksploatacji sg nizsze
0 352 PLN.

Analizujgc wyniki badan zaprezentowane na ryc. 1 (dotyczace analizy wzrostu catkowitych
kosztow posiadania pojazdu w przypadku 36-miesiecznego okresu uzytkowania), stwierdzono,
ze najnizsze koszty catkowitego uzytkowania dotyczg pojazdu Opel Astra; wynoszg one
71 912 PLN. Natomiast najwyzsze koszty stwierdzono w przypadku Skody Octavii; wynoszg
one 77 108 PLN (kwota ta jest wyzsza o 7,2%, czyli 0 5195 PLN niz w przypadku Opla Astry).

WNIOSKI

Obserwacje polskiego rynku motoryzacyjnego wskazujg wyraznie, ze decyzja zakupowa
oparta na wykorzystaniu TCO wcigz jest zjawiskiem incydentalnym. Wptyw na to ma miedzy
innymi brak specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia wynikajgce ze stosowania tego
narzedzia. Ponadto w dzisiejszej rzeczywistosci rynkowej dostep do programéw eksperckich
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ma nieliczna grupa ekspertéw motoryzacyjnych, co znacznie ogranicza mozliwo$¢ wyko-
rzystania tego wskaznika w tym konkretnym procesie. W wiekszosci przypadkow sg nimi
rzeczoznawcy samochodowi albo przedstawiciele sektora CFM, ktorzy oferujg ustugi
zarzadzania flotami pojazdéw w ramach outsourcingu. Nie zmienia to jednak faktu, ze
wykorzystanie TCO w procesie decyzyjnym moze przynies¢ znaczne korzysci ekonomiczne
zaréwno dla uzytkownika prywatnego, jak i uzytkownika floty. Podsumowujgc, autor nie
popemit btedu myslowego, jezeli zatozyt, ze TCO, czyli catkowite koszty posiadania pojazdu,
mozna uznac takze za obiektywny i zarazem nowatorski wskaznik optymalizacji procesu
zakupu samochodow osobowych dla wszystkich segmentéw rynkowych w Polsce.

Natomiast analizujgc przedstawione sumarycznie wyniki symulacji catkowitych kosztéw
posiadania pojazdow z segmentu aut kompaktowych, stwierdzono:

— znaczne zroznicowanie w ksztattowaniu sie catkowitych kosztéw uzytkowania, w zaleznosci
od danej marki pojazdu;

— po 36-miesiecznym okresie uzytkowania catkowite koszty uzytkowania wyzsze od ceny
nabycia pojazdu;

— przewidywang utrate wartosci, ktéra stanowi najwiekszg ich czesé¢ i w przypadku

poszczegodlnych modeli waha sie w przedziale od 40% do 55%;

— najnizsze koszty catkowitego uzytkowania pojazdu w przypadku Opla Astry, natomiast

najwyzsze — Skody Octavii (wzrost 0 7,2%).

Podjeta przez autora proba zwrdcenia uwagi na istote parametru TCO, jako narzedzia
stuzgcego optymalizacji proceséw zakupowych samochodéw osobowych z wybranego
segmentu rynkowego, sygnalizuje jedynie ztozonos¢ badanej problematyki, jakg jest
ksztattowanie sie strategii zakupowych na rynku samochodéw osobowych w Polsce. Zatem
zrozumienie determinantéw ekonomicznych i pozaekonomicznych, ksztattujgcych popyt
i podaz na tym zmiennym i osobliwym rynku, wymaga nieprzerwanych analiz i badan.
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Streszczenie. W artykule podjeto probe zwrdcenia uwagi na istote wykorzystania wskaznika
TCO, czyli catkowitego kosztu posiadania, jako narzedzia stuzgcego optymalizacji proceséw
zakupowych na przyktadzie wyselekcjonowanych samochodéw osobowych z wybranego
segmentu rynkowego. Dla celow empirycznych postuzono sie studium przypadku — ekspe-
rymentem numerycznym polegajgcym na wykorzystaniu analizy TCO do optymalizacji procesu
zakupowego danego pojazdu z konkretnego segmentu rynkowego. Cato$¢ rozwazan
uzupetniono o oméwienie istoty parametru TCO w procesie okre$lania catkowitych kosztéw
posiadania pojazdu. Zamierzeniem artykutu jest zasygnalizowanie pozgdanych perspekty-
wicznych kierunkéw zmian w procesach wykorzystania TCO w zakresie definiowania przysziej
strategii zakupowej zaréwno w przypadku uzytkownikow prywatnych, jak i wiascicieli flot
pojazdow w Polsce.



