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DZIALANIA CENTRUM INFORMACYJNEGO
LASOW PANSTWOWYCH W SFERZE
PUBLIC RELATIONS W 2008 ROKU

Stawomir Trzaskowski

Streszczenie

Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych (CILP) jest jednostka organizacyjna
Laséw Panstwowych o zasiggu krajowym powotana 1 stycznia 2000 roku
w celu realizowania polityki informacyjnej, promocji i ksztalttowania korzystnego wi-
zerunku Lasow Panstwowych (LP), krzewienia i popularyzacji wiedzy lesnej, two-
rzenia forum wymiany do§wiadczen i pogladéw. Swoja misj¢ wypetnia, zarzadzajac
witryng internetowa Lasow Panstwowych, prowadzac dziatalno$¢ wydawnicza (prasa
i publikacje ksiazkowe), medialna (telewizja, radio, prasa, targi oraz inne imprezy)
1 wspolpracujac w tej dziedzinie z jednostkami organizacyjnymi LP oraz wieloma
roznymi podmiotami zewngtrznymi (organizacje ekologiczne, szkoty, samorzady,
przedsigbiorstwa itp.). CILP pelni funkcj¢ wewnetrznej agencji PR pracujacej na rzecz
Lasow Panstwowych. Mimo wielu réznorodnych form dziatalno$ci, nadal pewnym
mankamentem pozostaje dotarcie z informacja do szerokich krggéw spotecznych, co
jest spowodowane nastawieniem tabloidow na sensacje, nie za$ na rzetelny przekaz.

Stowa kluczowe: polityka informacyjna, portal, wortal, layout, public relations,
czat, media elektroniczne, komunikacja ze spoleczenstwem, Lasy Panstwowe

PR ACTIVITIES OF STATE FORESTS INFORMATION CENTER IN 2008

Abstract

The State Forest Information Center is one of the State Forests National Forest
Holding (SFNFH), nationwide unit that was founded on January 1* 2000. Its main
goals are: promoting forest knowledge, PR activities, creating common ground for
exchanging ideas and experiences. All of these are achieved by activities like: man-
aging State Forest websites — www.lasy.gov.pl and www.erys.pl, publishing maga-
zines and books, promotional activities through TV and radio programs, organizing
fetes, and fairs. Thanks to the cooperation with other SF units, and NGO’s the Center
is able to create positive image of State Forest NFH. The main obstacles that Center
is facing are difficulties in reaching wide range of society with the information. This
is caused by tabloids that are biased and promote sensational news instead of honest
and reliable message.
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Internet ponad wszystko

W naszej pracy przyjeliSmy zalozenie, ze podstawowym medium komunikowania
si¢ ze spoteczenstwem jest internet. Nie tylko ze wzgledu na szybkos$¢ komunikowa-
nia, ale takze z racji mozliwosci dialogu z zainteresowanymi (Redakcja Biuletynu In-
formacji Publicznej, czaty z kierownictwem LP, fora dyskusyjne) oraz reagowania na
opinie i komentarze pojawiajace si¢ w mediach, do ktorych — jak wiadomo — dostegp
jest utrudniony.

Strong internetowa Laséw Panstwowych www.lasy.gov.pl z roku na rok odwiedza
coraz wigcej 0sob. Na przyktad w styczniu 2007 r. odnotowali$my 108 tys. odwiedzin,
a w styczniu 2008 r. — juz az 194 tys. Od grudnia 2007 r. do listopada 2008 r. strong
odwiedzono ponad 1,7 mln razy.

W ramach serwisu dziata obecnie m.in.:

» serwis aktualnosci z zycia LP (wspotpracuja z nim rzecznik LP, wszyscy rzecz
nicy regionalnych dyrekcji LP oraz dziennikarze prasy lesnej wydawanej przez
CILP);

» kalendarium wydarzen w lesnictwie;

» c-biblioteka  wazniejszych aktow  prawnych, instrukcji, raportéw
i wydawnictw LP;

» baza zarzadzen i decyzji dyrektora generalnego LP (publikowanych w BILP);

» codzienny przeglad prasy krajowej dotyczacy wydarzen zwiazanych z lesnic-
twem;

» ksiggarnia z wydawnictwami LP;

» internetowa mapa zawierajaca m.in. wszystkie jednostki LP, lesne kompleksy
promocyjne, kompleksy lesne, pokazujaca zagrozenie pozarowe, zakazy wstepu
do lasu;

» czat, w ktorym braty udziat osoby z kierownictwa LP.

W 2008 r. znacznie zwigkszyla si¢ liczba zamieszczanych na stronie aktualnosci.
Od grudnia 2007 r. do listopada 2008 r. byto ich tacznie 470. W samym kwietniu
opublikowano 60 newsow.

W 2008 r. przeprowadzono modernizacj¢ strony, polegajaca na zmianie layoutu
oraz udoskonaleniach funkcjonalnych, m.in. wyeksponowaniu dziatu aktualnosci. Re-
dakcja Internetu wspomagata rowniez wykonanie internetowego serwisu Lesnego
Portalu Turystycznego, tworzonego przez Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy LP
w Bedoniu.

Trwaja prace nad nowa wersja witryny, ktora bedzie elementem portalu korpora-
cyjnego LP. Zmienione zostana wszystkie tresci umieszczone w witrynie LP, dodane
beda nowe funkcjonalnos$ci witryny, polepsza sig tez parametry techniczne serwerdw,
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co poprawi komfort korzystania z niej. Planowane uruchomienie nowej wersji witryny
— wiosna 2009. Redakcja Internetu rozpoczgta tez prace projektowe serwisu ekstra-
netowego, ktory rowniez bedzie elementem portalu korporacyjnego LP.

,Las Rysia E-rysia” www.crys.pl

W czerwcu 2008 r. ukonczono prace nad rozwojem portalu edukacyjnego LP prze-
widziane umowa z NFOSiGW (Fundusz sfinansowat 74,5% kosztow przedsigwzig-
cia). Wortal zostat uruchomiony we wrzesniu 2007 r. Po roku od uruchomienia portalu
zarejestrowato si¢ 1400 uzytkownikow, a strona notowata ponad 100 tys. odwiedzin
miesi¢cznie.

Tematem wortalu jest las jako ztozony, bogaty ekosystem, czynnik ksztattowania
klimatu Ziemi oraz obiekt ochrony i zrbwnowazonej gospodarki cztowieka. Projek-
tantami treSci merytorycznej sa pracownicy nadlesnictw LP zajmujacy si¢ edukacja.
Na wortal sktadaja si¢ trzy serwisy: dla dzieci z klas 4-6 szkot podstawowych, dla
uczniéw gimnazjum oraz dla nauczycieli. Kazdy z nich zawiera tresci przystosowane
do odpowiedniej grupy.

» W serwisach dla dzieci i mlodziezy znajduja sig:

P Lesnoteka — multimedialna encyklopedia lesna

» Stownik terminow lesnych

» Gry i prezentacje

» Blogi

» Galeria

» Konkursy

» Forum

» Blog pisany przez le$niczego, pracownika LP.

W 2008 r. prace nad wortalem obejmowaty m.in.:

» dopracowywanie zindywidualizowanych aplikacji internetowych,
w tym prace nad animacjami w grach i prezentacjach,

» zmiang layoutu wortalu,

» przeprowadzenie prac nad zwigkszeniem funkcjonalnosci wortalu,

» rozstrzygnigcie czterech konkurséw. W konkursach wzigto udziat
ponad 300 o0s6b oraz nadestano 750 prac fotograficznych.

Biuletyn Informacji Publicznej PGL LP

Nasze do$wiadczenia wskazuja, ze Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), obo-
wiazkowy dla podmiotow dysponujacych informacja publiczna, jest istotnym narze-
dziem komunikacji ze spoteczenstwem. Zgodnie z zarzadzeniem nr 22/2006 dyrektora
generalnego LP (z pdzniejszymi zmianami), wszystkie jednostki organiza
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Naktady poszczegdlnych tytutéw uzaleznione sa od wielkosci prenumeraty
i odbywajacych si¢ w ciagu roku imprez okolicznosciowych organizowanych przez
Lasy Panstwowe lub z ich udziatem (Dni Lasu, Dzief Ziemi, Swieto Polskiej Nieza-
pominajki, targi lesne oraz inne: Lato, Farma, Poleko).

Niezaleznie od tych tytutow Lasy Panstwowe wspieraja finansowo wydawanie in-
nych pism o lesnej tematyce, takich jak ,,Sylwan”, ,,Przemyst Drzewny” czy ,,Try-
buna Lesnika”.

Wydawnictwa nieperiodyczne

Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych wydaje rocznie kilkadziesiat pozycji
ksiazkowych branzowych oraz promocyjnych w naktadach od 1 do 30 tys. egz. Sa to
podregczniki i instrukcje adresowane do lesnikow i studentow lesnictwa, ale takze al-
bumy, broszury, foldery, ptyty CD czy ulotki wydawane z mys$la o szerokich krggach
spoteczenstwa. Stata pozycja wydawnicza sa kalendarze planszowe o tematyce lesne;j.
Tego rodzaju wydawnictwa trafiaja do jednostek organizacyjnych Lasow Panstwo-
wych i w nich sa wykorzystywane w dziataniach edukacyjnych.

Wszystkie pozycje cechuje wysoki poziom merytoryczny i edytorski. Wydaw-
nictwa branzowe sa opiniowane przez naczelnikow wydziatow Dyrekeji Generalnej
Lasow Panstwowych i poddawane recenzji specjalistow w danej dziedzinie oraz les-
nikéw-praktykow. Dzigki temu publikacje Laséw Panstwowych sa cenionym na rynku
wydawniczym zrédlem wiedzy o lasach i lesnictwie. Zamieszczona obok lista wyda-
nych tytutow pokazuje zakres publikacji.

Wydawnictwa promocyjne

» Folder ,,Lasy w Polsce 2008 — wersja polska (5000 egz.) i angielska (3000 egz.).
» Kalendarz 3-dzielny dla DGLP na rok 2009 (1800 egz.).
» Kalendarz 13-planszowy dla DGLP na rok 2009 (1800 egz.).
» W lesnej tonacji” (1100 egz.).
»  Lesny Przewodnik Turystyczny” — wersja polska (8000 egz.)
i angielska (2000 egz.).
» _ Puszcza Biatowieska. Konflikty wokot ochrony i zarzadzania™
— wersja polska (2000 egz.) i angielska (2000 egz.).
» Plakat + naklejki magnetyczne na samochody ,,Bubobory w Lasach
Panstwowych” (5000 egz. i 150 egz.).
» Ksiazka dzwigkowa ,,Lesne opowiesci” na 2 ptytach CD (3000 egz.).
» Plansze LOP ,,Zwierzgta chronione w Polsce” (500 kompl. po 10 plansz).
» Najgrubsze drzewa Lasow Panstwowych” (1000 egz.).
» Lasy Panstwowe zapraszaja do swoich lowisk — wersja 4-j¢zyczna
(30 000 egz.).
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» ,.Pytania o las” (3000 egz.).

» ,.Poradnik Edukacji Lesnej” zeszyty nr 28-29 (po 3000 egz.).

» .. Kronika Kombatantow” — (10 egz. ).

» Publikacje wydane w zwiazku z konferencja klimatyczng ONZ w Poznaniu:
,»Green is the colour of hope” (3000 egz.).

» ,.Promotional Forests Complexes in Poland” (5000 egz.).

» “Las wobec efektu cieplarnianego” — wersja polska (5000 egz.)
i angielska (5000 egz.),

» Climat change, forest, forestry relationships — (1000 egz.).

» Folder ,,Lasy Panstwowe w liczbach 2008 — wersja polska (5000 egz.)
i angielska (3000 egz.).

Ksiazka diwigkowa

Lesne ;
opowiesci k= Las wobeGrefekiu

cieplarnianegos

GENTRUM INI ACYJINE
LASOW PANSTWOWYCH

Rye. 1. Le$ne opowiesci Rye. 2. Las wobec efektu cieplarnianego
Fig. 1. Forest stories Fig. 2. Forest in the face of the greenhouse effect

Pytania

“oLAS

A

CENTRUM INFORMACYINE
'LASOW PANSTWOWYCH

Ryec. 3. Najgrubsze drzewa Lasow Panstwowych Ryec. 4. Pytania o las
Fig. 3. Thickest trees of the State Forests Fig. 4. Questions about the forest
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Rye. 5. Puszcza Biatowieska Ryc.6. Lasy w Polsce 2008
Fig. 5. Bialowieza Primary Forest Fig. 6. Forests in Poland 2008

Wydawnictwa branzowe

» _Raport o stanie laséw w Polsce 2007 — (800 egz.).

» . Informacja o PGL LP 2007 — (800 egz.).

» _ Biblioteczka le$niczego — 10 zeszytow (po 7500 egz.).

» _ Postepy techniki w lesnictwie” — 3 zeszyty (po 2000 egz.).

» . Wplyw kompleksu czynnikéw antropogenicznych i klimatycznych

na $rodowisko $§wiezych boréw sosnowych Nizu Polskiego” — (800 egz.).

» ,.Ekologiczne i ekonomiczne aspekty podejscia ekosystemowego oraz trwatego
zagospodarowania lasow na przyktadzie Nadlesnictwa Tuszyma” wersja polska
(700 egz.) i angielska (700 egz.).

» ,,Woda wrocila, czyli o matej retencji w Nadlesnictwie Kaliska stow kilka”

— (1500 egz.).
» . Zalesianie gruntéw rolnych i opuszczonych terenow rolniczych” (5000 egz.).
» _ Ochrona kurakow lesnych” (800 egz.).

Dzialalno$¢é medialna

Centrum Informacyjne LP promuje Lasy Panstwowe rowniez poprzez dziatalno$¢
medialng — programy telewizyjne, audycje radiowe i artykuty w prasie, reprezento-
wanie LP na targach, organizowanie i wspotorganizowanie imprez o zasiggu ogolno-
krajowym i miedzynarodowym (np. Dni Lasu, Swieto Polskiej Niezapominajki, IX
Konferencja Dyrektorow Generalnych Organizacji Zarzadzajacych Lasami Panstwo-
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wymi w Europie, Forest Day?2), wspotpracg w edukacji roznych grup spotecznych,
w tym pozarzadowych organizacji ekologicznych i dziennikarzy.

Obecnie kluczowe znacznie w komunikacji ze spoteczenstwem majq media elek-
troniczne oraz wysokonaktadowe tzw. tytuly opiniotwdrcze. Centrum Informacyjne
Lasow Panstwowych we wspolpracy z rzecznikiem prasowym LP podejmuje proby
zainteresowania mediow tematyka lesna, niestety z mizernym skutkiem. Z reguty re-
dakcje takich tytutdw nie wykazuja zainteresowania wiadomos$ciami pozytywnymi.
Liczy si¢ sensacja. Jesli juz uda si¢ zainteresowac dziennikarzy naszymi problemami,
to zazwyczaj wiaze si¢ to z koniecznoscia sponsorowania tekstu lub audycji radiowe;j
czy telewizyjnej. W tej konwencji realizowany jest program telewizyjny ,,Prosto
z lasu”, emitowany w regionalnych osrodkach telewizyjnych, czy zrealizowany
w TVP 2 cykl czterech felietonow pod tytutem ,,Chronmy lasy — §mieci w lasach”.
Coraz czg$ciej udaje si¢ umiesci¢ na antenach stacji komercyjnych, gtéwnie kablo-
wych, znakomite filmy edukacyjne o lasach, produkcji Osrodka Rozwojowo-
Wdrozeniowego LP w Bedoniu.

Podobnie rzecz ma si¢ z publikacjami w prasie. W ,,Gazecie Wyborczej” ukazal si¢
sponsorowany cykl publikacji o lasach. Czy byta to inicjatywa trafiona? Sadze, ze
lepsze efekty datoby wspolne przeprowadzenie akcji pod patronatem medialnym ja-
kiego$ znaczacego tytutu, ale to wymaga rowniez — oprocz sporych pienigdzy — zycz-
liwosci mediow.

ZamiesciliSmy rowniez wkladki tematyczne na tamach ,,Super Expressu” oraz ,, Ty-
godnika Powszechnego”.

Centrum wspotpracuje tez z redakcjami czasopism niszowych, o niewielkich
naktadach (z reguty do 15 tys. egz.), ale adresowanych do $cisle okreslonej grupy
czytelnikow. Wspoltpraca ta polega na publikacji sponsorowanych artykulow eduka-
cyjnych lub tekstow publicystycznych na tamach takich tytutow, jak:

» ,Nowe Zycie Gospodarcze” — dwutygodnik ekonomiczny adresowany do ad-
ministracji rzadowej i samorzadowe;j, Srodowisk akademickich, politykow, sfer
gospodarczych;

» .. Srodowisko” — dwutygodnik poswiecony problematyce szeroko rozumianej
ochronie srodowiska adresowany do zainteresowanych oraz administracji rzado-
wej 1 samorzadowej;

» ,.Przeglad Techniczny”- dwutygodnik adresowany do inteligencji techniczne;j;

» ,.Przyroda Polska” — miesigcznik wydawany przez Lige Ochrony Przyrody ad-
resowany do dzieci i mtodziezy;

» Eurogospodarz” — miesigcznik dla rolnikow;

» _Biznes i Ekologia” — miesigcznik adresowany do sfer gospodarczych;

» Eko i My” — miesi¢cznik kierowany do ekologow;

» . Sprawy Nauki” — miesigcznik adresowany do srodowisk akademickich.
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Promocja i edukacja

W ramach tej dziedziny CILP organizuje wiele przedsigwzigé. Od wielu lat trwa
popularny wsrdd dzieci i mtodziezy konkurs ,,Czysty Las”, organizowany wspolnie
z Towarzystwem Przyjaciot Lasu. W ramach konkursu uczestnicy nie tylko zbieraja
$mieci w lasach, ale takze wykonujg rozmaite prace plastyczne. Z kazdym rokiem
przybywa zainteresowanych konkursem. Inny charakter ma konkurs ,,M¢j Las” prze-
prowadzany przez LP wraz ze Stowarzyszeniem Inzynierow i Technikow Lesnictwa
i Drzewnictwa, w ramach ktorego uczestnicy przygotowuja prace opisowe na ustalane
corocznie tematy. CILP wraz z Osrodkiem Kultury Lesnej w Gotuchowie przepro-
wadza konkurs dla krasomowcow ,,Bajarze z Lesnej Polany”. Wielkim or¢gdowni-
kiem tej imprezy jest cztowiek-instytucja — red. Andrzej Zalewski z ,,Eko Radia”.
Stato sig tradycja, ze laureaci prezentuja si¢ podczas corocznych obchodéw ,,Dni
Lasu”.

Raz w roku odbywaja si¢ przy finansowym wsparciu LP warsztaty terenowe dla
studentoéw architektury krajobrazu stotecznej SGGW. Kolejna inicjatywa jest prezen-
tacja polskiego lesnictwa dzieciom Polakow z Kazachstanu we wspotpracy z Towa-
rzystwem ,,Polacy”.

Centrum organizuje stosownie do potrzeb merytoryczne spotkania lesnikow z par-
lamentarzystami. Jedno z nich po§wigcone bylo prezentacji znowelizowanych zasad
sprzedazy drewna. Spotkanie odbyto si¢ w obecnosci przedstawicieli przemystu
drzewnego oraz administracji rzadowe;j.

Inng inicjatywa Centrum bylo zorganizowanie wyjazdu studyjnego dla dziennika-
rzy w celu zaprezentowania dziatan lesnikow w lasach majacych istotny wptyw na
lagodzenie zmian klimatycznych. Zaprezentowano zalesienia gruntow porolnych i re-
kultywacje hald w okolicy kopalni wegla brunatnego w Koninie, a takze czynnosci
zwigkszajace stabilno$¢ drzewostanow i profilaktyke pozarowq jako element zapo-
biegania wylesieniom.

Bardzo interesujacym projektem zrealizowanym wraz z British Council byta pre-
zentacja przez LP dzialan w zakresie gospodarki lesnej zwigkszajacych pochtanianie
dwutlenku wegla przez ekosystemy lesne. Odbyty si¢ dwa studyjne wyjazdy dla grupy
ok. 20 0s6b — tzw. rzecznikow klimatu. Sa to mtodzi ludzie reprezentujacy rozmaite
branze, dziatajacy w sferze tagodzenia zmian klimatycznych.

Z innych wazniejszych form promocji polskiego modelu le$nictwa na uwage
zastuguja jeszcze dwa oryginalne i prestizowe zarazem przedsigwzigcia Centrum In-
formacyjnego Lasow Panstwowych. Pierwsze to organizacja wraz z RDLP Biatystok
konferencji dyrektoréw zarzadzajacych lasami panstwowymi w Europie. Podczas
konferencji i study tour pokazaliSmy dorobek polskich lesnikow, zwlaszcza w dzie-
dzinie ochrony zréznicowania biologicznego ekosysteméw. Z kolei podczas obrad
konferencji klimatycznej w Poznaniu Lasy Panstwowe wspotorganizowaly tzw. Fo-
rest Day 2, czyli obrady profesjonalnych i pozarzadowych organizacji na temat
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wplywu lesnictwa na tagodzenie efektu cieplarnianego. Podczas polskiego semina-
rium i czterech tras terenowych dla ok. 200 uczestnikow szczytu klimatycznego Lasy
Panstwowe zaprezentowaty wktad polskiego lesnictwa w tagodzenie skutkow zmian
klimatycznych.

Podsumowanie

Wsrod biezacych problemow warto wymieni¢ nasilajaca si¢ walke z lesnikami roz-
maitych grup interesu. Z jednej strony reprezentanci przemystu drzewnego — w za-
leznos$ci od koniunktury — zadaja wigkszego pozyskania drewna, z drugiej organizacje
ekologiczne domagaja si¢ jego ograniczenia. W tej debacie, odbywajacej si¢ czgsto za
posrednictwem mediow, stosowane sa nierzadko przez naszych adwersarzy techniki
tzw. czarnego public relations, majace na celu zdyskredytowanie le$nikéw
w spoteczenstwie. Trzeba si¢ temu profesjonalnie przeciwstawic.

W Lasach Panstwowych obowiazuja wytyczne w zakresie polityki informacyjnej
opracowane ponad 10 lat temu. Obecnie otoczenie Lasow Panstwowych diametralnie
si¢ zmienia. Pojawity si¢ zupetnie nowe oczekiwania pod adresem lesnikow, a takze
nowe wyzwania i zagrozenia (reprywatyzacja, prywatyzacja, samofinansowanie gos-
podarki lesnej, radykalizm ekologiczny itp.) Dyrektor generalny podjat juz decyzje
0 powotaniu zespotu ztozonego z lesnikow i ekspertow zewngtrznych, ktory pilnie
zajmie si¢ opracowaniem nowej polityki informacyjnej LP.

Jak mawiaja klasycy PR: ,Nie wystarczy miec racje — trzeba jeszcze do tych racji
przekona¢ innych (spoteczenstwo)”.
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