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UMIEJETNOSC[, KWALIFIKACJE I DOSWIADCZENIE OPERA:FOR(')W
A WYDAJNOSC PRACY SPECJALISTYCZNYCH MASZYN LESNYCH

Streszczenie

W artykule przedstawiono wstepnq analize znaczenia toku ksztatcenia, wrodzonych zdolnosci oraz doswiadczenia operatorow
lesnych wysokowydajnych maszyn do pozyskiwania drewna na wydajnosc ich pracy. Zwrocono takze uwage na najwazniejsze
czynniki stresogenne, ktorych wystepowanie w znacznym stopniu moze ograniczy¢ komfort pracy operatora.

Mozliwosci stosowania wysokowydajnych wieloopera-
cyjnych maszyn lesnych do pozyskiwania drewna stanowia w
Polsce temat analiz juz od kilkunastu lat. Rozwazania te ze
wzgledu na jednostkowe wystgpowanie tych maszyn w naszym
kraju dotyczyly gtownie rozwiazan technicznych i
technologicznych. Obecnie jednak daje si¢ zaobserwowac
wzrost zainteresowania wykonawcow prac lesnych wyko-
rzystaniem tej grupy maszyn, a powodem tego jest ograniczona
mozliwo$¢ korzystania z miejscowej, taniej sily roboczej.
Pracownicy lesni zatrudniani dotychczas przy pozyskiwaniu
drewna, w ostatnim czasie, coraz czg$ciej decyduja si¢ na
wyjazd za granice w celu znalezienia lepiej platnej pracy.
Z drugiej strony realna barier¢ wprowadzenia wysoko-
wydajnych maszyn do powszechnego uzytkowania stanowia
nadal ich wysokie ceny i koszty eksploatacji.

Poniewaz kwestie technologiczne oraz techniczne
wplywajace na wydajnos¢ pracy maszyn wysokowydajnych
zostaly juz omowione w literaturze [1, 2, 3] w tym opracowaniu
chcieliby$my przeanalizowaé wpltyw tzw. ,,czynnika
ludzkiego™ na efekty pracy tego typu maszyn lesnych. Czynnik
ludzki, na ktory sktadaja si¢ cechy psychofizyczne operatora,
jego doswiadczenie oraz stan emocjonalny w danym dniu
wydaje si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla sprawnego dzialania
tak wydajnej maszyny, jaka jest np.: harwester (rys. 1).
Liczbowe oszacowanie tego wpltywu jest jednak bardzo trudne.
Mozliwe natomiast jest wskazanie najistotniejszych
elementéw majacych wplyw na prac¢ operatora lesnej
wysokowydajnej maszyny i osiagane efekty produkcyjne
podczas zmiany roboczej.

Podstawowymi czynnikami sa kwalifikacje oraz
doswiadczenie operatora. Im wigkszy zakres wykonywanych
czynnosci oraz wyzszy poziom techniczny maszyny tym
wymagania stawiane operatorom sa wyzsze. W polskich
warunkach przyjmuje sig, ze okres niezbgdny do wyszkolenia
w pelni wydajnego operatora harwestera wynosi okoto dwoch
lat, za§ w przypadku forwardera okoto pot roku. Na okres ten
sktadaja si¢ najczesciej ¢wiczenia na symulatorze kompu-
terowym (rys. 2) trwajace w zaleznosci od predyspozycji osoby
szkolacej si¢ od kilkunastu do kilkudziesigciu godzin. Celem
ich jest opanowanie postugiwania si¢ elementami sterujacymi
maszyna, odpowiedniego programowania komputera
poktadowego, reakcji na symulowane awarie i usterki techni-
czne i technologiczne. Nastgpnie proces szkolenia kontynu-
owany jest na symulatorze rzeczywistym stacjonarnym
(rys. 3), najczesciej w podobnym wymiarze godzin. Tutaj
operator uczy si¢ gldwnie wyczucia dystansu do drzewa, odpo-
wiedniego przykladania glowicy harwesterowej lub chwytaka
zurawia gwarantujacego bezpieczna i sprawna S$cink¢ lub
zatadunek sortymentéw. Kolejnym etapem jest praca na
rzeczywistych powierzchniach le$snych pod okiem
doswiadczonego operatora (instruktora) oraz okres pracy
samodzielnej do uzyskania odpowiedniego poziomu umieje-

tnosci gwarantujacego zalozong wydajnosc¢ pracy, a takze - co
wazniejsze - bezpieczenstwo 1 ochrong drzewostanu pozosta-
jacego na powierzchni.

Rys. 2. Komputerowy symulator harwestera

Zdaniem doswiadczonych uzytkownikéw maszyn
wielooperacyjnych idealny operator harwestera to osoba w
wieku minimum 25 lat, z ustabilizowanym zyciem prywatnym,
posiadajaca do$wiadczenie w pracy w lesie maszynami
wyposazonymi w zuraw hydrauliczny. Wymagania te wynikaja
w glownym stopniu z dazenia do odrzucenia o0sob
nieodpowiedzialnych, ktore manualnie i fizycznie sg bardzo
sprawni, jednak miewaja pociag do brawury. Cena maszyn oraz
ich duza podatno$¢ na uszkodzenia powodowane bledami
operatora coraz czg¢sciej okreslaja preferencje pracodawcow,
aby zatrudnia¢ operatorow spokojnych i systematycznych nie
za$ maksymalnie wydajnych.
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Rys. 3. Rzeczywisty stacjonarny symulator harwestera

Czterokrotnie dtuzszy okres szkolenia przy harwesterze w
stosunku do forwardera moze wydawac si¢ przesadnie dtugi,
jednak nalezy mie¢ na uwadze specyfike pracy tych maszyn.
Harwester dokonuje $cinki i obala drzewo. Jego operator jest
wigc narazony na duzo wigkszy stres wynikajacy z
koniecznos$ci zachowania ciaglej koncentracji - blgdnym jest
mniemanie jakoby harwesterem nie mozna obali¢ drzewa na
maszyng. Kierunek obalania oraz jego dynamika zalezy
wylacznie od operatora maszyny. Operator harwestera
zazwyczaj wykonuje takze szlaki technologiczne wewnatrz
drzewostanu i wzdluz nich uktada i sortuje wyrabiane
sortymenty. Forwarder natomiast ma za zadanie przemiescic je
do sktadnicy i jesli pracuje po harwesterze, ktérego operator
wykonat prawidtowo swoja pracg, to jego zadanie jest znacznie
uproszczone. Oczywiscie, takze w tym przypadku, istnieje
mozliwo$¢ ,,wlozenia sobie drzewa do kabiny” jednak poziom
stresu operatora tej maszyny jest duzo mniejszy.

Wazna rzecza jest wigc zapewnienie operatorom maszyn
wielooperacyjnych warunkow sprzyjajacych spokojnej i
bezpiecznej pracy (state zatrudnienie, maksymalnie
dziesigciogodzinny dzien pracy lacznie z przerwami, dobry
dostep do serwisu maszyn itd.).

Doswiadczenie, zdobyte kwalifikacje, stan psychofizy-
czny, a przede wszystkim decyzje podejmowane przez
operatorow maszyn lesnych maja znaczacy wplyw na
wydajnos¢ pracy. Na przyktadzie harwestera, sposrod wykony-
wanych przez niego operacji mozna wybra¢ caty szereg takich,
ktoérych czas trwania zalezy w decydujacym stopniu od
szybkosci podejmowania decyzji przez operatora. Np. z przyje-
tego przez operatora schematu cig¢ bedacego efektem szkolen
czy nawykow wynika ilo§¢ drzew S$cinanych z jednego
ustawienia maszyny [3]. Poprzez doswiadczenie w operowaniu
zurawiem z glowica operator ma wpltyw na czas siggania po
drzewo 1 przemieszczania go nad miejsce ukladania
sortymentow. Podczas badan obserwowano operatorow z
niewielkim doswiadczeniem, ktorzy kilkakrotnie zmieniali
stanowisko pracy, by znalez¢ optymalne ustawienie maszyny
oraz operatordw z wieloletnim stazem pracy, ktorzy siggali i
$cinali drzewo z pozoru niemozliwe do Scigcia z danego
ustawienia maszyny. Duze znaczenie ma tez umiejgtnosé
odpowiedniego zaprogramowania poktadowego komputera,
poprzez ktory przechodza wszystkie decyzje. Mozna bowiem
zaprogramowaé go tak, by on sam podejmowat okreslone
decyzje w odniesieniu do wybranych parametréw pracy (np.:
dlugosci wyrabianych sortymentow), lub tez tak, by kazda
decyzj¢ musiat zatwierdzi¢ operator. Pociaga to jednak za soba
,bombardowanie” operatora koniecznoscia statego podejmo-

wania decyzji. W oparciu o przeprowadzone wstgpne badania
np.: czas okrzesywania drzew przez harwester wahat si¢ od
12,7 s do 2,8 s i zalezal gltéwnie od sprawno$ci uktadu
posuwowego, ale takze od zalozonego sposobu pracy. Sumujac
czasy poszczeg6lnych operacji technologicznych, na ktoére
wplyw ma operator maszyny okazuje sig, ze ich udziat w catym
cyklu stanowi od 31,3% do 53,2% i zalezy gltownie od
narzuconego systemu cig¢. Moze wige mie¢ to znaczacy wpltyw
nauzyskiwana przez maszyng wydajnosc¢ pracy.

Trzeba takze wspomnie¢ o uwarunkowaniach ergonomi-
cznych i technologicznych majacych glownie wplyw na
warunki pracy operatora, mniej za$ bezposrednio na proces
produkcyjny. Ergonomiczne to przede wszystkim warunki
panujace w kabinie (rys. 4). Tutaj standardem sa juz komforto-
we, klimatyzowane kabiny w znacznym stopniu redukujace
niekorzystny wplyw na operatora zewngtrznych warunkow
atmosferycznych, panujacych w danym dniu (upat, mréz) oraz
zagrozen pochodzacych od maszyny (hatas, drgania).

Rys. 4. Wngtrze kabiny wspotczesnej maszyny do pozyski-
wania drewna

Duze znaczenie dla operatora, zwlaszcza mniej
doswiadczonego, ma takze staly kontakt z jednostka
zarzadzajaca, w naszym przypadku zwykle nadle$nictwem.
Daje to mozliwos$¢ btyskawicznych konsultacji w przypadku
nagtych problemow. Stuzacy do tego telefon GSM jest juz od
kilku lat stalym wyposazeniem lesnych maszyn wysoko-
wydajnych.

Nowoscia nie stosowang jeszcze w Polsce jest natomiast
montowanie na maszynach typu harwester nadajnikow GPS
pozwalajacych na stata kontrolg miejsca pracy maszyny. Trasa
przejazdu przy zmianie miejsca pracy maszyny ma ogromne
znaczenie zwlaszcza w krajach gdzie powierzchnie robocze
znajduja sig¢ daleko od baz technicznych. W przypadku wykry-
cia dluzszego nieplanowanego postoju maszyny oraz braku
mozliwo$ci nawiazania kontaktu z operatorem dyspozytor
wysyla na miejsce pomoc techniczng zwykle przygotowana
takze do udzielenia pomocy w przypadku nieszczgs§liwego
wypadku.

Nalezy takze zasygnalizowa¢, jak duze znaczenie przy
poruszaniu si¢ harwestera po drogach publicznych ma mozli-
wos¢ obrotu fotela operatora, wystepujaca tylko w niektorych
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modelach. Podczas przejazdow transportowych maszyna
porusza si¢ w strong przeciwnag niz podczas pracy w
drzewostanie. Zuraw hydrauliczny wraz z glowica znajduja sie
wtedy za kabing operatora. Utatwia to znacznie obserwowanie
drogi i wydatnie skraca czas dojazdu na powierzchnig.
Konieczne jest takze zwrdcenie uwagi na zagadnienie
dotyczace przejazdow przez trasy szybkiego ruchu, zwlaszcza
wielojezdniowe. Na ogot jest to operacja bardzo niebezpieczna,
zajmujaca duzo czasu i ogromnie stresujaca dla operatora.
Planujac zadania pozyskaniowe powinno si¢ wigc zwroci¢
uwagg na maksymalne ich ograniczenie.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze szeroko rozumiany,
chociaz trudno mierzalny, czynnik ludzki ma znaczacy wptyw
na wydajnos$¢ pracy maszyn lesnych. Jego wielko$¢ pozostaje
jednak nadal nieokreslona. Przedstawione powyzej rozwazania
sa bowiem wynikiem wstgpnej analizy tematu, bgdacej przygo-
towaniem do proby do§wiadczalnego okreslenia wptywu kwa-
lifikacji i doswiadczenia operatoréw na wydajno$¢ maszyn
lesnych. Wypada jednak postawi¢ pytanie: Czy wydajnos¢ jest
najwazniejsza? Odpowiedz brzmi: zalezy dla kogo?

Dla wtasciciela na pewno tak, gdyz gwarantuje maksymalny
zysk, jednak juz dla inzyniera zajmujacego si¢ organizacja
pracy maszyn w nadle$nictwie wazniejsze bedzie zapewnienie
ciagtosci produkcji oraz minimalizacja przestojow
spowodowana awariami maszyn. Odpowiedz wigc pozostaje
otwarta.
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SKILLS, QUALIFICATIONS AND THE EXPERIENCE OF OPERATORS
AND THE JOB PERFORMANCE OF SPECIALISTIC FOREST-MACHINES

Summary

Inthe article the initial analysis of the importance of the course of the education, inborn abilities and experience of operators on the
efficiency of forest- high-productive wood harvesting machines is presented. The most important stress causing factors that very
significantly deteriorate the comfort of operator working conditions are also pointed out.
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