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Abstrakt. Celem badan byto okreslenie potencjatu rozwojowego badanych gospodarstw agroturystycznych.
Wobec ztozonosci zasobu, jakim jest kapitat ludzki zatozono na podstawie dostgpnej literatury, Ze na rozwoj
gospodarstw agroturystycznych wplywa: wyksztatcenie wlascicieli, znajomos¢ jezykow obcych, oferowanie
réznorodnych ustug, zdolnosci marketingowe, zaradnos¢, planowane inwestycji i przynaleznos$¢ do sto-
warzyszen. Material Zrodtowy stanowity wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wérod wihascicieli
gospodarstw agroturystycznych zlokalizowanych na wschodzie wojewddztwa mazowieckiego. Z badan
wynika, ze kapitat ludzki wptywa na rozwdj gospodarstw agroturystycznych.

Wstep

Obszary wiejskie petnig obecnie wiele funkcji gospodarczych. Dalej podstawowym poten-
cjatem rozwojowym jest funkcja wytworcza, ktora z jednej strony zapewnia zaopatrzenie spote-
czenstwa w zywno$¢ i surowce techniczne, z drugiej zas, odpowiada za pracg i zrodto dochodow
dla ludnosci wiejskiej. Obok niej istotny potencjat rozwojowy nalezy obecnie do innych funkcji
gospodarczych, w tym: turystycznych, ustug i handlu, energetycznych czy drobnego przetworstwa.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat nastapil intensywny rozwoj turystyki wiejskiej (turystyki na
obszarach wiejskich). Jak podaje Jan Sikora i Agnieszka Wartecka-Wazynska [2012] znaczenie
turystyki wiejskiej wzrasta. Mieszkancy Europy Zachodniej spedzaja 28% okresu urlopowego,
uprawiajac ten rodzaj turystyki i czgsto wybieraja ja jako sposob spedzania czasu wolnego po
raz drugi lub trzeci w ciggu roku. Agroturystyka jest specyficznym rodzajem turystyki wiejskiej
rozumianej jako oferta ustug turystycznych oferowanych przez wtascicieli gospodarstw rolnych.
Agroturystyka byla i jest dodatkowa formg zarabiania pienigdzy dla rolnikow. W literaturze
przedmiotu [Sikorska-Wolak 2007, Krzyzanowska 2013, Balinska i in. 2014, Parzonko, Sieczko
2015] podkresla si¢, ze funkcjonowanie agroturystyki, pomimo ze wedtug polskiego prawa nie
jest dziatalnoscia gospodarcza przyczynia si¢ do rozwoju postaw przedsigbiorczych, szczegdlnie
wsrod kobiet, daje mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji, umozliwia zachowanie dziedzictwa
kulturowego wsi oraz daje szanse na zatrzymanie mtodych ludzi w gospodarstwie rolnym.
Prowadzac ushugi agroturystyczne, wlasciciele gospodarstw agroturystycznych podlegaja takim
samym dynamicznym zmianom jak w innych obszarach dziatalno$ci gospodarczej na obszarach
wiejskich. Otoczenie zewngtrzne gospodarstwa agroturystycznego narzuca ogoélne reguly ryn-
kowe, m.in. konkurowanie z innymi podmiotami zarowno agroturystycznymi, jak i turystyki
wiejskiej, zdobywanie lub utrate pozycji na rynku. Jednym z warunkow rozwoju gospodarstwa
agroturystycznego jest wykorzystanie i rozwijanie zasobu, jakim jest kapitat ludzki. Najczesciej
pojmowany jako catoksztalt wiedzy nagromadzonej przez cztowieka, na ktory sktada si¢ wiedza,
zdrowie fizyczne i psychiczne oraz wszelkie zdolnosci ludzkie, w tym zdolnosci przystosowawcze
do nowych wyzwan.
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Material i metodyka badan

Badany teren obejmowat pie¢ powiatdéw wojewodztwa mazowieckiego: tosicki, minski, sie-
dlecki, sokotowski i wegrowski. Bazg do badan gospodarstw agroturystycznych stworzono na
podstawie portalu meteor-turystyka.pl'. Portal ten w wyszukiwarkach internetowych zgtaszat sie
jako pierwszy po wpisaniu stow: ,,gospodarstwa agroturystyczne na Mazowszu”. Jako kryterium
doboru gospodarstw agroturystycznych wzigto liczbe pokojow, odrzucono gospodarstwa, ktorych
liczba wynajmowanych pokojow byta wigksza niz 5. Do badan wytypowano 43 gospodarstwa. Cheé
wzigcia udziatu w badaniu wyrazito 24 wiascicieli gospodarstw agroturystycznych. Wszyscy posia-
dali gospodarstwo rolne, jednak tylko dla 4 wtascicieli praca w rolnictwie byta glownym zrodtem
utrzymania, dla wigkszosci byta to praca poza rolnictwem (14 0s6b), pozostali utrzymywali si¢ z
emerytury lub renty. Badania przeprowadzono na przetomie lat 2014/2015. Przedmiotem badan
byta subiektywna ocena wiascicieli gospodarstw agroturystycznych dotyczaca zarowno ich, jak i
gospodarstwa agroturystycznego. Celem badan byto okreslenie potencjatu rozwojowego badanych
gospodarstw agroturystycznych. Material zrodtowy zebrano metoda sondazu diagnostycznego z
wykorzystaniem techniki ankiety. Ankieta przeprowadzono w sposob bezposredni przez ankietera.

Kapital ludzki w agroturystyce

Pojecie ,.kapital” wywodzi si¢ z nauk ekonomicznych. W swoim waskim, ekonomicznym
znaczeniu, wedtug Stownika jezyka polskiego oznacza ono srodki trwate oraz aktywa finansowe
zainwestowane w produkcje i majace przynosic¢ dochod lub majatek w gotowce lub papierach war-
tosciowych. Pojecie to znajduje coraz czgséciej zastosowanie w roznych sferach zycia spotecznego.
Funkcjonuje wigc kapitat: intelektualny, ludzki, kulturowy, przyrodniczy i spoteczny [Bednarek-
-Szczepanska 2013]. Obecnie kapitat ludzki zostat uznany jako element kapitatu intelektualnego
[Stalonczyk 2012], cho¢ brak jest powszechnie akceptowanej definicji kapitatu ludzkiego. Nie
ma tez zgody co do jego elementdéw sktadowych. Kapitat ludzki w wymiarze ekonomicznym jest
wartos$cig potencjalu tworczego spoteczenstwa i jednostki. Wiedza i umiejg¢tnosci jednostki, zdro-
wie fizyczne i kondycja psychiczna jest miarg okreslajaca jej zdolnos¢ do pracy, ktorej charakter
staje si¢ funkcja wrodzonych i nabytych talentow [Kroélikowski 2008]. Tak najczesciej okresla
si¢ czym jest kapital ludzki.

W innych definicjach podkreslana jest warto$¢ jaka tworzy kapitat ludzki dla organizacji.
Wedlug Henryka Krola i Antoniego Ludwiczynskiego [2006] kapitat ludzki jest specyficzng cecha
oraz wlasciwos$cia przejawiajaca si¢ w pracownikach. Ma on okreslong warto$¢ oraz stanowia
zrddto przysztych dochodow zaréwno dla pracownika — wlasciciela kapitatu ludzkiego, jak i
dla organizacji korzystajacej z tego kapitatu na okreslonych warunkach. Zatem kapitat ludzki
postrzegany jest jako najwazniejszy czynnik, dzieki ktoremu organizacja moze osiggna¢ sukces,
a cztowiek stanowi zasob strategiczny (mozna go ksztattowac i rozwijac) bedacy potencjalnie
nowym zrodtem konkurencyjnosci [Parzonko 2015].

Agroturystyka w Polsce traktowana jest jako istotny przejaw aktywnosci i przedsigbiorczych
zachowan rolnikow, zwtaszcza uwzgledniajac takie cechy, jak: podejmowanie ryzyka, zdolnosé¢
do planowania przedsigwzi¢¢ i kierowania nimi dla osiggni¢cia zamierzonych celow [Przezbor-
ska-Skobiej 2016]. Wedlug Magdaleny Dachniewskiej [2011] rozwdj produktu turystyki wiej-
skiej uzalezniony jest od jakosci zasobow ludzkich — przedsigbiorczosci mieszkancoéw wsi, ich
gos$cinnosci, podstawowych umiejetnosei i kompetencji w zakresie obstugi ruchu turystycznego,
$wiadomosci elementow ksztattujacych atrakcyjnos$é obszarow wiejskich, zdolnosci marketin-
gowych, co najmniej podstawowej wiedzy z zakresu biznesu i prawa, umiejetnosci wspotpracy
i ksztattowania wzajemnie korzystnych relacji z otoczeniem.

Na jeszcze inne aspekty zwigzane z kapitatem ludzkimi w agroturystyce wskazali Magda-
lena Kozera-Kowalewska i Jarostaw Uglis [2015]. Wedtug nich czynnikami niematerialnymi

I Meteor-turystyka.pl — baza noclegowa ,,Meteor” to: pensjonaty, agroturystyka, kwatery prywatne, hotele, hostele,
domki, osrodki wezasowe i wypoczynkowe, motele, SPA, pokoje goscinne oraz inne obiekty noclegowe w Polsce.
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wplywajacymi na poziom $wiadczonych ustug turystycznych sg nastepujace sktadowe: poziom
wyksztatcenia kierownika i personelu, kultura organizacyjna oraz indywidualna kultura personelu,
umiejetnosci, doswiadczenie i predyspozycje do pracy z ludzmi oraz chec ciagtego doskonalenia
wiedzy. Autorzy ci zaznaczyli, ze nie wszystkie czynniki sa mozliwe do zmierzenia w praktyce.
Wiele probleméw, zwlaszcza natury technicznej, (dotarcie do klienta, czasochtonnos¢ itp.), wigze
si¢ np. z badaniem kultury organizacyjnej gospodarstw czy badaniem predyspozycji i kompetencji
do pracy z ludzmi. W tym konteks$cie na znaczeniu zyskuje indywidualna wiedza (wyksztatcenie)
prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne jako zmienna symptomatyczna wskazujaca na
posiadany zasob kapitatu intelektualnego.

Wyniki badan

Czynnik ludzki odgrywa bardzo istotng role w prowadzaniu dziatalnosci agroturystyczne;.
Najczesciej gospodarstwa agroturystyczne prowadzily kobiety — przeszto 70% badanych. Naj-
wigksza grupg respondentéw stanowity osoby w przedziale wiekowym od 36 do 55 lat, stano-
wigc 54% badanych, jedna trzecia stanowity osoby w wieku 56 lat i powyzej, najmniejsza grupe
reprezentowatly osoby mtode do 35 lat, tylko 13% (tab. 1).

Elementem sktadowym kapitatu ludzkiego jest wyksztalcenie. W literaturze przedmiotu uzna-
wane jest jako zmienna symptomatyczna wskazujaca na posiadany zasob kapitatu intelektualnego
[Kozera-Kowalewska, Uglis 2015] . W gronie wiascicieli gospodarstw agroturystycznych 75%
respondentdw stanowity osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym (odpowiednio 42 133%). Jako
wazng kompetencj¢ nalezy uznac znajomosc¢ jezykdw obcych. Okoto 75% badanych zadeklarowato
znajomos¢ komunikatywna przynajmniej jednego jezyka obcego. Wyniki badan wskazaty, ze 42%
wtladato jezykiem rosyjskim (dominowat on w nauczaniu w okresie PRL-u), a angielskim 33%.
Stabo wypadta znajomos¢ jezykow: niemieckiego, francuskiego i wloskiego. Z drugiej strony,
25% badanych zadeklarowato, Ze nie postuguja si¢ jakimkolwiek jezykiem obcym (tab. 1). Brak
potrzeby doksztatcania si¢ w tym kierunku gospodarze ttumaczyli, Ze sa nastawieni wylacznie na
obstuge turystow krajowych. Jednak na
pytanie, czy mieli gosci zagranicznych, Tabela 1. Charakterystyka respgndentéw
prawie 3/5 ankietowanych odpowiedziato ~ [@ble 1.Respondents characteristic

twierdzaco. Byli to goscie z Niemiec, Wyszczegolnienie/Specification Liczba osob/
Francji, USA, Rosji, Norwegii, Wtoch, Number of
Wielkiej Brytanii i Litwy. : respondents
Zawazng kompetencje w ksztattowa- | Ple¢/Sex kobicta/female 17

niu kapitatu ludzkiego uznano w badaniu mezczyzna/mmale 7
oferowanie przez wlascicieli roznych | Wiek/Age <35 3
ustug [Dachniewska 2011]. Na 24 bada- 36-55 13
nych ushuge gastronomiczng oferowato > 56 8
92% badanych, byly t? leady. Dodat- | Wyksztalcenie/ | podstawowe/primary 1
kowol 57% ofc.arowalo. sm.ada.m.a, a 41% Education sawodowe/vocational 5
kolacje. Za wazne w tej dziedzinie uznano srednie/secondary 10
oferowanie surowcow rolnych z wlasnego 5 5

S ., . wyzsze/higher 8
gospodarstwa. Swiadomos$¢ o lokalnej — . o :
: gy . - Znajomos¢ jezyk angielski/english 8
zywnosci oferowanej turystom wskazuje kO o memieckd
na wiedze jaka maja kwaterodawecy na |2 Jezyk niemiecki/german 2

. P obcych/ vk f Kilfiench 3
temat podnoszenia atrakcyjnosci gospo- | yoyiedge Jezy* Trancuskljrenc
darstwa agroturystycznego w kontekscie | of foreign Jezyk rosyjski/russian 10
nawigzania do lokalnosci. 79% badanych | languages jezyk wloski/italina 1
zadeklarowato oferowanie takich produk- brak znajomosci jezyka 6
tow, jak: jajka, mleko, sery, warzywa i obcego/none

owoce, wedliny, ciasta, dzemy/konfitury ~ Zrdto: badania wlasne
oraz alkohole wiasnej roboty. Agroturysty- ~ Source: own research
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inne/others

wedkowanie/fishing

uczestnictwo w pracach gospodarskich/ participation in farm
work

jazda konna/horse riding

czynno$ci edukacujne z dziedzictwa wsi
mazowieckiej/education of the rural heritage of Mazovia

organizowanie ognisk, piknikéw/campfires

kontakt ze zwierzetami/contact with animals

udostepnienie sprzetéw sportowo-rekreacyhnych/rental of
tourist equpment

liczba odpowiedzi/
number of responses

Rysunek 1. Dodatkowe ustugi oferowane turystom w badanych gospodarstwach agroturystycznych
Figure 1. Additional services offered to tourists in researched agrotourism farms

Zrédto: badania whasne

Source: own research

kato nie tylko nocleg i wyzywienie. Wiasciciele mieli wskazaé jak rozszerzaja swoja oferte, mogli oni
wskaza¢ wiele odpowiedzi (rys. 1). Na 24 badane gospodarstwa, dodatkowych ustug nie oferowato
2 whascicieli gospodarstw agroturystycznych. Najwigcej udostepniato sprzet sportowo-rekreacyjny
(16 wskazan). Byty to: rowery, kajaki, kosze do koszykowki, stoly do poing-ponga, kijki do nor-
dic walking, narty biegowe. Mniej popularng atrakcja bylo organizowanie ognisk lub piknikoéw
(7 wskazan) oraz uczestnictwo w pracach gospodarskich (6 wskazan). Po 4 wskazania uzyskaly
odpowiedzi: kontakt ze zwierzetami, jazda konna, wedkowanie.

Nastepnie wlascicieli gospodarstw agroturystycznych spytano o zdolnosci marketingowe. Badani
mogli wskazaé wiele odpowiedzi (rys. 2). Z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wyni-
kato, ze najczgstszym sposobem promocji byly ogloszenia w broszurach, ulotkach czy folderach
(18 wskazan). Drugim sposobem byty ogloszenia na portalach internetowych (16 wskazan), 84%
kwaterodawcow miato dostep do szerokopasmowego internetu, co utatwiato dziatania promocyjne.
Badani doskonale zdawali sobie sprawe, ze brak dostepu do sieci ogranicza prowadzenie gospodar-
stwa agroturystycznego. Nalezy zaznaczy¢, iz trzech gospodarzy w zaden sposdb nie promowato
swojego gospodarstwa.

W badaniu nad kapitatem ludzkim nie mogto zabrakna¢ pytania dotyczacego rozwoju gospo-
darstwa agroturystycznego. Respondenci mogli wybra¢ tylko jedng odpowiedz. Najwiecej, bo
46% zamierza przeznaczy¢ srodki na inwestycje w kwaterg agroturystyczna, ktore zapewnityby
turystom lepsze warunki pobytu. W drugiej kolejnosci znalazta si¢ odpowiedz dotyczaca inwesty-

w ogole nie promuje/None

przez polecenie innych gosci/
recomendation from other guests

szyld umieszcony w widocznym miejscu/
sign placed in a visible place .
Rysunek 2. Sposoby promocji

K i rtalach internet h/
ogtoszenie na portalach internetowycl w badanych gospodarstwach

advertisements on the websites

ogtoszenie w broszurach ulotkach, folderach/ agroturystycznth :
advertisements in brochures, leaflets and folders ; ; i i ; Flgure 2. Marketmg in researched
f T T T T T 1 agrotourism farms
0 3 6 9 12 15 18

Zrodto: badania wlasne

liczba odpowiedzi/ Source: own research

number of responses
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cji w gospodarstwo rolne, z tego 3 wilascicieli
planowato przejscie na produkcje ekologiczna.
Zainwestowanie w promocj¢ wskazalo 17%
badanych, tyle samo nie planowalo zadnych
inwestycji (rys. 3).

Badania nad kapitatem ludzkim powinny
obejmowac zagadnienia zwigzane z zaradno-
$cig 1 aby ja okresli¢ zadano pytania dotyczace
szacunkowej liczby gosci przybywajacych
do badanych obiektow. Spytano zaréwno o
szacunkowg liczbg gosci, jak i ich przyrost
w stosunku do roku ubieglego. Szacunkowa
liczba gosci w 2014 roku zostata przedstawiona
na rysunku 4. 42% badanych przyje¢to w ciagu
roku powyzej 110 turystow. Na przeciwlegtym
biegunie znalazlo si¢ 8% badanych, ktorzy
mieli tylko do 25 gosci w ciagu 2014 roku.
Respondenci mieli wskaza¢ na zmiang gosci
w stosunku do roku 2013. Dla 41% badanych
liczba odwiedzajacych byta stata, wzrost odno-
towato 34% badanych, a spadek 25%.

Badanych zapytano takze o motywy
prowadzenia dziatalnos$ci agroturystyczne;j.
Poniewaz bylo to pytanie otwarte, odpowiedzi
byly bardzo réznorodne. Powtarzajacymi si¢
motywami byly: praca zgodna z zaintereso-

Brak inwestycji/ Gospodarstwo

None; 4 f, . rolne/Farm; 5

Wyposazenie

Promocja kwatery | kwatery

agroturysty-cznej/ agroturysty-
Marketing of o cznej/Rental of
agrotourism agrotourism

accom-modation; 4 accom-modation;
Rysunek 3. Cele planowanych inwestycji w badanych
gospodarstwach agroturystycznych
Figure 3. Objectives of the planned investments in
agrotourism farms
Zrodto: badania whasne
Source: own research
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s

80-110; 5

26-49; 3

50-79; 4

Rysunek 4. Szacunkowa liczba gosci, w badanych
gospodarstwach agroturystycznych w ciggu 2014 roku
Figure 4. Estimated number of guests in researched
agrotourism farms during the 2014

Zrédlo: badania wlasne

waniami, aspekt ekonomiczny (zwickszenie
Source: own research

dochodu gospodarstwa domowego), dziatal-
nos¢ rodzinna. Na koniec poruszono problem
przynaleznosci do stowarzyszen w tym Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”. Tylko 4 wlascicieli zaznaczylo, ze nalezeli do stowarzyszen, a 2 gospodarstwa
legitymowaly si¢ kategoria dwa i trzy stoneczka. Wedtug Kurtyki-Marcak [2015] gotowos¢
do wspodlpracy pozwala na rozwoj gospodarstwa agroturystycznego, jest zrodtem nowych po-
mystéw oraz informacji zwrotnej od odbiorcow produktu czy ustug. Niepokojace jest zatem,
ze tylko okoto 17% badanych wspotpracuje ze stowarzyszeniami.

Podsumowanie

Rosnaca konkurencja na rynku agroturystycznym wymusza poszukiwanie nowych elementow
przewagi konkurencyjnej, a jednym z nich jest kapitat ludzki. Literatura przedmiotu przedstawia-
jaca znaczenie kapitatu ludzkiego jako elementu konkurencyjnos$ci gospodarstw agroturystycznego
jest znikoma. Rozwazania maja charakter przyczynkowy i staraja si¢ uzupetnic te lukg. Niestety
zbyt mata proba badawcza uniemozliwity wskazanie jakichkolwiek zalezno$ci statystycznych i
wyciggnigcia wnioskow wzgledem catej populacji.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic, ze w przewazaj qcej czesci wlasci-
ciclami badanych gospodarstw agroturystycznych byty koblety legltymuj ace si¢ wyksztalceniem
$rednim lub wyzszym Jezyk rosyj jski byt przez badanych najczesciej wskazywany Jako jezyk obcy,
ktérym poshugiwali si¢ przynajmniej na poziomie komunikatywnym, angielski za§ wskazata 1/3
badanych. Oprécz noclegu dodatkowych ushug turystycznych nie oferowato tylko 2 wtascicieli
gospodarstw agroturystycznych. Najczestszg dodatkowa ustuga byta usluga gastronomiczna, z
tego 79% badanych wykorzystywato surowce pochodzace z wlasnego gospodarstwa rolnego.
Druga popularna ushuga byto udostepnienie gosciom sprzetu sportowo-rekreacyjnego. Wigkszosce
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badanych wykazalo si¢ zdolno$ciami marketingowymi. Tylko 3 wiascicieli w zaden sposob nie
promowato wlasnego gospodarstwa agroturystycznego. Wedhuig szacunkow wiascicieli, 42% ba-
danych obiektow przyjeto w ciagu 2014 roku powyzej 110 turystow, dla 34% badanych nastapit
wzrost liczby odwiedzajacych w stosunku do 2013 roku. Najwigcej, bo prawie polowa badanych
zamierzalo przeznaczy¢ $rodki na inwestycje w kwatere agroturystyczna.

Reasumujac, na podstawie badanej proby mozna potwierdzié postawiong teze, ze kapitat ludzki
wplywa na rozwoj i potencjat badanych gospodarstw agroturystycznych.
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Summary

The purpose of this study was to determine potential of agrotourism farm development. Due to the
complexity of human capital it was assumed, based on available literature, that the impact on agrotourism
farm development have: owner's education, knowledge of foreign languages, variety of services, marketing
skills, investments planning and membership in associations. The source material were results of the survey
conducted among 24 agrotourism farms locate in the east of Mazowieckie region. The research shows that
human capital have impact on agrotourism farm development.
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