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Abstrakt. Celem artykutu byla ocena stopnia, w jakim znajomos¢ znakow ekologicznych przez konsumentow
wiaze si¢ z ich opiniami i dokonywaniem zakupow produktow ekologicznych. Do realizacji postawionego
celu przeprowadzono badanie kwestionariuszowe na grupie mtodych konsumentéw. Rezultaty wskazuja na
istotng zalezno$¢ miedzy deklarowang znajomoscia znakow ekologicznych a wykorzystywaniem tych infor-
macji w trakcie dokonywania zakupdw oraz gotowoscia do zaptacenia wyzszej ceny za produkty ekologiczne.

Wstep

Rynek zywnosci ulega cigglym zmianom, do ktorych nalezy tworzenie si¢ nowych trendow
konsumpcyjnych. Jednym z nich jest zainteresowanie zywnoscia ekologiczna, ktorej popularnosé
wsrdd konsumentow wyraznie wzrasta [Kazimierczak, Rembiatkowska 2007, Kowalczuk-Vasilevi
in. 2011, Raport o stanie... 2013]. Przyczyna tego zjawiska jest m.in. moda na zdrowy tryb zycia,
dbanie o stan organizmu i sprawnos$¢ fizyczng. Konsumenci sg coraz bardziej $wiadomi tego, ze
zywnos¢, ktora spozywaja i sposob jej powstawania wptywa na ich stan zdrowia i samopoczucie,
a przez dokonywanie nicodpowiednich wyboréw zywieniowych moga wyrzadzi¢ szkodg sobie
samym [Smiechowska 2011]. Konsumpcja ilosciowa zaczyna ustepowaé konsumpcji jakosciowej,
od wielkosci porcji produktu wazniejszy staje si¢ jego sktad i wynikajace z niego korzysci dla
zdrowia [Bryta, Domanski, 2013].

Rownoczesnie, jak wynika z Raportu Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi [Wyniki ba-
dan... 2012], coraz wigcej producentow i przetworcow decyduje si¢ na rozpoczgcie dziatalnosci
w branzy zywnosci ekologicznej. Poszczegolne panstwa Unii Europejskiej (UE) oferuja dotacje
i wsparcie dla rolnikow i przetworcoOw rozpoczynajacych produkcje ekologiczna, zachecajac do
przestawienia si¢ z intensywnego rolnictwa konwencjonalnego na rolnictwo ekologiczne, ktdre
w duzo mniejszym stopniu oddziatuje na srodowisko naturalne. Rowniez w $wietle pojawiaja-
cych si¢ na $wiecie skandali zwigzanych z zanieczyszczeniem zywnosci i obecnoscia sztucznych
dodatkow, konsumenci zwracaja wigksza uwage na bezpieczenstwo zywnosci i chetniej siggaja
po certyfikowang zywno$¢ ekologiczng [Luczka-Bakuta 2007].

W UE i jej panstwach czlonkowskich stosowane sa systemy certyfikacji i kontroli zywnosci
ekologicznej, a produkty ekologiczne muszg by¢ odpowiednio znakowane [Rozporzgdzenie
Rady(WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007: w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania
produktow ekologicznych i uchylajgce rozporzqdzenie (EWG) nr 2092/91, Dz.U. L 189]. Znako-
wanie opakowan ulatwia rowniez komunikacj¢ z konsumentem, wskazujac jednoznacznie na to, ze
dany produkt powstat z wykorzystaniem ekologicznych metod produkcji [Adamowicz, Jasiulewicz
2003, Zakowska-Biemans, Gutkowska 2003] i odnoszac si¢ do jednego z najwazniejszych czyn-
nikow wyboru zywnosci ekologicznej, jakim jest bezpieczenstwo produktéw [Gorna i in. 2008].

Jak pokazujg badania [Adamowicz, Jasiulewicz 2003], postawa konsumentow wzglgdem
zywnosci ekologicznej zalezy od wielu czynnikow, a na jej zmiang ma wptyw przede wszystkim
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poziom $wiadomosci ekologicznej [Fleszar, Stasiak 2006, Konieczny i in. 2013], swiadomosci
zywieniowej [Gorynska, Ratajczak 2010] i $wiadomosci konsumenckiej [Smiechowska 2011,
Szulc, Rykowska 2012]. Jak podkreslaja badacze, w zwiazku ze skroconym procesem decyzyjnym,
konsument w duzej mierze w przypadku tej kategorii produktowej podejmuje decyzje w oparciu o
czynniki sytuacyjne, w tym analiz¢ informacji zawartych na opakowaniu produktu. Jednocze$nie
w mys$l Ustawy o rolnictwie ekologicznym z 25 czerwca 2009 roku [Dz.U. 2009 nr 116 poz. 975],
znaki ekologiczne stanowig dla konsumenta gwarancj¢ ekologicznego pochodzenia produktu i
odrozniaja od produktu konwencjonalnego. Pozostaje jednak nierozstrzygnigte, w jakim stopniu
konsument ma §wiadomos$¢ znaczenia i obecnosci znakow ekologicznych i jakie majg one wptyw
na podejmowanie wybory produktow spozywczych. Dlatego celem artykutu byta ocena stopnia,
w jakim znajomo$¢ znakow ekologicznych przez konsumentéw wiaze si¢ z ich opiniami i doko-
nywaniem zakupow produktow ekologicznych.

Material i metodyka badan

Badanie zostato zrealizowane w 2013 roku. W ocenie wplywu znakowania produktéw ekologicz-
nych na preferencje zakupowe konsumenta wykorzystano metode CAWI, kwestionariusz ankiety
opracowany z wykorzystaniem formularza na stronie internetowej, ktéry nastepnie byt przesytany
1 wypehiania przez respondentow posrednio droga internetowg. Takie rozwigzanie pozwolilo na
sprawne dotarcie do konsumentow deklarujacych spozywanie produktow ekologicznych. Celowy
dobor proby miat bowiem umozliwi¢ weryfikacje rzeczywistego wpltywu znakdéw na istniejace
decyzje zakupowe. Grupe badawcza stanowito 200 mtodych respondentéow (do 39. roku zycia),
pochodzacych z réznych regionow Polski. Wigksza czgs¢ badanych stanowity kobiety i ich udziat
wynosit 69,5%. Wsrod badanych przewazaty przede wszystkim osoby mtode w przedziale wieko-
wym 20-39 lat, zamieszkale w duzych i $rednich miastach. Wigkszo$¢ badanych zamieszkiwata
duze i $rednie miasta i miata wyksztatcenie wyzsze. Przewazajaca liczba badanych byta aktywnych
zawodowo, najczesciej deklarujac poziom dochodow w przedziale 1000-3000 zt netto miesigcznie.
Wigkszos¢ badanych wskazata, ze dokonuje zakupu produktow ekologicznych okazjonalnie, jedynie
10% respondentow kupowato ja cz¢sciej niz raz w tygodniu.

Znajomos$¢ znakow ekologicznych

W celu okreslenia sity oddziatywania poszczegodlnych znakéw ekologicznych, poproszono
badanych o ocen¢ znajomosci ekologicznych znakow umieszczanych na opakowaniach produktow
ekologicznych. W badaniu uwzgledniono osiem najlepiej rozpoznawalnych przez konsumentéw
znakow ekologicznych!. Stwierdzono, Zze najczesciej rozpoznawanymi przez badanych znakami
byty znaki ,,Euroli§¢”, ,,Rolnictwo Ekologiczne”, oraz,,Zielone Ptuca Polski” (rys. 1). Wyniki byly
zblizone dla znakéw ogolnoeuropejskich ,,Euroli§¢” oraz ,,Rolnictwo ekologiczne”. W przypadku
pierwszego znaku okoto 1/3 respondentow wykazata jego §wiadomo$¢ spontaniczna, a prawie potowa
swiadomos¢ wspomagana. Z kolei znak ,,Rolnictwo ekologiczne” byt kojarzony zaréwno w sposob
spontaniczny, jak i wspomagany przez ponad 1/3 respondentéw. Lepsza znajomos¢ znaku ,,Rolnictwo
ekologiczne” moze wynikac z dtuzszego czasu obecnosci na rynku produktow ekologicznych — znak
,,Eurolis¢” zastapit go dopiero w roku 2010, dlatego konsumenci moga wykazywa¢ mniejsza jego
znajomos¢ niz znaku ,,Rolnictwo ekologiczne”. Wysoka rozpoznawalno$¢ wykazat rowniez symbol
,Zielone Ptuca Polski”, ktory byt w sposob wspomagany znany przez prawie potowe respondentow.
Znajomos¢ tego znaku moze wynikac z jego uniwersalnosci, poniewaz symbol umieszczany jest nie
tylko na produktach zywnosciowych, ale rowniez na produktach nalezacych do innych kategorii.
Dzigki temu konsumenci spotykaja si¢ z nim czgsciej, nie tylko podczas zakupu zywnosci.

Tylko 1/3 ankietowanych potwierdzita, ze rozpoznaje, co 0znaczaja poszczegolne znaki umiesz-
czane na opakowaniach ekologicznych produktéw zywnosciowych. Pozostali badani twierdzili,

' Dane pochodza z Raportu TNS Polska dla Ministerstwa Srodowiska pt. Badania §wiadomoéci i zachowan ekologicz-

nych mieszkancow Polski, 2012.
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% 75 ze nie maja wiedzy na temat znaczenia

67 poszczegblnych symboli ekologicznych.
Badani, nawet jesli kojarzyli poszcze-
gblne symbole, najczesciej nie byli w
stanie wskaza¢ roznic migdzy nimi badz
30 szczegotowo okresli¢, na jakie whasciwosci
produktu wskazuje dany znak.

Badani negatywnie ocenili zdolno$¢
ludzi do rozrézniania znakéw ekologicz-
nych. Prawie 80% badanych uwazato, ze
O nie umie rozr6zni¢ znakéw ekologicznych
) wystepujacych na produktach ekologicz-
SR R nych. Podobnie, jak w przypadku stwier-
dzenia dotyczacego znajomosci przez ludzi
» v znakoéw umieszczanych na produktach
ekologicznych, tak i w przypadku zdolnosci
rozrézniania znakow ekologicznych zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych wskazata na

o
Q

Rysunek 1. Poziom $wiadomos$ci spontanicznej
i wspomaganej znakow ekologicznych

Figure 1. The level of spontaneous and assisted awareness . - i ’ .
of organic labels niskg $wiadomos¢ ekologiczng badanych i

7rodlo: badanie wlasne ich niski stan wiedzy na temat znakowania
Source: own research zywnosci ekologicznej.

W kontekscie cech przypisywanych
produktom ekologicznym zdecydowanie wigksza czg¢$¢ badanych postrzegata produkty eko-
logiczne ze znakiem ekologicznym jako zdrowsze. Pokazuje to, ze nawet jesli osoby biorace
udzial w badaniu maja niska swiadomos¢ ekologiczng i nie rozumiejg lub nie do konca potrafig
zdefiniowac pojecie produktu ekologicznego, to w ich $wiadomosci produkt ekologiczny utozsa-
miany jest z produktem majacym pozytywny wptyw na zdrowie, dajacym wieksze korzysci dla
funkcjonowania organizmu niz produkty konwencjonalne. Dla przeci¢tnego konsumenta produkt
ekologiczny kojarzy si¢ z produktem zdrowym lub dajacym korzysci zdrowotne dla organizmu.

Badani poproszeni o wyrazenie swojego zdania na temat relacji pomiedzy bezpieczenstwem dla
zdrowia a obecnoscig na opakowaniu produktu znaku ekologicznego w wigkszosci stwierdzili, ze taka
zalezno$¢ w realizowanych przez nich wyborach konsumenckich istnieje. W tej grupie znalazto si¢
prawie 80% respondentéw. Bezpieczenstwo dla zdrowia i zdrowotno$¢ produktu sg ze soba powigza-
ne, dlatego mozna zaobserwowac¢ pewne podobienstwo w odpowiedziach na stwierdzenie dotyczace
zaleznosci migdzy bezpieczenstwem dla zdrowia a obecnoscig znaku, oraz na stwierdzenie zwigzane
z zalezno$cig miedzy zdrowotnoscig produktu a obecnos$cia znaku ekologicznego na produkcie.

Ponad potowa badanych deklarowata, ze przy zakupach zwraca uwagg na znaki i informacje
umieszczane na opakowaniach produktow. Powodem, dla ktérego konsumenci nie przywiazuja
wagi do tego co znajduje si¢ na opakowaniach produktu moze by¢ przyzwyczajenie, zwlaszcza w
przypadku ograniczenia czasowego. Produkty kupowane sa automatycznie, najczgsciej sg znane
konsumentowi 1 dzigki temu nie musi on zastanawiac si¢ nad wyborem produktu, oraz czyta¢ infor-
macji znajdujacych si¢ na jego opakowaniu i porownywaniu na ich podstawie z innymi produktami.

Obecnos¢ znaku ekologicznego na produkcie u zdecydowanej wigkszosci ankietowanych (85%)
wplywata na ich wzrost zaufania do produktu. Znak ekologiczny znaj du]qcy si¢ na opakowamu
produktu, Jesh nawet nie jest doktadnie znany konsumentowi, wplywa na jego poczu01e bezpie-
czenstwa i wzrost zaufania, wskazuje na to ze dany produkt zostat poddany kontroli i ocenie, przez
co moze by¢ odbierany bardziej pozytywnie niz produkt niemajacy oznakowania. Konsumenci
codziennie spotykaja si¢ z roznorodnyml symbolam1 certyfikatami i atestami znajdujqcyml si¢
na produktach zywno$ciowych. Gdy nie maja wystarczajacej wiedzy o ich znaczeniu, czg¢sto
generalizuja je, przez co sama obecnos¢ jakiegokolwiek znaku — w tym takze ekologicznego —
moze automatycznie wywoltywaé w nich pozytywne odczucia.
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W kontekscie relacji znakéw ekologicznych znajdujacych si¢ na opakowaniu do postrzeganej
jakosci produktu — w opinii ponad potowy badanych taki zwigzek nie zachodzit, a wiele 0sob (ponad
10%) nie miato na ten temat zdania. Jakos¢ jest warto$cia subiektywna, postrzegang roznie przez
poszczegolne osoby w zaleznosci od ich oczekiwan i osobistych wymagan. W przypadku produktéw
ekologicznych o wysokiej jako$ci moze swiadczy¢ m.in. brak sztucznych zwigzkéw chemicznych i
polepszaczy zywnosci. Z drugiej strony produkty ekologiczne nie sa poddawane zwykle procesom
umozliwiajacym przedtuzenie ich trwatosci w trakcie magazynowania czy transportu, co wpltywa
na ich mniej korzystny wyglad w poréwnaniu do produktow konwencjonalnych. Nabywca, dla
ktoérego wyglad produktu §wiadczy o jakosci, produkt ekologiczny uznaje za gorszy jakosciowo.

Znajomos$¢ znakow ekologicznych a preferencje konsumenckie

Po analizie deklarowanej znajomosci znakow ekologicznych iich percepcji przez osoby badane
przystapiono do weryﬁkaCJl zalezno$ci miedzy znaj omoscw} znakow zachowaniem konsumentow
na rynku zywnosci ekologicznej. W celu oceny znajomosci znakow ekologicznych poszezegdlnych
respondentow, zgrupowano ich odpowiedzi w nastgpujacy sposob:

Tabela 1. Wyniki testow niezaleznosci chi-kwadrat w odniesieniu do znajomos$ci znakow ekologicznych i
preferencji konsumenckich

Table 1. Results of the chi-square tests of independence between the awareness of eco-labels and consumer
preferences

Opinie konsumentéw w odniesieniu do znakow ekologicznych/ Znajomos$¢ znakow ekologicz-
Consumer opinions about eco-labels nych/Awareness of eco-labels
warto§¢ | stopnie | istotno$¢/
statystyki |swobody| p-value
F/F-statistic df

Czy kupujac zywnos¢ ekologiczng zwraca Pan/i uwagg na informacje oraz
znaki umieszczone na opakowaniach?/4re you paying attention on labels 35,59 4 3,52E-07**
on the packaging when buying organic food?

Czy jest Pani/Pan w stanie zaptaci¢ wyzsza ceng za produkt ekologiczny,
posiadajacy znak ekologiczny?/Are you willing to pay higher price for 13,51 4 0,009%*
organic product with has eco-label?

Produkty posiadajace na opakowaniu znak ekologiczny sa postrzegane jako 4.90 4 0.298
zdrowsze/Products with the eco-label on the packaging are healthier ’ i

Ludzie wiedzg co oznaczajg znaki umieszczane na opakowaniach produktow 20.36 4 0.000%*
ekologicznych/People ussualy know what labels of organic products mean >

Znak ekologiczny nie zawsze kojarzy si¢ z produktem o lepszej jakosci/Eco- 971 4 0.046%
label is not always associated with a product of better quality ’ >

Podczas zakupu produktow ekologicznych zwraca si¢ uwage na to jaki
znak ekologiczny one posiadaja/When buying organic products people 17,73 4 0,001%**
draw attention to the eco-labels

Wigkszos¢ ludzi umie rozrézni¢ od siebie znaki ekologiczne/Most people 10.91 4 0.028*
know how to differentiate eco-labels from each other ’ >

Produkty posiadajgce znak ekologiczny wzbudzajg zaufanie/l have 6.63 4 0.157
confidence in the products with eco-labels ’ ’

Produkty ekologiczne posiadajace na opakowaniu znak ekologiczny sa
bezpieczniejsze dla zdrowia/Organic products with eco-labels are safer 3,84 4 0,428
for your health

Produkty majace na opakowaniu znak ekologiczny sg kupowane m.in,
ze wzgledu na ich pozytywny wplyw na §rodowisko naturalne/Organic 8,51 4 0,075
products with eco-labels have positive impact on the environment
* p-value < 0,05, ** p-value < 0,01
Zrodto: badania wiasne
Source: own research
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— do pierwszej grupy zaklasyfikowano osoby, ktore w przypadku co najmniej potowy znakow
zadeklarowaty brak ich znajomosci,

— do drugiej grupy zakwalifikowano osoby, ktore wykazaty znajomos$¢ spontaniczng lub wspo-
magang badanych znakéw ekologicznych.

Dla tak powstalej zmiennej oceniono jej wspodtzaleznos$¢ z preferencjami zakupowymi re-
spondentow przy pomocy testu niezalezno$ci chi-kwadrat. Wyniki zaprezentowano w tabeli 1.
Przeprowadzone testy chi-kwadrat wykazatly istotng zalezno$¢ pomigdzy znajomoscia znakoéw
ekologicznych i szescioma preferencjami zakupowymi konsumentow produktow ekologicznych,
tj.: uwaznym czytaniem etykiet, rozumieniem znaczenia znakdw, rozrdéznianiem znakdéw miedzy
soba, postrzegana wysoka jakoscia produktéw majacych znaki i uwzglednianiem ich w procesie
decyzyjnym skutkujacym gotowoscig do zaptacenia wyzszej ceny za produkt ekologiczny.

Dla najciekawszych z zaobserwowanych zaleznosci w tabeli 2 przedstawiono procentowy
rozktad czgstosci odpowiedzi. Z rozktadow czestosci odpowiedzi na poszczegodlne pytania do-
tyczace preferencji wida¢ wyraznie, ze osoby, ktore uwaznie analizuja opakowanie przed zaku-
pem produktu czgsciej znaja takze znaki ekologiczne — 71% osob kojarzacych znaki, to osoby,
ktére uwaznie czytaja etykiety. Mozna takze zauwazy¢, ze osoby o wysokiej spontanicznej lub
wspomaganej znajomosci znakow ekologicznych, sg sktonne zaptaci¢ wyraznie wyzszg ceng za
produkt (66% 0sdb).

Tabela 2. Procentowy rozklad cze¢stotliwosci odpowiedzi w badaniu relacji preferencji zakupowych i
znajomosci znakow ekologicznych

Table 2. Percentage distribution of the frequency of responses in relation between buying preferences and
awareness of eco-labels

Opinie konsumentéw w odniesieniu do znakow Brak znajomosci Spontaniczna
ekologicznych/Consumer opinions about eco-labels znakéw ekolo- lub wspomagana
gicznych/Lack of | znajomos$¢ znakow
brand awareness ekologicznych/
Spontaneous or aided
awareness of eco-
labels
% odpowiedzi/% of answer
Czy kupujac Zywnosé zdecy.do.wame nie/definitely not 17 3
ckologiczng zwraca Pan/i | raczej nie/rather not 41 16
uwagg na informacje oraz | nie mam zdania/l don t have 10 10
znaki umieszczone na opinion
opakowaniach?/Are you -
paying attention on labels raczej tak/ra.theryes 21 50
on the packaging when zdecydowanie tak/definitely yes 11 21
buying organic food? suma/fotal 100 100
Czy jest Pani/Pan w zdecydoyvame nie/definitely not 21 5
stanie zaplacié¢ wyzsza raczej nie/rather not 31 30
cen¢ za produkt nie mam zdania// don t have 3 9
ekologiczny, majacy znak | opinion
ek;)llloglfzny?/ ‘2’,’ € })l’ ou | raczej tak/rather yes 38 43
willing to pay higher price . -
for organic product with zdecydowanie tak/definitely yes 7 13
has eco-label? suma/rotal 100 100

Zrodlo: badanie wlasne
Source: own research
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Podsumowanie i wnioski

Wyniki badan wskazuja, ze znajomos¢ znakow ekologicznych wéréd mtodych oséb bioracych
udzial w badaniu jest niska. Wigkszo$¢ badanych potrafita rozr6zni¢ podstawowe znaki ogdlnoeu-
ropejskie ,,Eurolis¢” i ,,Rolnictwo Ekologiczne”, jednak spos$rod polskich znakow ekologicznych
wysoka znajomo$¢ zauwazono jedynie w przypadku znaku ,,Zielone Ptuca Polski”, podczas gdy
pozostate byly bardzo stabo rozpoznawalne. Niewielu badanych wiedziato, jakie jest znaczenie
poszczegolnych znakow, nie umiano réwniez wskazac roznic pomiedzy poszczegdlnymi znakami.

Badani deklarowali, ze ich zdaniem produkty ekologiczne majace na opakowaniu znak eko-
logiczny sa bezpieczne dla zdrowia, oraz odznaczaja si¢ wyzsza zdrowotnoscia.

Ponad potowa ankietowanych twierdzita, ze zwraca uwagg na znaki i informacje umieszczane
na opakowaniach produktoéw, jednak w przypadku znakéw ekologicznych wigkszo$¢ uznata, ze
nie przywiazuje wagi do ich obecnosci. Powodem moze by¢ niska znajomos¢ znakéw ekolo-
gicznych i przyzwyczajenie konsumentow do rutynowego zakupu produktéw w niskim stopniu
angazujacych uwage. Jednoczesnie testy niezaleznosci wykazaty, ze badani, ktorzy znajg znaki
ekologiczne zdecydowanie uwazniej czytaja takze etykiety produktéw spozywczych.

Na podstawie badania mozna rowniez stwierdzi¢, ze wigkszos¢ konsumentow kupowalo
zywno$¢ ekologiczng okazyjnie i tylko niewielki procent 0sob kupowat ja regularnie. Przyczyna
moze by¢ wysoka cena produktow ekologicznych. Regularny zakup produktow ekologicznych
wigzalby si¢ zatem ze wzrostem wydatkow na zywnos¢, co w dlugim okresie czasu jest niemoz-
liwe, zwlaszeza w przypadku 0sob uzyskujacych niskie dochody. Jednoczesnie zaobserwowano,
ze osoby, ktore wykazuja si¢ wysoka znajomoscig znakow ekologicznych, sa rownoczesnie bar-
dziej sktonne do zaptacenia wyzszej ceny za produkt ekologiczny. W zestawieniu powyzszych
wynikow z zaobserwowang zaleznoscig znajomosci znakdéw 1 wysoka jakoscig produktu, mozna
wnioskowac o duzej roli znakow ekologicznych w budowaniu wizerunku jakosci dla produktow
ekologicznych.
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Summary

The aim of this article is to present the importance of awareness of eco-labeling opinions about organic
products. To fulfill this aim a questionnaire survey was conducted on a group of young consumers. Results
indicate a significant relationship between the declared awareness of eco-labels and market behaviour as
well as a willingness to pay a higher price for organic products.
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