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Summary. In pedagogical practice aggression and violence are constant elements of the reality,
which teacher meet and must control. Mutual relationships and connections teacher-student breed
many aggressive behaviors and often favour to use violence. In psychologists’ opinion significant
sources of aggressive behaviors are: depravation, so lack of possibilities to fulfill important needs
for subject and frustration, so obstacles on a way to fulfill important need or impossibility to accom-
plish aims, which aren’t lack of all subjects of educational process. In this article there are shown
notional diversity concerns the aggression phenomenon and it was characterized their main
sources and causes. There are discussed basic constitutive elements of teacher social compe-
tences and conditioned by them basic effective ways of pedagogical influences, which aim at pre-
venting of aggressive behaviors at higher education institution / university.
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WSTEP

Swiat, w ktérym zyjemy peten jest okrucienstwa, bezwzglednosci i agresji. ,[...] W woj-
nach XVIII wieku zgineto 0,7% owczesnej populacji, w XIX — 0,6%, a w XX wieku — az 3%
populacji [...]” (Rudnianski 1983, s. 43). Wiek XXI jest czasem strasznej wrecz eskalaciji
aktéw przemocy nazywanych gwattem (brutalna pornografia), terroryzmem, bandytyzmem
i wystepkiem (Hotyst 1991). Wspotcze$nie mowi sie wrecz o kulturze mondo (krwiozerczej
kulturze drapieznika) bedacej przejawem fascynacji $miercig, kalectwem, wynaturzeniem
i kiczem (Jones 1996). Wspomniane fakty tworzg w ludziach XXI wieku tzw. syndrom za-
grozenia, wyrazajacy sie miedzy innymi zanikiem: poczucia bezpieczenstwa, instytucji sa-
siedztwa, nasilaniem sie zjawiska fizycznej wrecz izolacji. Ponadto agresja, przemoc i nieto-
lerancja staty sie towarem bardzo dobrze sprzedajgcym sie w filmach, grach komputero-
wych, ksigzkach i komiksach. Sg juz zatem trwatymi komponentami zycia codziennego
wspoiczesnego cztowieka. Dotyczy to szczegdlnie szkoty, bowiem ,[...] szkofa, jak cate spo-
teczenstwo, a moze wiasciwiej bytoby powiedzie¢ nasza cywilizacja ulegty specyficznemu
schorzeniu — «neurotycznej potrzebie sukcesu» lub inaczej «kulturowej obsesji zwycie-
stwa»” (Pilch 1995, s. 423). Zjawisko to wyraza sie przyznawaniem rywalizacji rangi gtéw-
nego mechanizmu wspétistnienia, to zas usprawiedliwia klimat agresji, uwalnia czlowieka
od odpowiedzialnoéci etycznej, a jego postepowanie jest oceniane jedynie pod wzgledem
skutecznosci. Mtodziez, ktéra tym wymaganiom sprosta i przyjmie je za warto$¢ kierunko-
wag, ma mentalno$¢ ,buldozera” i moze startowaé w kazdej konkurenciji zycia. Ci, ktérzy nie
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moga lub nie potrafig, na przyktad z racji ,gorszego” uposazenia intelektualno-somatyczne-
go, sprosta¢ wymogom konkurencji nadsprawnoséci i wyprzedzania, skazani sg z gory na
przegrang (Pilch 1995). Wspomniane okolicznosci nie dotyczg jedynie nizszych szczebli
ksztatcenia (jak mozna by sadzi¢ na podstawie informacji srodkéw masowego przekazu
oraz licznych pozyciji literaturowych); dotyczg takze szkét wyzszych, poniewaz, jak w kazde;j
szkole, panuje w nich system wymagan oraz taka organizacja pracy, ktéra moze prowadzi¢
do napieé, frustracji lub represji z symptomami przemocy i agresji. Przyblizenie zjawiska
agresywnych zachowan w szkole wyzszej jest zasadne nie tylko dlatego, ze rzadziej sie
o nich wspomina, ale takze (a moze przede wszystkim) dlatego, ze instytucja ta odgrywa
role centrum intelektualnego. Jest ,producentem elit” i jako taka powinna dazy¢ do prze-
orientowania kultury rywalizacji i walki, ktéra tworzy i usprawiedliwia klimat agresji, w szero-
ko rozumiang filozofig bezpieczenstwa, tzn. obecnosci cziowieka w Swiecie i bezpieczeh-
stwa $wiata cztowieka (Rosa 2009).

Wspomniane przestanki implikujg cele niniejszego opracowania, czyli:

— przyblizenie réznych sposobdw pojmowania pojecia agresja, jej uwarunkowan, typo-
logii (form) oraz przyczyn;

— przedstawienie wybranych kompetencji spotecznych jako praktycznych sposobéw
umozliwiajgcych nauczycielom akademickim ograniczenie lub wrecz wyeliminowanie pro-
blemowych zachowan, takich jak agresja i przemoc.

Przyjecie wspomnianych celéw byto podyktowane, po pierwsze, dominacja w literaturze
przedmiotu wielowymiarowych charakterystyk i definicji terminu ,agresja”, co powoduje, ze
pojecia tego mozna uzywac¢ do opisu bardzo réznorodnych zachowan; po drugie — tym, ze
niniejsze opracowanie z zatozenia jest kierowane do nauczycieli akademickich z wyksztat-
ceniem ekonomicznym, a wiec takim, ktére nie zapewnia zbyt szerokiej wiedzy nt. kompe-
tencji spotecznych cztowieka i jego psychiki.

AGRESJA - KWESTIE DEFINICYJNE, RODZAJE (FORMY),
CECHY ZACHOWAN AGRESYWNYCH I ICH NAJCZESTSZE PRZYCZYNY

Termin ,agresja” wywodzi sie z taciny od stow aggressio ‘napad, najazd’ i rggredior ‘do-
chodze przystepuje, zblizam sie’. W literaturze przedmiotu (Ranschburg 1994) pojecie
.<agresja” oznacza najczesciej wszelkie dziatania fizyczne lub stowne, ktérych celem jest
wyrzadzenie krzywdy fizycznej lub psychicznej osobie lub czemus, co te osobe zastepuje.
Agresja jest zatem $wiadomym, intencjonalnym dziataniem na czyjas szkode, zachowaniem
o charakterze antynormatywnym, czyli takim, ktére narusza zasady moralnego i spoteczne-
go fadu, ktorego celem jest szkodzenie. Dlatego wedtug niektorych badaczy (Pospieszyl
1994) nalezy jg odrézni¢ od przemocy, ztego traktowania, krzywdzenia, wykorzystywania,
ktérych celem jest zwykle wywarcie pewnego rodzaju wptywu, ale rowniez od gniewu, ktory
jest swoistym doswiadczeniem emocjonalnym (interpretacjg zjawisk otaczajgcego nas swia-
ta) modyfikowanym przez procesy poznawcze. Podanie Scistej definicji agresji komplikuje
dodatkowo fakt, ze dla wielu ludzi agresja nie jest czyms absolutnie negatywnym, bowiem
wielu z nas utozsamia sukces ze zwyciestwem, czyli z pokonaniem kogos, kto pod jakims
wzgledem jest od nas stabszy (Zaorski-Sikora 2007). Wspomniane fakty wskazuja, ze ist-
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niejg rozne rodzaje agres;ji i wiele ich form. Okonh (1995) wyrdznia agresje stowng, fizyczng
i przeniesiong, przy czym przez agresje stowng (werbalng) nalezy rozumie¢ wypowiedzi
napastliwe (atak stowny),czyli:

— przezywanie, przeklenstwa, ordynarne odzywki, wulgaryzmy;

— obmawianie;

— kpiny, o$mieszanie;

— 0szczercze porownywanie;

— atak na pochodzenie;

— atak na kompetencje;

— atak na wyglad fizyczny.

Przez agresje fizyczng zas rozumie¢ nalezy zadawanie cierpienia, bolu fizycznego, na-
tomiast przez agresje przeniesiong — wyrzadzenie krzywdy lub spowodowanie szkody ko-
mus$ lub czemu$ zastepujacemu prawdziwy cel ataku. Ranschburg (1994) dokonuje dodat-
kowo podziatu agresji na agresje spoteczng (przeciw spotecznosci) i prospoteczng (stuzaca
interesom jednostki i spoteczenstwa). Aronson (2002) dzieli agresje na wrogq i instrumen-
talng, przy czym przez agresje wrogg nalezy rozumie¢ akt agresji wynikajgcy z uczucia
gniewu, majacy na celu zadanie bdlu lub spowodowanie obrazen fizycznych; w przypadku
agresji instrumentalnej wystepuje tez zamiar wyrzadzenia krzywdy innej osobie, lecz stuzy
to jako Srodek do osiggniecia celu innego niz zadanie bolu. Wydaje sie, ze na potrzeby ni-
niejszego opracowania najbardziej uzyteczna bedzie typologia agresji wskazana przez Kru-
szewskiego (zob. tab. 1).

Tabela 1. Podstawowa typologia agresji

Rodzaje .
agresji Proaktywna (zimna) Reaktywna (gorgca)
Ty_py . dziatania instrumentalne — nastawione na cel dziatania afektywne ~ r_1_astaW|one
dziatah na roztadowanie emogciji
Cel dominowadé, uzyskac¢ (wymuszenia, rozboje, wytadowac sie, sprawi¢ bdl, ranic¢
przestepstwa) (dreczenie, wandalizm, draznienie)
... .. | konsekwentne karanie, konsekwentne nagra- ; .
Mozliwosci ; ! . uczenie spotecznie akceptowanych
: .. | dzanie wszelkich zachowan prospotecznych, . ; o
interwencji : - . form radzenia sobie z napigeciem
trening umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sztuka nauczania — czynnosci nauczyciela (2005).

Do charakterystycznych cech zachowah agresywnych nalezg zatem:

— obecnos¢ silnych emocji (niecheci, ztosci, gniewu, pragnienia zemsty itp.);

— kierowanie sie checig wyrzadzenia komu$ krzywdy, realizowanie wczesniej wymyslo-
nych scenariuszy;

— wywotywanie konkretnych konsekwencji zachowan: spowodowanie cierpienia, szkdd
materialnych;

— doprowadzanie do zmiany nastawienia Srodowiska rodzinnego i pracowniczego, np.:
narazanie na utrate zaufania, sympatii.

Agresorem jest cziowiek, ktory uzywa sity wobec innych ludzi, dziatajgc na ich szkode.
Nie uznaje prawa innych do ich osobistej fizycznej i psychicznej przestrzeni i wkracza w nie
z wielu rozmaitych przyczyn (Skuriat 2009), ktére sg warunkowane biogennie, psychogen-
nie i spotecznie. Najczestszymi przyczynami dziatan agresywnych sg:
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— silne emocje wywotane zachowaniami upokarzajgcymi, np. zniewagg ze strony dru-
giego cztowieka, prowadzgce do utraty kontroli nad zachowaniem — stabo rozwinieta samo-
kontrola emocjonalna;

— zaspokajanie popeddw biologicznych;

— osiggniecie korzysci materialnych i psychicznych;

— dehumanizacja relacji interpersonalnych;

— nieumiejetnos¢ rozwigzywania problemdw inaczej niz przez konflikt;

— poczucie bezkarnosci w sytuacji powszechnej znieczulicy na krzywde innych (brak
reakcji przygodnych widzoéw na akty wandalizmu, gwatt, a nawet morderstwo);

— doswiadczanie przemocy w dziecinstwie i mtodosci;

— pobudliwo$é (wrodzona agresywnosc);

— bunt przeciwko autorytetom — negatywizm, nierespektowanie zwyczajéw spotecznych,
bierny opér;

— zazywanie psychoaktywnych srodkéw rozhamowujgcych;

— powszechna dostepno$¢ materiatdw o aktach przemocy w postaci gier komputero-
wych, filmow, ksigzek i komikséw;

— hatas, ttok, wysoka wilgotno$¢ i temperatura otoczenia;

— cechy ofiary, do ktorych naleza: trudnosci w kontaktach z otoczeniem, kompleks niz-
szosci, zwiekszona lekliwo$¢, obnizony nastréj, wzmozone napiecie emocjonalne i fizyczne,
brak zaufania, wzmozona podejrzliwosé, widoczne utomnosci fizyczne.

Ponadto jednym z gtéwnych zrédet zachowan agresywnych na terenie szkoty (dotyczy
to wszystkich poziomdéw ksztatcenia) moze by¢ nauczyciel, jego postawa, btedy w mysleniu
i problemy na gruncie relacji spotecznych, w szczegdlnosci zas:

— nadmierna dominacja i kontrolowanie innych;

— narzucanie innym wiasnego zdania;

— nadmierne poswiecanie sie dla innych;

— tatwowiernos¢ i naiwnosg;

— brak asertywnosci;

— spoteczne wycofanie;

— zachowania autorytarne i ponizajace;

— chtéd emocjonalny w kontaktach z innymi;

— zawis¢ i m$ciwosc;

— mylna interpretacja intencji(przypisywanie ztych zamiaréw);

— mylna interpretacja zachowan;

— mylna ocena konsekwencji (zaktadanie najgorszego i poszukiwanie winnych).

Podtozem wszystkich wymienionych zrédet zachowan nauczycieli, mogacych wyzwalac
agresje, jest zatem brak umiejetnosci (kompetencji) emocjonalno-spotecznych.

WYSOKI POZIOM KOMPETENCJI SPOLECZNYCH NAUCZYCIELI AKADEMIC-
KICH JAKO SPOSOB NA AGRESJE W SZKOLE WYZSZEJ

Kazdy nauczyciel akademicki spotkat z pewnoscig podopiecznych lub wspétpracowni-
kéw, ktérzy dali mu okazje do obserwacji jednego z omdéwionych zachowan agresywnych.
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Jednak nie kazdy pewnie wiedziat, jak zareagowaé, bowiem wyznacznikiem efektywnosci
funkcjonowania jednostki w rzeczywistych sytuacjach sg kompetencje spoteczne, ktére na-
lezy utozsamiac z kazdg umiejetnoscia, ktéra przyczynia sie do skutecznej interakcji z oto-
czeniem.

W literaturze przedmiotu (Argyle 2002) wyrdznia sie zwykle dwie kategorie umiejetnosci
spotecznych pozwalajacych uzyskaé zamierzone efekty w sytuacjach spotecznych; sg to:

— powszechne umiejetnosci spoteczne potrzebne kazdemu cziowiekowi,

— profesjonalne umiejetnosci spoteczne, ktére sg niezbedne w zawodach wymagaja-
cych statego obcowania z ludzmi (nauczyciela, dorady, lekarza, kierownika).

Profesjonalne umiejetnosci spoteczne sg nabywane w toku treningu spotecznego (in-
dywidualnych doswiadczen), ale przede wszystkim uwarunkowane sg przez cechy osobo-
wosci, temperament, inteligencje ogodlng, spofteczng i emocjonalng. Do podstawowych
skfadnikdw kompetencji spotecznych nalezg (Mellibruda 2003):

— umiejetnos¢ udzielania wzmocnien spotecznych, czyli nagradzanie;

— empatia i umiejetnos¢ podejmowania rél innych ludzi, ktére sg wazne zwtaszcza
W pracy zespotowej;

— asertywno$¢, czyli umiejetnos¢ obrony wlasnych praw bez okazywania agresiji;

— komunikacja werbalna i niewerbalna;

— inteligencja spoteczna i umiejetnos¢é rozwigzywania problemoéw, istotne zwtaszcza
w przypadku czestego wystepowania konfliktow;

— umiejetnos¢ nawigzywania bliskich kontaktéw interpersonalnych;

— umiejetnosc¢ korzystnej autoprezentacii.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze pierwszym krokiem w pracy nauczyciela aka-
demickiego, ktory w prosty sposéb moze przyczynic¢ sie do redukcji niepozgdanych zacho-
wan, powinno by¢ budowanie wiezi z podopiecznymi i wspétpracownikami (anonimowosc¢
sprzyja agresji), w czym moze byé pomocne stosowanie tak zwanych dziesieciorga przyka-
zan nauczycielskich, do ktérych naleza;

— nienaduzywanie ocen,

— nienaduzywanie kar,

— margines swobody,

— empatia,

— dwukierunkowa komunikacja (niestosowanie metakomunikatow),

— Swiadomos¢ istnienia tzw. dystansu szkolnego,

— rozumienie zjawiska percepcji spotecznej i wynikajacych z niego btedéw oceny,

— ciepto i wzajemny szacunek,

— zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,

— jasno okreslone normy i zasady postepowania i konsekwencja w ich egzekwowaniu.

Drugim krokiem powinno by¢ uswiadomienie sobie, ze pozornie prosty proces, jakim
jest komunikacja miedzyludzka, w gruncie rzeczy jest jednym z najbardziej skomplikowa-
nych zachowan cziowieka. Osoby komunikujac sie petnig jednoczesnie dwie funkcje — na-
dajg i odbierajg komunikaty, przy czym w kazdym wypowiadanym komunikacie wyrdznia sie
cztery ptaszczyzny:
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— merytoryczng (rzeczowa, formalng), ktéra stuzy przekazywaniu informaciji, dlatego ich
forma i tres¢ musi by¢ zrozumiata dla wszystkich partneréw interakcj;

— autoportretu (autoprezentaciji), ktéra informuje audytorium o tym, czy jako nauczyciele
mamy: swiadomos$¢ swoich mocnych stron, odwage w podejmowaniu ryzyka, gotowos¢ do
podejmowania szybkich decyzji, oryginalny profil wiasnej osoby(styl, klase);

— emocjonalng, ktéra informuje odbiorcédw o naszym nastroju, umiejetnosci okazywania
uczu¢, zaangazowaniu (entuzjazmie);

— wzajemnych relacji (zaleznos$ci przestrzennych), ktéra informuje o naszym stosunku
do rozmowecy i otoczenia.

Dobrego nauczyciela w procesie komunikacji powinny cechowac: empatia, zyczliwosc,
autentyzm, konkretnos¢, bezposredniosé, otwartos¢, samoswiadomosé, brak strachu przed
konfrontacja, znajomos¢ barier komunikaciji.

Kolejnym krokiem nauczyciela akademickiego, umozliwiajacym zapobieganie i kontro-
lowanie zachowan agresywnych, jest okre$lenie wtasnej strategii autoprezentacyjnej (stylu
pracy z audytorium). Do strategii pomocnych w ksztaltowaniu odpowiednich postaw nalezg
(Szmajke 1999):

— strategia ingracjaciji, ktorej gldwnym zadaniem jest wzbudzenie wiarygodnosci i sym-
patii audytorium w takim stopniu, na jakim nam zalezy;

— strategia autopromocii, ktérej zadaniem jest przedstawienie siebie jako osoby kompetent-
nej, skutecznej w dziataniu, charakteryzujgcej sie wysokim poziomem uzdolnieh ogolnych;

— strategia fraternizaciji (bratania sie), ktérej zadaniem jest dotarcie do przekonan i po-
staw mtodziezy na podstawie humoru i bliskich (partnerskich) relaciji.

Do strategii niepozadanych strategii (mogacych sprzyja¢ powstawaniu zachowan agre-
sywnych) w pracy nauczyciela akademickiego nalezg natomiast:

— strategia moralizowania, ktéra polega na prezentowaniu siebie jako modelu osoby
przestrzegajgcej wszelkich norm i zasad;

— strategia zastraszania, ktéra polega na kreowaniu siebie jako osoby niebezpiecznej,
co ma wywotac strach i ostatecznie doprowadzi¢ do tego, ze druga strona interakcji spetni
nasze oczekiwania;

— strategia stabosci i zaleznoéci od innych, ktéra polega na kreowaniu siebie jako osoby
wymagajacej szczegoélnej opieki lub specjalnego traktowania;

— strategia terapii zajeciowej, ktdrej celem jest zagospodarowanie catego czasu zajec
w celu unikniecia konfrontacji badz interakcji z otoczeniem.

W podsumowaniu nalezy zatem stwierdzi¢, ze nauczyciele majgc na uwadze swojg
skutecznosc interpersonalng, powinni podejmowac nastepujace inicjatywy pedagogiczne:

— troszczy¢ sie o okreslanie zasad;

— wprowadza¢ stanowcza, konsekwentng dyscypline;

— starac sig, by program i tre$¢ zaje¢ odpowiadaty warunkom istniejgcym w rzeczywistosci;

— troszczy¢ sie o atmosfere zaje¢ (tworzy¢ warunki do rozwoju poprzez mozliwosc¢ ak-
tywnosci, samodzielnosci, rozmowy i aktywnego stuchania);

— stosowa¢ odpowiedni styl pracy i strategie dydaktyczne;

— prezentowac prospoteczne zachowania w sytuacjach konfliktowych;
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— inicjowaC wspoiprace ze srodowiskiem mtodziezy akademickiej w celu wymiany in-
formacji (kontaktowac sie z podopiecznymi poza zajeciami).

PODSUMOWANIE

Wspétczesnie coraz wiecej mlodziezy wykazuje liczne, zréznicowane zaburzenia w pra-
widtowym rozwoju psychicznym, przystosowaniu do wymagan szkoty i otoczenia spotecz-
nego, ktorych podtozem jest miedzy innymi frustracja, czyli okolicznosci udaremniajgce
osiggniecie pozadanego celu. Jedng z przyczyn takiego stanu moze by¢ fakt, ze w polskiej
edukacji, pomimo wielu pozytywnych zmian, wcigz jeszcze istnieje koncentracja na realiza-
cji programu, co rzadko stwarza okazje do zadawania pytan, a takze rutyna, rygoryzm, na-
Sladownictwo, postawy recepcyjne, myslenie reproduktywne, natomiast brakuje miejsca na
oryginalno$¢ i rados¢. Dominujg wzmocnienia negatywne, gtéwnie ze wzgledu na brak cza-
su, zZle pojety autorytet nauczyciela. Ponadto nauczyciele akademiccy wykazujg dos¢ stabg
orientacje w zdolnosciach i supertgczu edukacyjnym swoich podopiecznych, co wyraza sie
miedzy innymi w tym, ze nagradzane jest zwykle dobre odtwarzanie tresci programowych,
preferowane sg: pamie¢ mechaniczna, wyobraznia odtworcza, uczenie sie ukierunkowane,
mata refleksyjnos¢ i odtwdrczos¢ werbalna. Ponadto rozwojowi niepozadanych zachowan,
takich jak agresja, sprzyja brak podmiotowego podejscia do studenta oraz wspoétczesna
kultura materialistyczno-konsumpcyjna, ktérg charakteryzujg egoizm i cheé¢ posiadania.
W Zyciu codziennym zaczyna zatem dominowacé pienigdz i brutalna sita, dewaluujg sie na-
tomiast tradycyjne warto$ci: dobro, altruizm, wspotczucie, prawda, sprawiedliwos¢, przyjazn
i partnerstwo.

W zwigzku z powyzszym rolg i misjg kazdego nauczyciela akademickiego powinna by¢
pomoc miodziezy w stawaniu sie cztowiekiem, ktory bardziej jest, niz ma. Mozna tego do-
konaé, po pierwsze, prezentujac postawe przeciwng konsumpcyjnemu podejsciu do zycia
w mys$l maksymy Jana Pawia Il ,[...] musicie od siebie wymagac¢, nawet gdyby inni od Was
nie wymagali [...]” (Jan Pawet Il 1984, s. 281). Po drugie — postawie kultu sity, cwaniactwa
i ,przepychania sie przez zycie” przeciwstawiajgc postawe kolezenstwa, zyczliwosci, pomo-
cy stabszym i wspétpracy. Po trzecie zas — ksztatcgc umiejetnos¢ tworzenia nowych infor-
maciji, umiejetnos¢ samodzielnego mys$lenia, co pomaga w eliminowaniu agresji nasladow-
czej, pozytywnie oceniajgc i zachecajgc do stawiania pytan, uczac tolerancji i wpajajac
przekonanie, ze wiasciwa postawa polega na niezaleznosci wobec nacisku, ale nie wyklu-
cza poddania sie mu, jesli jest to wskazane lub konieczne, co oznacza, ze nie mozna zaw-
sze domagac sie spetnienia wszystkich swoich potrzeb.

Aby przeciwdziata¢ zachowaniom agresywnym i przemocy, nalezy w idee wspétcze-
snego wychowania akademickiego w wiekszym, niz dotychczas, stopniu wigcza¢ postawy
opiekunczoéci, stuzby i wartosci duchowych oraz eliminowa¢ metody kreujace rywalizacje,
materializm i bezwzgledne dazenie do zwyciestwa.
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