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Abstrakt. Celem badan byta proba wskazania kluczowych czynnikow wptywajacych na sposob postrzegania jako-
$ci migsa i wedlin przez nabywcow. Omowiono pojecie jakosci oraz czynniki, ktore si¢ na nie sktadaja. Uwzgled-
niono rolg réznych grup czynnikdéw w procesie ksztattowaniu jakosci produktu. Zaprezentowano podstawowe
systemy zapewnienia jakosci wykorzystywane przez przedsigbiorstwa migsne w procesie produkeji zywnosci.

Wstep

We wspolczesnym $wiecie, jako$¢ staje si¢ coraz istotniejszym pojeciem, zwlaszcza w obszarze
zywnosci 1 jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Powszechny dostgp do informacji powoduje
wicksze zainteresowanie konsumentow zagadnieniami zwigzanymi z jako$cig. Coraz wigcej organi-
zacji (rzadowych, konsumenckich i producentéw) angazuje si¢ w akcje majagce na celu podniesienie
swiadomosci konsumentdw. W przedsigbiorstwach powstaja specjalne dzialy, ktorych zadaniem jest
nie tylko kontrola, ale rowniez projektowanie jakosci. Potwierdzeniem troski przedsigbiorstwa o jakos¢
jego produktow i ushug jest stosowanie systemu zarzadzania jako$cig oraz innych systemow gwarantu-
jacych jakos¢ wyrobow. Trend ten uwidocznit si¢ zwlaszcza po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej.

Jako$¢ i sposdb jej postrzegania przez nabywce

Problem jakosci w $wietle wysokonasyconego rynku artykutow spozywczych, wymaga od
producentéw podejmowania takich wyzwan, aby w jak najlepszym stopniu zadowoli¢ konsumenta.
Konsumenci z roku na rok w coraz wigkszym stopniu przywigzuja uwage do jakosci zywnosci, co
jest uzasadnione, gdyz wlasnie od niej zalezy zdrowie i dobre samopoczucie populacji [Goralczyk
2008, s. 352]. Na proces akceptacji jakosci w procesie nabywania produktow zywnosciowych wplyw
ma bardzo wiele czynnikdw, jest to pojecie wielowymiarowe, zlozone i jednoczes$nie zawierajace
w sobie cechy grupowe i jednostkowe.

Potrzeby nabywcow szczegodlnie na rynku zywnos$ciowym dzieli si¢ na dwie grupy. Pierwsza
grupa to potrzeby funkcjonalne, czyli zwigzane z uzytkowaniem produktu, zakupem i dyspozy-
cyjnoscia produktu. Druga grup¢ stanowia potrzeby niefunkcjonalne, wsrdd ktoérych wymienia
si¢ estetyke, opakowanie produktu, image (marka, znak jako$ci), sa to czynniki wptywajace na
bezpieczenstwo nabywanej Zywnosci.

Zdaniem Kijowskiego i Wystoucha [2003], w momencie zakupu zywnosci, konsument nie ma
mozliwosci oceny, czy wybrana przez niego zywno$¢ nie stwarza zagrozen dla jego zdrowia lub
zycia. Konsument kieruje si¢ jedynie pewnymi wybranymi przez siebie wskaznikami sensorycznymi.
Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ produktu spoczywa na producencie zywnosci, ktory przez wprowadzanie
odpowiednich systemow zapewnienia jakosci buduje zaufanie u poszczegdlnych konsumentéw. Rola
panstwa odnos$nie zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego produktow i artykutéw spozywczych
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znajdujacych si¢ na rynku, polega na ustanowieniu prawa zywno$ciowego i powolaniu odpowiednich
organow nadzorujacych przestrzeganie prawa [Kijowski, Wystouch 2003, s. 237].

Klient postrzega jako$¢ przez pryzmat wielu czynnikdw, do ktdrych naleza: [Karaszewski 2006
s. 353] przydatnos¢ uzytkowa, jakos¢ wykonania, tatwo$¢ obstugi, akceptowalna cena, trwatosc¢ i
wytrzymato$¢, dostepnos$¢ w czasie, obstuga po sprzedazy, akceptowalny projekt wraz funkcjami
dodatkowymi, warunki dostawy itp.

Jako$¢ produktu jako bardzo ztozone pojecie, jest kluczowym czynnikiem branym pod uwage
przy podejmowaniu decyzji nabywczych. Sktada si¢ na nig wiele cech samego produktu, jak i
niektore cechy pozostatych elementéw miksu marketingowego. Konsument dazy do posiadania
produktu o jak najlepszej jakosci przy danych mozliwo$ciach ekonomicznych i technologicznych.
Chce posiada¢ produkt, ktory w jak najwickszym stopniu spetni jego oczekiwania i potrzeby. Bierze
pod uwage zardwno zdanie ekspertdw, znajomych lub lideréw opinii na temat poszukiwanego
produktu. Umieszczanie na opakowaniu roznego rodzaju znakow jakosci moze wplynaé na decyzje
konsumenta. Ré6wniez samo opakowanie moze sugerowac pewien poziom jakosci. Estetyczne,
solidnie wykonane opakowanie moze spowodowac, ze produkt zacznie by¢ postrzegany jako ten
o wysokiej jakosci [Kotler, Keller 2012, s. 187].

Okreslenie obiektywnej jakosci produktu spozywczego odbywa si¢ przez analizg jego wlasciwosci fi-
zycznych, np. zawartoéci thuszczu, oraz przez analiz¢ procesow gwarantujacych osiggnigeie zamierzonych
wiasciwosci (certyfikat ISO). Subiektywna ocena jakos$ci oczami konsumentow to wyjscie z zalozenia,
ze dany produkt ma cechy jakosci doktadnie takie jak okreslit je konsument [Grunert 1997, s. 157].

Na rynku produktow zywnos$ciowych o charakterze podstawowym wiodace znaczenie maja
czynniki ekonomiczne i spoteczne. Na rynku produktow zywnosciowych o charakterze luksuso-
wym nabieraja znaczenia czynniki psychologiczne i marketingowe. Sposrod réznych czynnikow
ekonomicznych podstawowa rolg odgrywaja dochody i ceny oraz ich wzajemne relacje. Dochody
gospodarstw domowych sg jednocze$nie glownym wyznacznikiem zaspokojenia potrzeb zywno-
sciowych o charakterze ilosciowym i jakosciowym [Szwacka-Mokrzycka 2013, s. 205].

Systemy jakosci migsa i ich specyfika

Prawo zywnoS$ciowe bardzo szczegdtowo reguluje bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci, dajac w
ten sposob gwarancj¢ konsumentowi, ze zywnos$¢ ktora nabywa, spetni jego oczekiwania odno$nie
bezpieczenstwa [Nowicki 2008, s. 650]. Wszystkie kraje cztonkowskie UE maja wspdlny standard
bezpieczenstwa, w ktorym caly tancuch zywnosciowy jest objety przepisami bezpieczenstwa. Za-
rowno produkcja pierwotna, jak i produkcja pasz objeta jest wymaganiami higieny 1 zobowigzana do
wdrozZenia obligatoryjnych systemow zapewnienia bezpieczenstwa produkeji jakimi sa GMP/GHP.
Producent moze odpowiada¢ za szkody wywotane przez produkt zywnosciowy. Produkcja zywnosci
przetworzonej odbywa si¢ zgodnie z wymaganiami HACCP. Za naruszenie obowiazkow zwigzanych z
produkcja Zywnosci i pasz ponosza przedstawiciele branzy. Oprocz podstawowych najbardziej znanych
systemow jakosci takich jak HACCP i normy ISO (9000 lub 22 000), istnieja krajowe i wspolnotowe
systemy gwarantowanej jakosci zywnosci rowniez na rynku migsnym. Przystapienie do nich jest
nieobowigzkowe, jednak produkty oznaczone dodatkowymi znakami jako$ci moga by¢ lepiej postrze-
gane przez konsumentow. Wazne jest, aby konsumenci mieli $wiadomos¢ istnienia systemow jakosci.

Jednym z takich systemoéw funkcjonujacych w Polsce jest system ,,JJakos¢ Tradycja”. Zo-
stal on uznany przez krajowy system jako$ci zywnosci na mocy decyzji Ministra Rolnictwa i
Rozwoju Wsi z dnia 12 czerwca 2007 roku. Zostat on opracowany przez Polska Izbe Produktu
Regionalnego i Lokalnego (PIPRIL) oraz Zwigzek Wojewodztw RP. Jego celem jest wyrdznie-
nie produktow zywnosciowych o wysokiej jakosci z uwzglednieniem produktow tradycyjnych.
System jest otwarty dla wszystkich przedsigbiorcow. W celu otrzymania znaku nalezy udowodnic¢
wysoka jako$¢ produktu wynikajaca z jego tradycyjnego charakteru lub jego szczegdlng jakosé¢
albo reputacj¢. Produkt podlega szczegotowej kontroli zardwno przed, jak i po przyznaniu znaku.
Producent zobowigzany jest do jego wytwarzania w sposdb umozliwiajacy pelng identyfikowalnosé
[Wierzbicka 2010, http://www.produktyregionalne.pl/biuletyn.html].
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Systemem Jakos$ci Wieprzowiny — PQS (System Pork Quality System) zostal uznany przez
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi za krajowy system jakosci zywnos$ci 11 grudnia 2009 roku.
Produkty oznaczone tym znakiem charakteryzuja si¢ niska zawartoscig thuszczu oraz odpowiednimi
dla przetwoércow i konsumentdéw parametrami jakosci. System gwarantuje produkcje¢ zachowujaca
dobrostan zwierzat. Obejmuje wszystkie etapy produkcji od pola do stotu: dobodr ras, zywienie
zwierzat, hodowle, chow, ubdj, przetworstwo i dystrybucje. Produkty podlegaja kontroli niezalez-
nych, akredytowanych jednostek [ Wierzbicka 2010, www.wieprzowinapgs.pl/strona-glowna.aspx].

Kolejnym systemem dotyczacym jako$ci migsa jest Quality Meat Program (QMP). Dotyczy
on produkcji wotowiny na wszystkich etapach — od doboru ras bydta, przez dbatos¢ o dobro-
stan zwierzat, dobor pasz, stosowanie okreslonych standardéw podczas uboju i postepowania z
migsem, az do pakowania i znakowania wyrobow. Produkty podlegaja ciagtej kontroli. System
zostal stworzony i nadzorowany jest przez Polskie Zrzeszenie Producentow Bydta Miesnego. Jako
krajowy system jakos$ci zywnosci dziata od 2008 roku [ Wierzbicka 2010, www.kochamwolowine.
pl/pl/program-QMP/system-certyfikacji-QMP].

System Gwarantowanej Jakosci Zywnosci — QAFP (Quality Assurance for Food Products)
opracowano na zlecenie Unii Producentow i Pracodawcow Przemystu Migsnego w 2009 roku przez
naukowcow ze Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Instytutu Zootechniki
w Krakowie oraz Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Od 11 grudnia 2009 roku
jest systemem gwarantowanej jakosci zywnosci. Jego celem jest wyrdznienie produkcji zywno-
$ci o wysokiej jakos$ci, dziatanie na rzecz konsolidacji branzy, ochrona producentow w catym
faficuchu zywno$ciowym oraz promocja produktow. Obejmuje wszystkie ogniwa produkcji oraz
ktadzie nacisk na identyfikowalnos¢, dobrostan zwierzat oraz ochrone §rodowiska [Wierzbicka
2010, http://www.qafp.pl/strona,historia.html].

Oprocz systemow gwarantowanej jakosci zywnosci, duzg role w promowaniu okreslonych pro-
duktow maja kampanie spoteczne. Stajg si¢ one coraz popularniejsze. Moga by¢ finansowane przez
producentow i ich zrzeszenia, jak rowniez przez instytucje publiczne, np. Agencje Rynku Rolnego
(ARR). Przyktadem kampanii spotecznej promujacej spozywanie produktéw migsnych jest ,,Podaj
Indyka”, wspdtinansowana przez Fundusz Promocji Migsa Drobiowego Krajowej Rady Drobiarstwa.
Realizowana byta od 20 sierpnia do 30 wrze$nia 2012 roku. Jej celem byta popularyzacja spozywania
migsa indyczego. Kampania objeta spoty telewizyjne, dziatania w prasie i Internecie z wykorzystaniem
mediow spotecznos$ciowych oraz w punktach sprzedazy [www.podajindyka.pl/o-kampanii.html].

Material i metodyka badan

W opracowaniu podjgto probg wskazania kluczowych czynnikow wpltywajacych na sposob
postrzegania jako$ci migsa i wedlin przez nabywcow. Skupiono si¢ na rdéznych aspektach jako-
$ci: systemach zarzadzania jako$cia, sposobem rozumienia pojecia jakosci oraz czynnikami ja
ksztattujacych przez indywidualnego konsumenta. Podjeto probe oceny istotnosci poszczegolnych
czynnikdw, ktore z punktu widzenia klienta mogg by¢ czynnikami objasniajacymi pojgcie jakoSci
z punktu widzenia badanych konsumentéw nabywajacych produkty migsne.

Badania przeprowadzono na terenie Warszawy i okolic w listopadzie 2014 roku. Wzigto w nim
udziat 205 przypadkowo dobranych respondentow. Wykorzystano kwestionariusz ankiety z pytaniami
standaryzowanymi. Wrdd respondentow kobiety stanowity 67,2% badanej proby, pozostata czgse
badanej populacji stanowili mg¢zezyzni. Ponad potowa ankietowanych to osoby w wieku od 18 do
25 lat, a co piaty badany do osoba w wieku od 41 do 60 lat. Osoby z przedziatu 26-40 lat stanowity
17% proby. Osoby starsze, powyzej 60 lat stanowity okoto 7% badanych. Wsrdod respondentow
przewazali mieszkancy duzych (powyzej 100 tys. mieszkancow, 42,6% populacji badanej) i sSrednich
miast (od 10 do 100 tys. mieszkancow —27,5%). Mieszkancy matych miast do 10 tys. mieszkancow
stanowili 14,2% proby, natomiast mieszkancy wsi stanowili 15,7%. Prawie potowa ankietowanych
ocenia swojg sytuacje materialng jako dobrg (42,4%) i bardzo dobrg (3,4%). Drugie tyle (47,3%)
ocenito jg jako przecietna. Jedynie tylko 7% badanych zadeklarowato zta (4,4%) i bardzo ztg (2,4%)
sytuacje materialng. Wykorzystano metodg analizy literatury oraz metody indukcji i dedukc;ji.
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Wryniki badan i interpretacja

Jak wynika z przeprowadzonych badan, ankietowani najczesciej deklarowali dokonywanie
codziennych zakupow produktow migsnych w supermarketach, sklepach osiedlowych i dyskon-
tach. Na nastepnych miejscach wérdd wskazan byty sklepy firmowe producentow i targowiska
(ponad 20% wskazan) oraz hipermarkety (17,6%). Odlegte miejsce w rankingu hipermarketow
mozna wytlumaczy¢ powszechng obawa, ze migso i wedliny kupowane w duzych sieciach sg
raczej niebezpieczne dla zdrowia. Badani byli takze proszeni o oceng (w skali 5-punktowej), w
jakim stopniu zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem, ze mig¢so i wedliny kupowane w duzych sieciach
sa catkowicie bezpieczne. Srednia ocena wyniosta 2,54, co potwierdzito teze, ze ankietowani
raczej sceptycznie i niech¢tnie podchodza do zakupow produktow pochodzenia migsnego w hi-
permarketach w zwiazku z ich watpliwa jakoscig i §wiezoscig. Stosunkowo duzy udziat sklepow
firmowych producentéw migsa i wedlin wynikat z szybko rosnacej liczby placowek sieciowych
zwigzanych z zakladami migsnymi. Sklepy te nie przypominaja dawnych sklepow migsnych,
z nieestetycznym wygladem i niemita obstluga. Konsumenci w takich sklepach maja poczucie
kupowania produktu $wiezego, a co najwazniejsze, wysokiej jakosci.

Do najczesciej kupowanych przez respondentow gatunkéw mies (niezaleznie od miejsca ich do-
konywania) zalicza si¢ drob (prawie 70% badanych kupowato go przynajmnie;j kilka razy w miesigcu)
oraz wieprzowina (ponad 65% badanych kupowato ja przynajmniej kilka razy w tygodniu, a okoto
17% nie kupowatlo jej wcale). Na wysokim poziomie wsrod badanych utrzymywatlo si¢ spozycie
migsa indyczego oraz wolowiny (byly one kupowane przez ponad polowe badanych). Cielecineg
kupowato okoto 25% ankietowanych, a kaczki jedynie co dziesiaty z nich. Pozostate gatunki migs
miaty marginalne znaczenie. Wyniki przeprowadzonych badan pokazaty jednak sprzecznos$¢ z ogolng
tendencja spozycia produktéw migsnych zawarta w statystyce masowej. Zwrocono w nich uwage
na duzy odsetek badanych spozywajacych wolowing, jednak nalezy pamigtac, ze znaczny odsetek
ankietowanych pochodzit z duzych aglomeracji oraz ze byly to osoby w dobrej sytuacji materialne;.

Badano takze, jakie czynniki konsumenci biorg pod uwage przy zakupie migsa i wedliny.
Oceng powyzej 4 pkt (w skali 5-punktowej), zarowno w przypadku zakupu migsa, jak i wedlin,
uzyskaly nastepujace czynniki: smak, wyglad produktu, zapach i jako$¢ ogolna. Zdecydowanie w
najmniejszym stopniu badani sugerowali si¢ reklamg migsa i jego przetworéw w mediach ($redni
wynik 2,0 pkt dla migsa i 2,13 pkt dla wedlin). Mniejsza, ale rownie istotng rolg, odgrywaly takze
(oceny ponizej 3 pkt): opakowanie i elementy z nim zwigzane, marka produktu, metoda produkcji,
znaki jakos$ci oraz produkcja zgodna z systemami jakos$ci (tab. 1).

Nabywcoéw pytano rowniez o czynniki zwigzane z walorami odzywczymi i zdrowotnymi
migsa i wedlin. Ogolnie ich ocena miescita si¢ w przedziale od 3,11 do 3,93. Najistotniejszym z
czynnikow byta obecnos¢ widocznego thuszczu (ocena 3,23). Istotno$¢ waloréw zdrowotnych i
warto$ci odzywczej oceniono bardzo podobnie. W przypadku wedlin oceniano rowniez wptyw
sktadu i zawarto$ci substancji dodatkowych, takich jak konserwanty. Badani w wigkszym stopniu
sugerowali si¢ zawartoscig substancji dodatkowych niz ogdlnym sktadem produktu.

Ponad potowa respondentdéw ocenita jako§¢ migsa i wedlin dostgpnych na rynku w Polsce jako
przecietng. Okoto 40% badanych osob uwazalo, ze jakos¢ ta jest dobra lub bardzo dobra, przy
7% oceniajacych ja jako zlg lub bardzo zta. Jednoczes$nie 58,3% z nich sadzito, ze w ostatnich
latach jako$¢ migsa i wedlin ulegta pogorszeniu, a tylko 12,8% 0sob bylto zdania, ze si¢ poprawita.
28,9% badanych uwazata, ze pozostaje na tym samym poziomie.

O postepujacym pogorszeniu jakosci migsa i wedlin Swiadczy fakt, ze dostepne obecnie na rynku
wedliny smakujg o wiele gorzej niz w czasach dziecinstwa wielu respondentdéw. Potwierdza to tgsk-
note za dawnymi produktami spozywczymi. Odpowiedzig producentow na tg sytuacje jest nadawanie
produktom nazw przywotujacych minione lata, jak np. szynka babuni lub szynka jak za Gierka.

Konsumentdéw zapytano rowniez, co rozumieja pod pojeciem jakos¢. Dla okoto 70% z nich pod
tym poje¢ciem kryje si¢ niepowtarzalny i specyficzny smak kojarzacy si¢ z okreslonym produktem.
Po okoto 40% badanych osob wskazalo na bezpieczenstwo i zapach produktu. Mniej (35,6%)
badanych wymienito zgodnos¢ z normami (35,6%), trwatos¢ (36,5%) i dobra relacje ceny do
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Tabela 1. Istotno$¢ poszczegdlnych czynnikow przy podejmowaniu decyzji nabywczych
Tabele 1. Essentiality of individual factor at taking a decision purchasing

Czynnik/Factor Srednia ocena [pkt]/dverage grade [points]
migso/meat wedliny/cold cuts
Cena/Price 3,63 3,72
Opinia o sklepie/Opinion obuto store 3,43 3,42
Marka/mark 3,32 3,30
Opinia znajomych o produkcie/Opinion obuto products 3,32 3,33
Smak/Savoir 4,62 4,66
Zapach/Smell 4,36 4,40
Wyglad produktu/Appearance of product 4,46 4,39
Opakowanie/wrap 2,90 2,80
Sktad/Composition of product - 3,26
Warto$¢ odzywcza/Nutritious value 3,11 3,22
Zawarto$¢ ttuszczu/Contents of fat 3,23 3,28
Kraj pochodzenia/Country of origin 3,07 3,05
Zawarto$¢ substancji dodatkowych/Additional substances - 3,44
Znaki jakosci/Sinus of qualities 2,86 2,84
Reklama w mediach/Promotions 2,00 2,13
Walory zdrowotne/Sanitary value 3,14 3,24
Opinia sprzedawcy/Opinion of vendor 2,97 3,10
Termin przydatnosci/Usefulness for consuming 4,32 4,23
Wielko$¢ opakowania/Largeness of wrap 2,96 2,87
Metoda produkcji/Manner of production 2,57 2,66
Produkcja zgodna z systemami jakos$ci/Norms of qualities 2,62 2,61
Latwo$¢ przygotowania/Manner of preparation 3,12 3,05
Obecnos¢ widocznego thuszczu/Contents of fat 3,93 3,88
Jakos¢ ogolna/Quality 4,32 435

Zrodto: badanie wiasne
Source: own study

jakosci (27,3%). Dla co pigtego badanego jakos¢ byta rOwnoznaczna z brakiem wad. Pojedyncze
osoby wskazaly na brak konserwantéw. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze najistotniejszymi
czynnikami ksztattujacymi pojecie jakosci z punktu widzenia konsumenta migsa i wedlin, sg
cechy organoleptyczne produktu, jego bezpieczenstwo dla zdrowia oraz ich trwatos¢.

Zbadano réwniez znajomo$¢ znakdw i certyfikatow jakosci wérod konsumentow. Najwiecej
z badanych spotkato si¢ z oznakowaniem na produkcie ,,wyprodukowano zgodnie z HACCP”
(36,6%) oraz ISO 9001 (33,7%). Co piaty ankietowany zauwazyt kiedykolwiek oznakowanie
ISO 22000. Certyfikaty BRC i IFS zostaty skojarzone przez co dziesiatego badanego. Az 37,6%
respondentéw nigdy nie spostrzegto zadnego z tych znakow, co w potaczeniu z niska oceng wpltywu
znakow jakosci oraz produkcji zgodnej z systemami jako$ci, Swiadczy¢ moze o nie zwracaniu
uwagi przez znaczng cz¢s¢ konsumentow na znaki jakosci badz o catkowitym braku swiadomosci
ich istnienia na rynku wéréd wyrobdéw migsnych.

Podsumowanie

Zaprezentowane dane literaturowe oraz wyniki badan wiasnych pokazuja, ze konsumenci w
zakresie nabywania mig¢sa i wedlin sg tradycjonalistami. Przewaznie kupuja dobrze znane gatunki
migsa (drob i wieprzowina). Weiaz lubig kupowac¢ produkty migsne w tradycyjnych miejscach,
takich jak sklepy osiedlowe, sklepy migsne i targowiska. Przy zakupie wedliny konsumenci kie-
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ruja si¢ w coraz wigkszym stopniu jako$cia, przy czym za wzorzec wysokiej jakosci czesto stuzy
smak zapamigtany z dziecinstwa. Stad poszukiwanie przez nich produktéw mozliwie najbardziej
naturalnych i tradycyjnych.

Jakos$¢ dostgpnych obecnie na rynku polskim migsa i wedlin jest w wigkszosci przypadkdéw dobrze
oceniana przez konsumentow, jednak zauwazyli oni pogorszenie si¢ jakos$ci w ciggu lat. Pomimo do$¢
dobrej oceny ogolnej jakosci migsa i wedlin dostepnych na rynku polskim mozna zauwazy¢, ze Swia-
domos¢ konsumentow odno$nie systemdw zarzadzania jakoscig jest weigz niezadawalajgca. Znaczna
cz¢éé konsumentéw w ogole nie zwraca uwagi na znaki jakoéci Dla zdecydowanej wigkszosci nabyw-
cOw pojecie jakosci produktow migsnych jest najczesciej utozsamiane z cechami organoleptycznymi,
takimi jak: wyglad, smak, konsystenqa zawarto$¢ thuszczu zapach, oraz z czynnikami marketingowymi
(marka) lub tymi zwigzanymi z opakowaniem gotowego wyrobu. Wyniki przeprowadzonego badania
sugeruja jednak, ze dla wielu konsumentow szeroko pojeta jakos¢ produktu jest istotniejsza od ceny —
sa oni sktonni zaptaci¢ wigcej za produkty lepszej jakosci. Jednocze$nie uwazaja, ze niska cena migsa
i wedliny odzwierciedla niska jako$¢ proponowanych do sprzedazy produktow.
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Summary

The paper discusses the concept of quality and the factors that compose it. It takes into account the role
of the consumer in the formation of the product quality. It presents the basic quality assurance systems used
in food production. There have been presented purchasing decision-making process and its implications.
There have been described the situation on the market of meat and cured meat in Poland and the legal
requirements for the production of food of animal origin. It presents the results of their survey, comparing
them with the available data.
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