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Synopsis: Przedstawiono koncepcj¢ doradztwa w zakresie zarzadzania jako$cig w matych i $rednich przedsig-
biorstwach. Za wazny element w procesie doradczym uznano zastosowanie internetowej platformy informacyj-
no-komunikacyjnej, ktorej gtéwne zatozenia przedstawiono w artykule. Scharakteryzowano rowniez czynniki,
ktore odgrywaja istotna rolg w procesie konsultacyjno-doradczym.

Wstep

Zrozumienie zarzadzania jakoscia i jego cel6w ma ogromne znaczenie dla rozwoju koncepcji do-
radztwa w tym zakresie. Samo pojecie jakosci podlega ciaglym zmianom [Ketting 1999, Yong, Wilkin-
son 2002]. Jednym z gtownych przyczyn tego procesu jest istnienie migdzynarodowej konkurencji,
ktéra zmusza przedsiebiorstwa do osiagania coraz wyzszej jakosci i do lepszego zaspokajania potrzeb
klientow [Kamiske 2003]. Wedlug Binnera [2001] na jakos¢ sktadaja si¢ nastepujace elementy: pro-
dukt i ushuga, zarzadzanie i organizacja, wspdtpracownicy i dostawcy, procesy i procedury.

W tradycyjnym zarzadzaniu jakos$cia gléwnym celem jest poprawa jakosci, dwa pozostate czynniki
konkurencyjne to: czas i koszty [Zollondz 2006]. Te trzy czynniki tworza krag zaleznosci [Mehr-
dorn, Topper 1996]: poprawa jakosci prowadzi do podniesienia kosztow, skrocenie czasu przeply-
wu towardéw i dokumentow skutkuje czgsto podniesieniem kosztow a zaplanowane cigcia kosztow
uzyskiwane sg nierzadko ze strata dla jakos$ci i czasu trwania cyklu. Obecnie gléwnym celem
zarzadzania jakoscia jest optymalizacja wszystkich trzech czynnikéw jednoczesnie [Zollondz 2006].

W zarzadzaniu jakoscia na poziomie przedsiebiorstwa widoczne sg liczne deficyty, w tym duza
liczba dokumentéw zwiazanych z procesami zarzadzania jakoscia' oraz braki w dokumentacji’. Zdarza
sig, iz po wprowadzeniu systemu zarzadzania jakoscia, utrzymanie jakos$ci nie jest uwazane za zadanie
podlegajace ciaglej realizacji i poprawie®. Zarzadzanie jakoscia wiaze si¢ rowniez z wysokimi koszta-
mi‘. Szwankuje komunikacja i proces wymiany informacji pomigdzy pracownikami’.

Konkurencyjnosci przedsigebiorstw zalezy w coraz wigkszym stopniu, od tego jak szybko i
sprawnie zostanie wdrozone know-how z zakresu zarzadzania jakoscia. Problemy napotykaja tutaj

' Uwzglednienie w dokumentacji wszystkich obszaréw na plaszczyznie organizacyjnej i technicznej sprawia

wigkszosci przedsigbiorstw wiele trudnosci [Ihlenfeldt 2000].

W przedsigbiorstwach spetnianych jest wigkszo$¢ wymagan jakosciowych, jednakze procesy, ktére towa-

rzysza tym czynnosciom nie zostaja w pelni udokumentowane [Ihlenfeldt 2000].

W wielu badaniach [m.in. Juran 1995] pokazano, iz w trakcie tworzenia systemu zarzadzania, jak i po

uzyskaniu certyfikatu nie jest zapewniona ciaglo$¢ utrzymania jako$ci. Po wprowadzeniu systemu zarzadza-

nia jako$cia jego skutecznos$¢ zostaje ograniczona [Ihlenfeldt 2000].

Wedlug danych uzyskanych z przedsigbiorstw koszty zarzadzania jakoscia wynosza 5-15% kosztéw produkcji

[Hernas, Gajda 2006]. Brunner [1998] pisze, ze koszty zarzadzania jako$cia stanowia: 4-8% przychodow, 6-

12% kosztéw produkcji i 15-25% warto$ci dodanej.

5 Komunikacja pomigdzy r6znymi etapami procesow zostaje czesto redukowana do wymiany dokumentacji i
ewentualnie krotkich rozmow. Rowniez wiele brakow wykazuje sposob komunikacji oraz stosowane narze-
dzia, a takze jezyk komunikowania i jednolito$¢ poje¢ [Thlenfeldt 2000].
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male i $rednie przedsiebiorstwa, ktére po pierwsze zdobywaja know-how z opdznieniem, a po
drugie nie maja wiedzy na temat sposobu wdrazania nowych rozwiazan [ Deggendorf 2007]. Dlate-
go tez wymagaja one ciaglego wsparcia ze strony firmy doradczej. Zarzadzanie jako$cia bazujace
na zewnetrznych ustugach doradczych powinno zapewnié ciagto$é poprawy jakosci. O ciaglosci
tego procesu decyduje umiejetnos¢ dynamicznego i aktywnego rozwoju i dostosowania stworzo-
nych struktur i metod do zmieniajacych si¢ warunkow [Thlenfeldt 2000].

W ramach rozwoju koncepcji platformy doradczej uwzgledniono wady tradycyjnego zarzadza-
nia jakoscia, jak i zalety wdrazania ushug doradcy zewnetrznego.

Koncepcja doradcy zewngtrznego

Profesjonalne doradztwo okreslane
jestjako ,.efektywne zarzadzanie relacja-
mi migdzy klientem a doradca, ktérych
nawigzanie ma na celu rozwiazanie okre-
$lonego problemu” [Lippitt, Lippitt 1977].
Wedlug Wohlgemutha [1987] istnieja
trzy formy organizacji systemu doradz-
twa: zewnetrzne, wewnetrzne i miesza-
ne. W pierwszym z nich, system dorad-
czy znajduje si¢ poza przedsigbiorstwem,
natomiast w drugim jest elementem
przedsigbiorstwa (rys. 1).

Doradca (system doradcéw) oraz
przedsiebiorstwo tworza nowy system,
czyli system doradczy, ktory z kolei jest
osadzony w $rodowisku® [Wolgemuth
1981]. Na system doradczy sklada si¢:
system doradcédw wraz z systemem klien-
tow (rys. 2). Proces doradztwa oparto na
zasadzie interakcji, wzglednie relacjach
wymiany, pomigdzy doradcami i klienta-
mi. Klient zglasza zapotrzebowanie na
ushugi doradcze oraz problem, ktéry ma
za zadanie rozwigzac doradca, natomiast
ten drugi oferuje fachowe kompetencije
[Wolgemuth 1981]. Doradca zewngtrzny
ma szczegdlnie bogate, czgsto wielolet-
nie doswiadczenie i rozlegla wiedze, ktora
jestwynikiem licznych projektow przepro-
wadzonych przez niego w réznorodnych
organizacjach.

Zaklada sie, ze doradca przejmuje
nadzdr nad procesami z zakresu zarza-
dzania jako$cia w przedsigbiorstwach i

‘ System doradcow ‘

‘ System doradczy

Srodowisko

‘ System doradcéw ‘

‘System doradczy
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Rysunek 1. Poréwnanie systemu doradztwa zewnetrz-
nego i wewnetrznego
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wolgemuth 1981.
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Zrodto: Wolgemuth 1981.

jest postrzegany jako zewnetrzny menedzer ds. jakosci. W ten sposdb dziatania zwiazane z zarzadzaniem
jakoscia zostaja wyoutsourcowane’. Przewaga doradcy zewnetrznego jest fatwo$¢ pordwnywania przez

6

Srodowisko to termin, na ktory skiadaja si¢ czynniki, takie jak: forma prawna przedsiebiorstwa, uwarunko-

wania gospodarcze, sytuacja rynkowa, technologia, az do specyficznych, jak: reakcje firm konkurencyjnych
na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa [Wolgemuth 1981].

Wedtug Ruoffa [2001] w outsourcingu tkwi wiele mozliwosci. Autor pisze, iz ,,outsourcing odpowiednich

proces6w umozliwia aktywne uksztattowanie roznych kierunkow dziatalno$ci przedsigbiorstwa”. Mozna za-
tem zatozy¢, iz identyfikacja i wybor odpowiednich dziatan, ktéore moga lub powinny zosta¢ zlecone na
zewnatrz, pozwalaja przedsigbiorstwu na tworzenie trwalej przewagi konkurencyjne;j.
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niego informacji z organizacji z danymi z otoczenia (np. z innych firm). Doradca ten ma silng pozycje i
uchodzi za eksperta wsrod pracownikow przedsigbiorstwa, a poza tym ze wzgledu na zatrudnienie poza
organizacja nie jest przez nich postrzegany jako konkurent [ Wolgemuth 1981].

Koncepcja doradztwa w zakresie zarzgdzania jakoscig

Innowacyjne ustugi doradcze w zakresie jakosci powinny bazowa¢ w glownej mierze na wykorzy-
staniu i rozwoju nowych technologii. Znaczenie nowych technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, w tym internetowych [Poignee, Hannus 2003 ] uznano za punkt wyjscia do rozwoju koncepcji
doradztwa. Z tego powodu w artykule przedstawiono koncepcje platformy komunikacyjno-konsulta-
cyjnej bazujacej na zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan, w tym internetu. Zatozeniem twércow
platformy jest stworzenie narzedzia, ktére zapewni — gléwnie matym i srednim przedsigbiorstwom —
efektywny transfer know-how. Platforma moze by¢ tatwo, szybko, bez nadmiernych kosztow®, a
przede wszystkim niezaleznie od lokalizacji wykorzystana przez wszystkich aktorow systemu doradz-
twa. Przez ujednolicenie niektérych modutow ushug doradczych i oszczgdnosci w kosztach m.in.
dzigki wykorzystaniu internetu, przedsigbiorstwa (klienci) nie odczuwaja duzego obciazenia finanso-
wego. Dzigki ustugom doradcy zewngtrznego i statego nadzoru nad systemem zarzadzania jakoscia
zapewniona zostaje jego ciaglos$¢ i podniesiona zostaje jego skutecznosé.

Podstawa rozwinigtej w ramach artykutlu koncepcji doradztwa jest spetnienie wymogdéw jako-
$ciowych, jak i wyeliminowanie deficytow pojawiajacych si¢ przy tradycyjnych systemach zarza-
dzania jakoscia. Wazne aspekty uwzglednione w ramach koncepcji doradztwa to: podniesienie
$wiadomo$ci zarzadzania jako$cia, zaangazowanie pracownikow oraz ciagle doskonalenie modu-
16w systemu zarzadzania. Do zadan doradcy ds. zarzadzania jako$cia naleza:

— szybkie i niezawodne okreslenie indywidualnej sytuacji przedsigbiorstwa (skuteczne narzgdzie
analityczne),

— prowadzenie analiz i ocen, ktére majq znaczenie dla efektywnego zarzadzania jako$cia i utrzy-
mania jego ciagtosci [Thlenfeldt 2000, Poignee 2004b],

— stale zapobieganie wystepowania btedow i optymalizacja proceséw produkcyjnych [Meixner i
in.2004],

— rozwiazywanie problemow (z ang. troubleshooting),

— szybkie i skuteczne wlaczanie know-how z zewnatrz przedsigbiorstwa [Daggendorf 2007],

— poprawa skutecznosci zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwie [Chroscicki 1978].

Proces doradztwa ma za zadnie zapewni¢ ciagla ewaluacj¢ (rozwdj) zarzadzania jakoscia w
przedsigbiorstwach. Aby byto to mozliwe, konieczne jest poznanie przez doradcéw przedsiebior-
stwa, wyznaczenie celow w zakresie jakosci oraz wlaczenie w ten proces pracownikow. Warunkiem
zapewnienia stabilno$ci zarzadzania jakoscig jest pojmowanie doradztwa jako ciagly proces, a nie
jedynie jako pojedyncze zadanie. Na rysunku 3 przedstawiono elementy, ktére zapewniaja utrzyma-
nie ciaglosci procesu doradztwa w zakresie zarzadzania jakoscia.

Aby umozliwi¢ ciagly rozwoj i poprawe w zakresie zarzadzania jakos$cia, koncepcja doradztwa
bazuje na teorii ,,uczacej si¢ organizacji stworzonej przez Wolgemutha [1981]. Przedsigebiorstwo
rozpatruje si¢ jako pojedyncza osobe, ktdra przez proces dopasowania do zmieniajacego sie oto-
czenia (wymagania jako$ciowe, techniczne i organizacyjne ze strony rynku, klientéw i panstwa)
podlega ciaglej przemianie i wymaga statego poszerzania wiedzy i poglebiania potencjalu doswiad-
czenia. Zasoby wiedzy przedsiebiorstwa uzupehiane sa przez doradce (zewngtrzne know-how).

Koncepcja doradztwa moze rowniez zosta¢ zastosowana w fanicuchach dostaw matych i sred-
nich przedsigbiorstw. Zgodnie z wymogami zarzadzania jako$cia mozna stwierdzic, iz przekraczaja-
ce granice pojedynczych ogniw tancucha zarzadzanie jakoscia zyskuje coraz bardziej na znaczeniu,
auzgodnienie wymiany informacji z partnerami handlowymi w aficuchu staje si¢ coraz wazniejsze
dla sukcesu przedsigbiorstwa [Poignee 2004b]. System doradczy zbiera wymagania pltynace z
rynku i poszczegdlnych ogniw fanicucha, przetwarza je na informacje dotyczace jakosci i przekazuje
do przedsigbiorstwa w formie propozycji ulepszenia procesow. Ciagly proces komunikacji i wymia-

8 Obnizenie kosztow mozliwe jest dzigki wprowadzeniu Internetu, jako glownego narzedzia komunikacji oraz
dzigki zastosowaniu standaryzacji procesu doradztwa.
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zmieniajgce sie wyma- propozycje zewnetrzna wiedza standaryzacja
gania ze strony rynku, pracownikow potencjat procesu
klientéw i panstwa i doswiadczenie doradztwa

DORADZTWO
identyfikacja potrzeb W ZAKRESIE wdrozenie
odnos$nie zarzadzania ZARZADZANIA rozwigzan
jakoscig JAKOSCIA
| >
deficyty zarzadzania staty nadzér i kontrola wyb6r narzedzi
jakoscig jakosci produktu i metod |_|
[ J\/L

ewaluacja/ ciagto$¢ zarzadzania jakoscig,

Rysunek 3. Koncepcja doradztwa dla osiagnigcia ciagtosci zarzadzania jako$cia

Zrodto: opracowanie wtasne.

na informacji zwigzanych z jako$cia maja za cel podniesienie poziomu jakosci w calym fancuchu
dostaw [Poignee, Hannus 2003]. Zgodnie z zyczeniami klientow platforma internetowa moze zostac¢
przystowana do $wiadczenia ustug doradczych, zaréwno dla pojedynczego przedsiebiorstwa, jak
i catego tancucha.

Doradztwo dla pojedynczych przedsiebiorstw (badz tancuchéw), dokumentacja i przechowy-
wanie informacji o przeprowadzonych przedsigwzigeciach majacych na celu poprawe jakosci, jak
réwniez ich wymiana sa zasadniczo mozliwe do realizacji przy wykorzystaniu klasycznych mediow,
jak: telefon, fax i listy kontrolne. Proces doradczy powinien jednak bazowa¢ na nowych technolo-
giach informacyjnych i komunikacyjnych, jak np. internet. Ma to zapewni¢ obnizenie kosztow
zwiazanych z zarzadzaniem jakos$cia w matych i rednich przedsigbiorstwach, przy jednoczesnym
poprawieniu konkurencyjnosci i otwarciu na nowe rynki. Koncepcja ta niesie ze soba korzysci
rowniez dla przedsiebiorstw doradczych, dla ktorych powstaje w ten sposob nowy rynek §wiad-
czonych przez nie ushug. Doradca przy wykorzystaniu Internetu, jako medium wymiany informacji
moze zasadniczo (przy pokonaniu barier jezykowych) §$wiadczy¢ ushugi na calym $wiecie.

Internetowa platforma komunikacyjno-konsultacyjna

Nartle coraz bardziej ztozonych wymagan w zakresie wymiany informacji stosowanie tradycyj-
nych mediéw nie daje zadnej perspektywy rozwoju dla organizacji. Wedlug Poignee wspierane
komputerowo technologie, jak np. internet, oferuja to ,,co jest konieczne i umozliwiajace rozwdj
potencjalu wymiany informacji w przedsigbiorstwie” [Poignee 2004a]. Internet jest fatwo dostep-
nym narzgdziem, jest niezalezny od lokalizacji, generuje relatywnie niskie koszty i tym samym
ulatwia wiaczenie w system doradczy matych i $rednich przedsigbiorstw [Poignee, Hannus 2003].
Réwniez dla doradcy wykorzystanie internetu jako narzedzia pracy niesie ze soba korzysci w
postaci zmniejszenia kosztéw i naktadu czasu, co umozliwia oferowanie przedsigbiorstwom bar-
dziej efektywnych i korzystnych ustug, ktdre zyskuja akceptacje matych i srednich przedsigbiorstw.

Internetowa platforma stuzy wymianie nowego know-how w zakresie zarzadzania jakoscia.
Przekazywanie informacji dokonywane jest przez internet. Do uzytkowania platformy wymagane
jest posiadanie komputera wraz ze standardowa przegladarka internetowa. Na rysunku 4 przedsta-
wiono techniczne podstawy dziatania platformy.
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PLATFORMA DORADZTWA
W ZAKRESIE DORADCA
ZARZADZANIA JAKOSCIA

CENTRALNA BAZA D*YCH
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<:> — Przeptyw informacji w ramach platformy doradczej

— —Przeptyw informacji w fanicuchu
______ — Przeptyw towaréw w fanicuchu

Rysunek 4. Platforma komunikacyjno-konsultacyjna w zakre-
sie zarzadzania jako$cig — podstawy techniczne
Zrédto: opracowanie wiasne.

Informacje odnos$nie jakosci
zebrane przez przedsigbiorstwo
przechowywane sa w central-
nym banku danych. Dane moga
by¢ zbierane, zaréwno z wielu
przedsiebiorstw operujacych w
jednym ogniwie laficucha do-
staw, jak i z calej sieci dostaw-
cow i odbiorcow. Za pomoca
platformy moga by¢ nie tylko
przesytane dane i analizy, ale row-
niez w specjalnych przypadkach
mozliwe jest udzielanie odpowie-
dzi na pytania lub dawanie pro-
pozycji przez doradcg (,,help
desk”). Za organizajcg procesu
wymiany informacji odpowie-
dzialny jest doradca. Ma on za
zadanie przeanalizowac, ktore z
instniejacych kanatow transferu
informacji i ktore zmediow beda

dodatkowo wykorzytywane w porcesie doradczym, dodatkowo musi ustali¢ sposob, czas, czestotli-
wos¢ oraz aktorow. Bezposrendie wprowadzanie danych nastepuje po zalogowaniu do systemu plat-
formy i jest chronione hastem dostgpu. Dane moga by¢ wprowadzane przez doradce, ale réwniez przez
zarzadzajacych i pracownikow przedsiebiorstwa. Doradca odpowiada za wprowadzanie danych nie
tylko z danej organizacji, ale réwniez z jej otoczenia (literatura fachowa, wymagania ze strony panstwa,
Unii Europejskiej, oczekiwania klientéw wobec jakosci produktow). Na rysunku 5 przedstawiono

organizacyjna stron¢ koncepcji doradztwa.

PLATFORMA DORADZTWA

W ZAKRESIE ZARZADZANIA JAKOSCIA

Centralna
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Feedback pracowmkow === - Integragja nowego know-how

- Przygotowanie przedsiebiorstwa do procesu certyfikagi

Komunikacja w naglvch przyvpadkach ——

Rysunek 5. Koncepcja doradztwa w zakresie zarzadzania jako$cig — podstawy organizacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Kolejnym zadaniem doradcy jest ocena’, archiwizacja i aktualizacja'® informacji zebranych w
systemie platformy [Binner 2001]. Doradca dokonuje analizy podstawowych i pgtéwnych proce-
sow zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz zaleznosci wystepujacych migdzy nimi. W celu za-
pewnienia wysokiej jakosci ustala si¢ wymagania stawiane poszczegolnym procesom. Jesli proce-
sOW nie opisano, nalezy kazdemu z nich przypisa¢ w formie instrukcji obszar obowiazywania,
procesy siasiadujace (poprzedzajace, nastepujace) i wlasciciela procesu. Zasadniczym etapem
procesu doradztwa jest opracowanie planu uwzgledniajacego: zadania, oczekiwane rezultaty, oso-
by odpowiedzialne, sposoby kontrolowania realizacji zadan i terminy. Opracowanie planu jest
przyspieszane dzigki standaryzacji ustug doradczych i przez mozliwie najwigksze wykorzystanie
automatyzacji czynnosci. Jako narzedzia standaryzacji doradca ma do dyspozycji: wzory, listy
kontrolne, tablice, znaki informacyjne [Deggendorf2007].

Komunikacja oraz wymiana informacji pomigdzy doradca i przedsiebiorstwem dokonywana jest
za pomoca mediow i podczas spotkan. Przesylanie informacji za pomoca e-maili ma miejsce w wigkszo-
$ci malych i srednich przedsigbiorstw handlowych i przetworczych. Wprawdzie jedynie cze$é bardzo
malych przedsigbiorstw, rolnikdéw i sprzedawcow detalicznych ma dostgp do internetu, jednakze
odsetek ten ciagle si¢ zwigksza. Kolejnym narzgdziem komunikacji sa newsletters, dzigki ktorym
pracownicy przedsigbiorstw otrzymuja wlasciwe informacje we wlasciwym momencie.W procesie
doradztwa mozne by¢ wykorzystywany rowniez fax. Jak w innych sektorach, wymiana informacji
odbywa si¢ podczas szkolen, rozméw telefonicznych i innych nieformalnych spotkan.

Oproécz komunikacji migdzy konsultantem i przedstawicielami przedsigbiorstwa doradca stawia
sobie za cel dokonywanie regularnej wymiany informacji z pracownikami poszczegdInych dziatow.
Celem tego jest niezaleznie od wielko$ci i struktury przedsigbiorstwa rozwijanie §wiadomosci za-
rzadania jako$cia wsrod pracownikéw i poprawa przeplywu informacji. Istotne jest, aby kazdy
pracownik otrzymatl petne, pozadane w danej chwili informacje, przez co zarzadznie jakoscia, jak i
doradztwo staje si¢ bardziej efektywne.

Podsumowanie

W ostatnich latach na rynku doradztwa odnotowany zostat jego gwaltowny wzrost. ,,Rozwoj
branzy doradztwa jest zawsze odzwierciedleniem zapotrzebowania na tego typu ustugi zgtaszane-
g0 przez przedsigbiorstwa” [Mohe i in. 2002]. Nowym trendem w$rdd ushug doradczych jest ich
$wiadczenie przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi. Ustugi doradcze zostaja usprawniane
przez rozwoj nowych, interaktywnych i multimedialnych technologii, w tym technologii interneto-
wych. Ponadto, innowacyjnym podej$ciem jest rowniez wprowadzenie doradztwa obejmujacego
kilka ogniw taficucha dostaw, badz tez cale fancuchy [Poignee, Hannus 2003].

W opracowywaniu przedstawionej w artykule koncepcji uwzgledniono deficyty wystepujace
w ramach tradycyjnego zarzadzania jakoscia. W ramach rozwoju koncepcji szczegdlna uwaga
poswigcona zostata aspektowi ciaglosci i rozszerzenia dzialan w zakresie zarzadzania jakoscia.

W celu oceny koncepcji doradztwa wspieranego przez platforme internetowa przeprowadzono
wywiad z konsultantem z izby gospodarczej Przemyst Spozywczy oraz z kierownictwem przedsig-
biorstwa z branzy agrobiznesu. W oby dwdch wywiadach koncepcja zostata pozytywnie ocenio-
na. Za duza korzys¢ uznano wlaczenie w proces doradczy dostawcow i odbiorcow przedsigbior-
stwa. Inng kwestia, ktora przemawia za wlaczeniem platformy w proces doradztwa, jest powszechne
wykorzystanie medidw, takich jak: www (jako centralny element komunikacji), e-maili, telefonu i
faxu. Korzystanie z internetowej platformy doradczej pozwala, wedhug ankietowanych, na poprawe
zarzadzania jakoscia w przedsigbiosrtwie oraz zapewnienia utrzymanie jego ciaglosci.

Wdrozenie w matych i Srednich przedsigbiorstwach koncepcji bazujacej na internecie ma pozy-
tywne skutki zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i firm doradczych. Po pierwsze, male i srednie przed-
sigbiorstwa maja mozliwos¢ bardziej efektywnego zorganizowania zarzadzania jakoscia, obnizenia
kosztéw i wdrozenia innowacyjnej wiedzy i rozwigzan. W ten sposob poprawiaja swoja pozycje
konkurencyjna na rynku. Po drugie, tworzy si¢ nowy rynek innowacyjnych ustug dla firm dorad-

®  Ocena zaklada przeprowadzenie analiz np. jakosci produktow, wystawianie protokolow i wyznaczanie staty-
styk (czestotliwosci wykonywania zadan z zakresu zarzadzania jako$cia) oraz nadzoér na ewentualnymi pro-
blemami i wyznaczanie czynno$ci pozwalajacych na ich opanowanie.

10 Aktualizacja dokumentéw polega na ich rozdzielaniu, jak rowniez usuwaniu dokumentéw nieaktualnych.
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czych. Doradctwo staje si¢ dzigki wykorzytaniu zaprezentowanej w artykule platformy, niezalezne
od lokalizacji przedsigbiorstwa, bardziej efektywne i jednocze$nie powoduje generowanie niz-
szych kosztow.
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Summary

In the paper quality management consulting in small and medium enterprises was presented. The applica-
tion of Internet-based information and communication platform, which main points were presented in the article,
was a significant part in the consulting process. The factors that play an important role in the process of
consulting were characterized.
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