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Synopsis:  Przedstawiono koncepcjê doradztwa w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹ w ma³ych i �rednich przedsiê-
biorstwach. Za wa¿ny element w procesie doradczym uznano zastosowanie internetowej platformy informacyj-
no-komunikacyjnej, której g³ówne za³o¿enia przedstawiono w artykule. Scharakteryzowano równie¿ czynniki,
które odgrywaj¹ istotn¹ rolê w procesie konsultacyjno-doradczym.

Wstêp
Zrozumienie zarz¹dzania jako�ci¹ i jego celów ma ogromne znaczenie dla rozwoju koncepcji do-

radztwa w tym zakresie. Samo pojêcie jako�ci podlega ci¹g³ym zmianom [Ketting 1999, Yong, Wilkin-
son 2002]. Jednym z g³ównych przyczyn tego procesu jest istnienie miêdzynarodowej konkurencji,
która zmusza przedsiêbiorstwa do osi¹gania coraz wy¿szej jako�ci i do lepszego zaspokajania potrzeb
klientów [Kamiske 2003]. Wed³ug Binnera [2001] na jako�æ sk³adaj¹ siê nastêpuj¹ce elementy: pro-
dukt i us³uga, zarz¹dzanie i organizacja, wspó³pracownicy i dostawcy, procesy i procedury.

W tradycyjnym zarz¹dzaniu jako�ci¹ g³ównym celem jest poprawa jako�ci, dwa pozosta³e czynniki
konkurencyjne to: czas i koszty [Zollondz 2006]. Te trzy czynniki tworz¹ kr¹g zale¿no�ci [Mehr-
dorn, Topper 1996]: poprawa jako�ci prowadzi do podniesienia kosztów, skrócenie czasu przep³y-
wu towarów i dokumentów skutkuje czêsto podniesieniem kosztów a zaplanowane ciêcia kosztów
uzyskiwane s¹ nierzadko ze strat¹ dla jako�ci i czasu trwania cyklu. Obecnie g³ównym celem
zarz¹dzania jako�ci¹ jest optymalizacja wszystkich trzech czynników jednocze�nie [Zollondz 2006].

W zarz¹dzaniu jako�ci¹ na poziomie przedsiêbiorstwa widoczne s¹ liczne deficyty, w tym du¿a
liczba dokumentów zwi¹zanych z procesami zarz¹dzania jako�ci¹1 oraz braki w dokumentacji2. Zdarza
siê, i¿ po wprowadzeniu systemu zarz¹dzania jako�ci¹, utrzymanie jako�ci nie jest uwa¿ane za zadanie
podlegaj¹ce ci¹g³ej realizacji i poprawie3. Zarz¹dzanie jako�ci¹ wi¹¿e siê równie¿ z wysokimi koszta-
mi4. Szwankuje komunikacja i proces wymiany informacji pomiêdzy pracownikami5.

Konkurencyjno�ci przedsiêbiorstw zale¿y w coraz wiêkszym stopniu, od tego jak szybko i
sprawnie zostanie wdro¿one know-how z zakresu zarz¹dzania jako�ci¹. Problemy napotykaj¹ tutaj

1 Uwzglêdnienie w dokumentacji wszystkich obszarów na p³aszczy�nie organizacyjnej i technicznej sprawia
wiêkszo�ci przedsiêbiorstw wiele trudno�ci [Ihlenfeldt 2000].

2 W przedsiêbiorstwach spe³nianych jest wiêkszo�æ wymagañ jako�ciowych, jednak¿e procesy, które towa-
rzysz¹ tym czynno�ciom nie zostaj¹ w pe³ni udokumentowane [Ihlenfeldt 2000].

3 W wielu badaniach [m.in. Juran 1995] pokazano, i¿ w trakcie tworzenia systemu zarz¹dzania, jak i po
uzyskaniu certyfikatu nie jest zapewniona ci¹g³o�æ utrzymania jako�ci. Po wprowadzeniu systemu zarz¹dza-
nia jako�ci¹ jego skuteczno�æ zostaje ograniczona [Ihlenfeldt 2000].

4 Wed³ug danych uzyskanych z przedsiêbiorstw koszty zarz¹dzania jako�ci¹ wynosz¹ 5-15% kosztów produkcji
[Hernas, Gajda 2006]. Brunner [1998] pisze, ¿e koszty zarz¹dzania jako�ci¹ stanowi¹: 4-8% przychodów, 6-
12% kosztów produkcji i 15-25% warto�ci dodanej.

5 Komunikacja pomiêdzy ró¿nymi etapami procesów zostaje czêsto redukowana do wymiany dokumentacji i
ewentualnie krótkich rozmów. Równie¿ wiele braków wykazuje sposób komunikacji oraz stosowane narzê-
dzia, a tak¿e jêzyk komunikowania i jednolito�æ pojêæ [Ihlenfeldt 2000].
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ma³e i �rednie przedsiêbiorstwa, które po pierwsze zdobywaj¹ know-how z opó�nieniem, a po
drugie nie maj¹ wiedzy na temat sposobu wdra¿ania nowych rozwi¹zañ [Deggendorf 2007]. Dlate-
go te¿ wymagaj¹ one ci¹g³ego wsparcia ze strony firmy doradczej. Zarz¹dzanie jako�ci¹ bazuj¹ce
na zewnêtrznych us³ugach doradczych powinno zapewniæ ci¹g³o�æ poprawy jako�ci. O ci¹g³o�ci
tego procesu decyduje umiejêtno�æ dynamicznego i aktywnego rozwoju i dostosowania stworzo-
nych struktur i metod do zmieniaj¹cych siê warunków [Ihlenfeldt 2000].

W ramach rozwoju koncepcji platformy doradczej uwzglêdniono wady tradycyjnego zarz¹dza-
nia jako�ci¹, jak i zalety wdra¿ania us³ug doradcy zewnêtrznego.

Koncepcja doradcy zewnêtrznego
Profesjonalne doradztwo okre�lane

jest jako �efektywne zarz¹dzanie relacja-
mi miêdzy klientem a doradc¹, których
nawi¹zanie ma na celu rozwi¹zanie okre-
�lonego problemu� [Lippitt, Lippitt 1977].
Wed³ug Wohlgemutha [1987] istniej¹
trzy formy organizacji systemu doradz-
twa: zewnêtrzne, wewnêtrzne i miesza-
ne. W pierwszym z nich, system dorad-
czy znajduje siê poza przedsiêbiorstwem,
natomiast w drugim jest elementem
przedsiêbiorstwa (rys. 1).

Doradca (system doradców) oraz
przedsiêbiorstwo tworz¹ nowy system,
czyli system doradczy, który z kolei jest
osadzony w �rodowisku6  [Wolgemuth
1981]. Na system doradczy sk³ada siê:
system doradców wraz z systemem klien-
tów (rys. 2). Proces doradztwa oparto na
zasadzie interakcji, wzglêdnie relacjach
wymiany, pomiêdzy doradcami i klienta-
mi. Klient zg³asza zapotrzebowanie na
us³ugi doradcze oraz problem, który ma
za zadanie rozwi¹zaæ doradca, natomiast
ten drugi oferuje fachowe kompetencje
[Wolgemuth 1981]. Doradca zewnêtrzny
ma szczególnie bogate, czêsto wielolet-
nie do�wiadczenie i rozleg³¹ wiedzê, która
jest wynikiem licznych projektów przepro-
wadzonych przez niego w ró¿norodnych
organizacjach.

Zak³ada siê, ¿e doradca przejmuje
nadzór nad procesami z zakresu zarz¹-
dzania jako�ci¹ w przedsiêbiorstwach i
jest postrzegany jako zewnêtrzny mened¿er ds. jako�ci. W ten sposób dzia³ania zwi¹zane z zarz¹dzaniem
jako�ci¹ zostaj¹ wyoutsourcowane7. Przewag¹ doradcy zewnêtrznego jest ³atwo�æ porównywania przez

6  �rodowisko to termin, na który sk³adaj¹ siê czynniki, takie jak: forma prawna przedsiêbiorstwa, uwarunko-
wania gospodarcze, sytuacja rynkowa, technologia, a¿ do specyficznych, jak: reakcje firm konkurencyjnych
na dzia³alno�æ przedsiêbiorstwa [Wolgemuth 1981].

7 Wed³ug Ruoffa [2001] w outsourcingu tkwi wiele mo¿liwo�ci. Autor pisze, i¿ ,,outsourcing odpowiednich
procesów umo¿liwia aktywne ukszta³towanie ró¿nych kierunków dzia³alno�ci przedsiêbiorstwa�. Mo¿na za-
tem za³o¿yæ, i¿ identyfikacja i wybór odpowiednich dzia³añ, które mog¹ lub powinny zostaæ zlecone na
zewn¹trz, pozwalaj¹ przedsiêbiorstwu na tworzenie trwa³ej przewagi konkurencyjnej.

Rysunek 1. Porównanie systemu doradztwa zewnêtrz-
nego i wewnêtrznego
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie Wolgemuth 1981.
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�ród³o: Wolgemuth 1981.
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niego informacji z organizacji z danymi z otoczenia (np. z innych firm). Doradca ten ma siln¹ pozycjê i
uchodzi za eksperta w�ród pracowników przedsiêbiorstwa, a poza tym ze wzglêdu na zatrudnienie poza
organizacj¹ nie jest przez nich postrzegany jako konkurent [Wolgemuth 1981].

Koncepcja doradztwa w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹
Innowacyjne us³ugi doradcze w zakresie jako�ci powinny bazowaæ w g³ównej mierze na wykorzy-

staniu i rozwoju nowych technologii. Znaczenie nowych technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, w tym internetowych [Poignee, Hannus 2003] uznano za punkt wyj�cia do rozwoju koncepcji
doradztwa. Z tego powodu w artykule przedstawiono koncepcjê platformy komunikacyjno-konsulta-
cyjnej bazuj¹cej na zastosowaniu nowoczesnych rozwi¹zañ, w tym internetu. Za³o¿eniem twórców
platformy jest stworzenie narzêdzia, które zapewni � g³ównie ma³ym i �rednim przedsiêbiorstwom �
efektywny transfer know-how. Platforma mo¿e byæ ³atwo, szybko, bez nadmiernych kosztów8, a
przede wszystkim niezale¿nie od lokalizacji wykorzystana przez wszystkich aktorów systemu doradz-
twa. Przez ujednolicenie niektórych modu³ów us³ug doradczych i oszczêdno�ci w kosztach m.in.
dziêki wykorzystaniu internetu, przedsiêbiorstwa (klienci) nie odczuwaj¹ du¿ego obci¹¿enia finanso-
wego. Dziêki us³ugom doradcy zewnêtrznego i sta³ego nadzoru nad systemem zarz¹dzania jako�ci¹
zapewniona zostaje jego ci¹g³o�æ i podniesiona zostaje jego skuteczno�æ.

Podstaw¹ rozwiniêtej w ramach artyku³u koncepcji doradztwa jest spe³nienie wymogów jako-
�ciowych, jak i wyeliminowanie deficytów pojawiaj¹cych siê przy tradycyjnych systemach zarz¹-
dzania jako�ci¹. Wa¿ne aspekty uwzglêdnione w ramach koncepcji doradztwa to: podniesienie
�wiadomo�ci zarz¹dzania jako�ci¹, zaanga¿owanie pracowników oraz ci¹g³e doskonalenie modu-
³ów systemu zarz¹dzania. Do zadañ doradcy ds. zarz¹dzania jako�ci¹ nale¿¹:
� szybkie i niezawodne okre�lenie indywidualnej sytuacji przedsiêbiorstwa (skuteczne narzêdzie

analityczne),
� prowadzenie analiz i ocen, które maj¹ znaczenie dla efektywnego zarz¹dzania jako�ci¹ i utrzy-

mania jego ci¹g³o�ci [Ihlenfeldt 2000, Poignee 2004b],
� sta³e zapobieganie wystêpowania b³êdów i optymalizacja procesów produkcyjnych [Meixner i

in. 2004],
� rozwi¹zywanie problemów (z ang. troubleshooting),
� szybkie i skuteczne w³¹czanie know-how z zewn¹trz przedsiêbiorstwa [Daggendorf 2007],
� poprawa skuteczno�ci zarz¹dzania jako�ci¹ w przedsiêbiorstwie [Chro�cicki 1978].

Proces doradztwa ma za zadnie zapewniæ ci¹g³¹ ewaluacjê (rozwój) zarz¹dzania jako�ci¹ w
przedsiêbiorstwach. Aby by³o to mo¿liwe, konieczne jest poznanie przez doradców przedsiêbior-
stwa, wyznaczenie celów w zakresie jako�ci oraz w³¹czenie w ten proces pracowników. Warunkiem
zapewnienia stabilno�ci zarz¹dzania jako�ci¹ jest pojmowanie doradztwa jako ci¹g³y proces, a nie
jedynie jako pojedyncze zadanie. Na rysunku 3 przedstawiono elementy, które zapewniaj¹ utrzyma-
nie ci¹g³o�ci procesu doradztwa w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹.

Aby umo¿liwiæ ci¹g³y rozwój i poprawê w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹, koncepcja doradztwa
bazuje na teorii �ucz¹cej siê organizacji� stworzonej przez Wolgemutha [1981]. Przedsiêbiorstwo
rozpatruje siê jako pojedyncz¹ osobê, która przez proces dopasowania do zmieniaj¹cego siê oto-
czenia (wymagania jako�ciowe, techniczne i organizacyjne ze strony rynku, klientów i pañstwa)
podlega ci¹g³ej przemianie i wymaga sta³ego poszerzania wiedzy i pog³êbiania potencja³u do�wiad-
czenia. Zasoby wiedzy przedsiêbiorstwa uzupe³niane s¹ przez doradcê (zewnêtrzne know-how).

Koncepcja doradztwa mo¿e równie¿ zostaæ zastosowana w ³añcuchach dostaw ma³ych i �red-
nich przedsiêbiorstw. Zgodnie z wymogami zarz¹dzania jako�ci¹ mo¿na stwierdziæ, i¿ przekraczaj¹-
ce granice pojedynczych ogniw ³añcucha zarz¹dzanie jako�ci¹ zyskuje coraz bardziej na znaczeniu,
a uzgodnienie wymiany informacji z partnerami handlowymi w ³añcuchu staje siê coraz wa¿niejsze
dla sukcesu przedsiêbiorstwa [Poignee 2004b]. System doradczy zbiera wymagania p³yn¹ce z
rynku i poszczególnych ogniw ³añcucha, przetwarza je na informacje dotycz¹ce jako�ci i przekazuje
do przedsiêbiorstwa w formie propozycji ulepszenia procesów. Ci¹g³y proces komunikacji i wymia-

8 Obni¿enie kosztów mo¿liwe jest dziêki wprowadzeniu Internetu, jako g³ównego narzêdzia komunikacji oraz
dziêki zastosowaniu standaryzacji procesu doradztwa.
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na informacji zwi¹zanych z jako�ci¹ maj¹ za cel podniesienie poziomu jako�ci w ca³ym ³añcuchu
dostaw [Poignee, Hannus 2003]. Zgodnie z ¿yczeniami klientów platforma internetowa mo¿e zostaæ
przystowana do �wiadczenia us³ug doradczych, zarówno dla pojedynczego przedsiêbiorstwa, jak
i ca³ego ³añcucha.

Doradztwo dla pojedynczych przedsiêbiorstw (b¹d� ³añcuchów), dokumentacja i przechowy-
wanie informacji o przeprowadzonych przedsiêwziêciach majacych na celu poprawê jako�ci, jak
równie¿ ich wymiana s¹ zasadniczo mo¿liwe do realizacji przy wykorzystaniu klasycznych mediów,
jak: telefon, fax i listy kontrolne. Proces doradczy powinien jednak bazowaæ na nowych technolo-
giach informacyjnych i komunikacyjnych, jak np. internet. Ma to zapewniæ obni¿enie kosztów
zwi¹zanych z zarz¹dzaniem jako�ci¹ w ma³ych i �rednich przedsiêbiorstwach, przy jednoczesnym
poprawieniu konkurencyjno�ci i otwarciu na nowe rynki. Koncepcja ta niesie ze sob¹ korzy�ci
równie¿ dla przedsiêbiorstw doradczych, dla których powstaje w ten sposób nowy rynek �wiad-
czonych przez nie us³ug. Doradca przy wykorzystaniu Internetu, jako medium wymiany informacji
mo¿e zasadniczo (przy pokonaniu barier jêzykowych) �wiadczyæ us³ugi na ca³ym �wiecie.

Internetowa platforma komunikacyjno-konsultacyjna
Na tle coraz bardziej z³o¿onych wymagañ w zakresie wymiany informacji stosowanie tradycyj-

nych mediów nie daje ¿adnej perspektywy rozwoju dla organizacji. Wed³ug Poignee wspierane
komputerowo technologie, jak np. internet, oferuj¹ to �co jest konieczne i umo¿liwiaj¹ce rozwój
potencja³u wymiany informacji w przedsiêbiorstwie� [Poignee 2004a]. Internet jest ³atwo dostêp-
nym narzêdziem, jest niezale¿ny od lokalizacji, generuje relatywnie niskie koszty i tym samym
u³atwia w³¹czenie w system doradczy ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw [Poignee, Hannus 2003].
Równie¿ dla doradcy wykorzystanie internetu jako narzêdzia pracy niesie ze sob¹ korzy�ci w
postaci zmniejszenia kosztów i nak³adu czasu, co umo¿liwia oferowanie przedsiêbiorstwom bar-
dziej efektywnych i korzystnych us³ug, które zyskuj¹ akceptacje ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw.

Internetowa platforma s³u¿y wymianie nowego know-how w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹.
Przekazywanie informacji dokonywane jest przez internet. Do u¿ytkowania platformy wymagane
jest posiadanie komputera wraz ze standardow¹ przegl¹dark¹ internetow¹. Na rysunku 4 przedsta-
wiono techniczne podstawy dzia³ania platformy.

Rysunek 3. Koncepcja doradztwa dla osi¹gniêcia ci¹g³o�ci zarz¹dzania jako�ci¹
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Informacje odno�nie jako�ci
zebrane przez przedsiêbiorstwo
przechowywane s¹ w central-
nym banku danych. Dane mog¹
byæ zbierane, zarówno z wielu
przedsiêbiorstw operuj¹cych w
jednym ogniwie ³añcucha do-
staw, jak i z ca³ej sieci dostaw-
ców i odbiorców. Za pomoc¹
platformy mog¹ byæ nie tylko
przesy³ane dane i analizy, ale rów-
nie¿ w specjalnych przypadkach
mo¿liwe jest udzielanie odpowie-
dzi na pytania lub dawanie pro-
pozycji przez doradcê (�help
desk�). Za organizajcê procesu
wymiany informacji odpowie-
dzialny jest doradca. Ma on za
zadanie przeanalizowaæ, które z
instniej¹cych kana³ów transferu
informacji i które z mediów bêd¹

dodatkowo wykorzytywane w porcesie doradczym, dodatkowo musi ustaliæ sposób, czas, czêstotli-
wo�æ oraz aktorów. Bezpo�rendie wprowadzanie danych nastêpuje po zalogowaniu do systemu plat-
formy i jest chronione has³em dostêpu. Dane mog¹ byæ wprowadzane przez doradcê, ale równie¿ przez
zarz¹dzaj¹cych i pracowników przedsiêbiorstwa. Doradca odpowiada za wprowadzanie danych nie
tylko z danej organizacji, ale równie¿ z jej otoczenia (literatura fachowa, wymagania ze strony pañstwa,
Unii Europejskiej, oczekiwania klientów wobec jako�ci produktów). Na rysunku 5 przedstawiono
organizacyjn¹ stronê koncepcji doradztwa.

Rysunek 5. Koncepcja doradztwa w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹ � podstawy organizacyjne
�ród³o: opracowanie w³asne.

Rysunek 4. Platforma komunikacyjno-konsultacyjna w zakre-
sie zarz¹dzania jako�ci¹ � podstawy techniczne
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Kolejnym zadaniem doradcy jest ocena9, archiwizacja i aktualizacja10 informacji zebranych w
systemie platformy [Binner 2001]. Doradca dokonuje analizy podstawowych i pg³ównych proce-
sów zachodz¹cych w przedsiêbiorstwie oraz zale¿no�ci wystêpuj¹cych miêdzy nimi. W celu za-
pewnienia wysokiej jako�ci ustala siê wymagania stawiane poszczególnym procesom. Je�li proce-
sów nie opisano, nale¿y ka¿demu z nich przypisaæ w formie instrukcji obszar obowi¹zywania,
procesy si¹siaduj¹ce (poprzedzaj¹ce, nastêpuj¹ce) i w³a�ciciela procesu. Zasadniczym etapem
procesu doradztwa jest opracowanie planu uwzglêdniaj¹cego: zadania, oczekiwane rezultaty, oso-
by odpowiedzialne, sposoby kontrolowania realizacji zadañ i terminy. Opracowanie planu jest
przy�pieszane dziêki standaryzacji us³ug doradczych i przez mo¿liwie najwiêksze wykorzystanie
automatyzacji czynno�ci. Jako narzêdzia standaryzacji doradca ma do dyspozycji: wzory, listy
kontrolne, tablice, znaki informacyjne [Deggendorf 2007].

Komunikacja oraz wymiana informacji pomiêdzy doradc¹ i przedsiêbiorstwem dokonywana jest
za pomoc¹ mediów i podczas spotkañ. Przesy³anie informacji za pomoc¹ e-maili ma miejsce w wiêkszo-
�ci ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw handlowych i przetwórczych. Wprawdzie jedynie czê�æ bardzo
ma³ych przedsiêbiorstw, rolników i sprzedawców detalicznych ma dostêp do internetu, jednak¿e
odsetek ten ci¹gle siê zwiêksza. Kolejnym narzêdziem komunikacji s¹ newsletters, dziêki którym
pracownicy przedsiêbiorstw otrzymuj¹ w³a�ciwe informacje we w³a�ciwym momencie.W procesie
doradztwa mo¿ne byæ wykorzystywany równie¿ fax. Jak w innych sektorach, wymiana informacji
odbywa siê podczas szkoleñ, rozmów telefonicznych i innych nieformalnych spotkañ.

Oprócz komunikacji miêdzy konsultantem i przedstawicielami przedsiêbiorstwa doradca stawia
sobie za cel dokonywanie regularnej wymiany informacji z pracownikami poszczególnych dzia³ów.
Celem tego jest niezale¿nie od wielko�ci i struktury przedsiêbiorstwa rozwijanie �wiadomo�ci za-
rz¹dania jako�ci¹ w�ród pracowników i poprawa przep³ywu informacji. Istotne jest, aby ka¿dy
pracownik otrzyma³ pe³ne, po¿¹dane w danej chwili informacje, przez co zarz¹dznie jako�ci¹, jak i
doradztwo staje siê bardziej efektywne.

Podsumowanie
W ostatnich latach na rynku doradztwa odnotowany zosta³ jego gwa³towny wzrost. �Rozwój

bran¿y doradztwa jest zawsze odzwierciedleniem zapotrzebowania na tego typu us³ugi zg³aszane-
go przez przedsiêbiorstwa� [Mohe i in. 2002]. Nowym trendem w�ród us³ug doradczych jest ich
�wiadczenie przy wykorzystaniu nowoczesnych narzêdzi. Us³ugi doradcze zostaj¹ usprawniane
przez rozwój nowych, interaktywnych i multimedialnych technologii, w tym technologii interneto-
wych. Ponadto, innowacyjnym podej�ciem jest równie¿ wprowadzenie doradztwa obejmuj¹cego
kilka ogniw ³añcucha dostaw, b¹d� te¿ ca³e ³añcuchy [Poignee, Hannus 2003].

W opracowywaniu przedstawionej w artykule koncepcji uwzglêdniono deficyty wystêpuj¹ce
w ramach tradycyjnego zarz¹dzania jako�ci¹. W ramach rozwoju koncepcji szczególna uwaga
po�wiêcona zosta³a aspektowi ci¹g³o�ci i rozszerzenia dzia³añ w zakresie zarz¹dzania jako�ci¹.

W celu oceny koncepcji doradztwa wspieranego przez platformê internetow¹ przeprowadzono
wywiad z konsultantem z izby gospodarczej Przemys³ Spo¿ywczy oraz z kierownictwem przedsiê-
biorstwa z bran¿y agrobiznesu. W oby dwóch wywiadach koncepcja zosta³a pozytywnie ocenio-
na. Za du¿¹ korzy�æ uznano w³¹czenie w proces doradczy dostawców i odbiorców przedsiêbior-
stwa. Inn¹ kwesti¹, która przemawia za w³¹czeniem platformy w proces doradztwa, jest powszechne
wykorzystanie mediów, takich jak: www (jako centralny element komunikacji), e-maili, telefonu i
faxu. Korzystanie z internetowej platformy doradczej pozwala, wed³ug ankietowanych, na poprawê
zarz¹dzania jako�ci¹ w przedsiêbiosrtwie oraz zapewnienia utrzymanie jego ci¹g³o�ci.

Wdro¿enie w ma³ych i �rednich przedsiêbiorstwach koncepcji bazuj¹cej na internecie ma pozy-
tywne skutki zarówno dla przedsiêbiorstw, jak i firm doradczych. Po pierwsze, ma³e i �rednie przed-
siêbiorstwa maj¹ mo¿liwo�æ bardziej efektywnego zorganizowania zarz¹dzania jako�ci¹, obni¿enia
kosztów i wdro¿enia innowacyjnej wiedzy i rozwi¹zañ. W ten sposób poprawiaj¹ swoj¹ pozycjê
konkurencyjn¹ na rynku. Po drugie, tworzy siê nowy rynek innowacyjnych us³ug dla firm dorad-
9 Ocena zak³ada przeprowadzenie analiz np. jako�ci produktów, wystawianie protoko³ów i wyznaczanie staty-

styk (czêstotliwo�ci wykonywania zadañ z zakresu zarz¹dzania jako�ci¹) oraz nadzór na ewentualnymi pro-
blemami i wyznaczanie czynno�ci pozwalaj¹cych na ich opanowanie.

10 Aktualizacja dokumentów polega na ich rozdzielaniu, jak równie¿ usuwaniu dokumentów nieaktualnych.
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czych. Doradctwo staje siê dziêki wykorzytaniu zaprezentowanej w artykule platformy, niezale¿ne
od lokalizacji przedsiêbiorstwa, bardziej efektywne i jednocze�nie powoduje generowanie ni¿-
szych kosztów.
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Summary
In the paper quality management consulting in small and medium enterprises was presented. The applica-

tion of Internet-based information and communication platform, which main points were presented in the article,
was a significant part in the consulting process. The factors that play an important role in the process of
consulting were characterized.

Adres do korespondencji:

mgr in¿. Bezat Agnieszka
Szko³a G³ówna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Katedra Ekonomiki Rolnictwa i Miedzynarodowych Stosunków Gospodarczych
ul. Nowoursynowska 166

 02-787 Warszawa
tel. (22) 593 41 09

e-mail: agnieszka_bezat@sggw.pl


