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Abstrakt. Celem artykutu bylo przedstawienie wynikow badan empirycznych dotyczacych oceny znaczenia
podstawowych klas informacji strategicznych w podejmowaniu decyzji przez menedzeréw polskich go-
spodarstw rolniczych. Badaniem ankietowym obj¢to 338 gospodarstw z terenu calego kraju. Analiza miar
tendencji centralnych uzyskanych odpowiedzi dowiodta, ze informacje okreslone w badaniu w sposéb istotny
ksztattuja decyzje strategiczne rolnikoéw. Informacjami o najwigkszym znaczeniu byly te dotyczace sytuacji
finansowej gospodarstwa oraz strony popytowej jego dziatalno$ci. Za najmniej wazne menedzerowie uznali
informacje o dziataniach konkurencji oraz o sytuacji na rynku pracy.

Wstep

Przetrwanie i rozw6j podmiotow gospodarujacych w duzej mierze zalezy od mozliwosci pozy-
skania oraz umiejetnosci wykorzystania szerokiego zakresu informacji. Informacja stanowi jeden
z kluczowych czynnikow ksztattujacych proces decyzyjny. Jak stwierdza Penc [1994]: ,,dobrze
podjeta decyzja to co najmniej 80% informacji, 10% inspiracji (pomystowosci) i 10% intuicji
menedzera”. Dobre decyzje determinuja z kolei osigganie zalozonych celéw, a w konsekwencji
prowadza ku sukcesom.

Sektorem, ktory odgrywa wazng rolg we wspotczesnej gospodarce jest rolnictwo. W Polsce
jego gtdwna sktadowsg sa rodzinne gospodarstwa rolnicze. Rolnictwo wywarza od 3,4 do 4,9%
polskiego PKB, ale jego produkty stanowia juz prawie 10% krajowego eksportu, a caly sektor daje
praceg okoto 16% pracujacym [Polska 2012... 2013]. Oznacza to, ze badanie obecnych i poszuki-
wanie nowoczesnych, adekwatnych do wspotczesnosci uwarunkowan zarzadzania gospodarstwem
rolniczym jest waznym zadaniem wspierajagcym rozwoj calej gospodarki.

Celem artykutu byta prezentacja wynikdéw badan empirycznych dotyczacych oceny znacze-
nia podstawowych klas informacji strategicznych w podejmowaniu decyzji przez menedzeré6w
polskich gospodarstw rolniczych. W badaniu wykorzystano ankietowa metod¢ gromadzenia ma-
teriatu badawczego, a do jego analizy postuzono si¢ podstawowymi miarami statystyki opisowe;.

Informacja strategiczna i jej systematyka

Ogolne zadanie w ramach zarzadzania strategicznego polega na stworzeniu dlugotrwatej prze-
wagi konkurencyjnej oraz zaplanowaniu i pokierowaniu dtugookresowym rozwojem organizacji.
Wedhtug Portera [1985], pozyskiwana i wykorzystywana w sposoéb umozliwiajacy podejmowanie
decyzji 1nf0rmac_|a ktora odréznia dany podmiot od konkurencji, moze stanowi¢ o przewadze
konkurencyjnej wynikajacej z tego odroznienia. Wynika to przede wszystkim z roli, jaka informacja
pemi w procesie podejmowania decyzj i. Jestona czynnikiem redukuj acym niepewnosc¢, szacuj acym
wielkos¢ ryzyka, szans oraz zagrozen zw1qzanych z przyjeciem okreslonego dziatania organizacji
[Sopinska 1999]. W teJ sytuacji nie dziwi nieproporcjonalnie wysoki wzrost zapotrzebowania na
informacje wspomagajaca podejmowanie decyzji.



Znaczenie informacji strategicznej w zarzqdzaniu gospodarstwem rolniczym 165

Przez informacje strategiczng nalezy rozumie¢ informacj¢ wykorzystywang przez menedzeréw
w procesie zarzadzania strategicznego realizowanego przez podejmowanie decyzji strategicznych
[Nogalski, Surawski 2003]. Oznacza to, ze dotyczy ona celow o znaczeniu fundamentalnym dla
organizacji, powiagzanych z jej wizja i misja, decyzji ksztattujacych jej istnienie i funkcjonowanie
w dhugim horyzoncie czasowym, z ktérych wynikaja pozostate jej zadania i dziatania.

Rolg i znaczenie informacji strategicznej w procesie zarzadzania, a takze jej zrodta badali
m.in. Allen [1990], Meadow i Yuan [1997], Kroll i Forsman [2010]. W uwarunkowaniach
polskich badania prowadzili Sopifiska [1999] oraz Maik i wspotautorzy [2010]. Z badan tych
wynika, ze informacja strategiczna pelni znaczaca rol¢ w budowaniu strategii roznych orga-
nizacji. Rola zrodet i klas tej informacji jest jednak zréznicowana i zalezy od czasu, miejsca
oraz charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Systematyka informacji strategicznych w literaturze nie jest jednoznacznie okreslona. Autorzy
[Senn 1990, Wrycza 2010] stosujg wiele kryterlow a wynikajacy z nich podzial zazwyczaj jest
bardzo rozbudowany. Najczesciej Wymlemanym sposrod nich jest podziat mformaCJl na we-
wngtrzne (zrodlem jest system wewngtrzny organizacji) i zewnetrzne (pochodzace z jej otoczenia).
Badania nad szczegdlnie istotnymi treSciami informacji strategicznych [Nonaka 1991, Citroen,
Hooghoff 2003, Brenner 2005] wskazuja, ze oprocz kluczowych informacji o wnetrzu organizacji,
istotng rol¢ odgrywaja informacje o strukturze rynku, konkurencji, postawach klientdw, nowych
technologiach, przepisach prawa oraz o relacjach organizacji z szeroko pojetym otoczeniem.
W tabeli 1 przedstawiono przyktadowe klasy informacji strategicznych.

Tabela 1. Klasy informacji strategicznych
Table 1. Class of strategic information

Przedmiot/odniesienie/ Informacje o/Information on:
Topic/reference
Wnetrze organizacji/ sytuacji finansowej organizacji/financial situation of organization

Interior of organization | ofercie produktowej i ustugowej/product and service offering

ogo6lnej sytuacji gospodarczej w kraju i na Swiecie/economic situation in the
country and the world

Struktura rynku/ popycie na produkty organizacji/demand for products of organization
Structure of market sytuacji na rynku pracy/situation of labor market

aktualnych i potencjalnych dostawcach i podwykonawcach/current and
potential suppliers and subcontractors

sile, zréznicowaniu i mozliwos$ciach rozwoju konkurencji/strength, diversity

Iég;:’l;ir;gi &/ and possibilities of development of competition
dziataniach konkurentow/activities of competitors
Postawy klientow/ szeroko$ci 1 pojemnosci rynku zbytu/width and capacity of market
Customer attitudes aktualnych i potencjalnych klientach/current and potential customers
Ngwe technologie/ nowych produktach/new products
High (new) nowych technologiach produkcji/ technologies of producti
technologies Vi g p ji/new technologies of production
aktualnej i planowanej polityce UE, rzadu i innych organéw publicznych/
Przepisy prawa/Law current and planned policies of EU, government and other public institutions
regulations aktualnych i planowanych przepisach prawa/current and planned law

regulations

aktualnych i nowych sposobach i zrédtach finansowania dziatalno$ci/current
and new methods and sources of business financing

mozliwosciach wyjscia na rynki migdzynarodowe/output capabilities to
international markets

Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own study

Relacje z otoczeniem/
Relations with
environment
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Material i metodyka badan

Tabela 2. Struktura ankietowanych gospodarstw W celu okreslenia znaczenia poszczegolnych
wedlug wybranych cech klas informacji strategicznych w praktyce zarzadza-
Table 2. Structure of surveyed farms by selected  nia polskimi gospodarstwami rolniczymi, przepro-
criteria wadzono sondaz ankietowy wéréd ich menedzerow.
Podzial/Section Liczba/ | % Badaniem objeto gospodarstwa z terenu catego kraju
Nuber wylosowane warstwowo z zachowaniem struktury

Okres dziatalnosci [lata)/Period of farm zblizonej do calej populacji [Charakterystyka go-
holding [years]: spodarstw... 2011] (tab. 2). Ankiete przeprowadzo-
-0-5 42 12,4]  no technikg bezposredniego wywiadu PAPI (Paper
—powyzej S/over 5 296 87,6/ and Pencil Interview). Po odrzuceniu wszystkich
Typ rolniczy/Agricultural type niekompletnych lub niesp6jnych ankiet pozyskano

—uprawy polowe/field crops 121 35,8 338 prawidiowych odpowiedzi. o
“hodowla zwierzat/animal Respondentom zadano pytanie, jakie infor-

husbandry 98 29,01 macje sa najwazniejsze z punktu widzenia osoby
prowadzacej gospodarstwo rolne przy podejmo-

—ogrodnictwo/horticulture 12 3,6 ' S g 5
~sadownictwolorcharding 16 47| Waniu decyzji diu_gotermmowych (st.rateglc'zT
. , nych). Respondenci dokonywali oceny istotnosci
—mieszane/mixed 91 26,9 . . . . .
. ) zdefiniowanych w tabeli 1 klas informacji w skali
Region/Region: L .
: - od 1 do 5 (1 —najmniej wazna, 5 — zdecydowanie
Matopolska i Pogérze 83 | 2461 pajwazniejsza). Badanie dopuszczato ocene wielu
Pomorze i MaZ“ry : 29 86| informacji z ta sama nota. Do analizy wynikow
Mazowsze i Podlasie 162 | 47.9]  wykorzystano narzedzia statystyczne, w szczegol-
Wielkopolska i Slask 64 | 189| nodci miary tendencji centralnej oraz miary zrozni-

Laczna liczba respondentow/ cowania rozktadu uzyskanych ocen [Aczel 2000].
338 |100,0
Total number of respondents

Ple¢ menedzera/Gender of the manager: Wyniki badania
—kobieta/female 67 19,8
—mgzczyzna/male 271 80,2

W tabeli 3 zestawiono obliczenia charak-
teryzujace w sposob liczbowy odpowiedzi na
pytanie ankietowe. Na rysunku 1 uporzadkowano

Powierzchnia/Area [ha]:

—do5 58 17,2 uzyskane wyniki wedtug Sredniej arytmetyczne;j.
—6-15 125 3701 Wypadkowa, $rednia ocena znaczenia informa-
—16- 50 11 | 328]  ¢ji w podejmowaniu decyzji strategicznych w
—51-300 37 10,9|  polskich gospodarstwach rolnych wyniosta 3,2.
—powyzej 300/over 300 7 2,1 Najcze$ciej podawang odpowiedzig byto 4,0.
Zrodto: opracowanie wiasne Potowa odpowiedzi padta powyzej $rodka skali,
Source: own study czyli oceny 3,0. Stosunkowo duzy wspotczyn-

nik zmiennosci (41,6%) $wiadczy o znacznym
rozproszeniu udzielanych odpowiedzi. Ich rozktad byt jednak lewostronny, a wiec zazwyczaj
menedzerowie gospodarstw oceniali istotno§¢ badanych informacji powyzej obliczonej sredniej.
Sposrod wyszczegdlnionych klas informacji najbardziej istotne dla menedzeréw w podej-
mowaniu decyzji strategicznych okazaty si¢ informacje o sytuacji finansowej prowadzonego
gospodarstwa ($rednia 4,3). Najczesciej otrzymywaty one note 5,0. Ocena ta padta tyle samo
razy, co wszystkie pozostale. Prawie za rownie istotne menedzerowie uznali informacje o po-
pycie na produkty ze swoich gospodarstw (4,2). W tym przypadku réwniez dominowata ocena
5,0, a potowa odpowiedzi to 4,0 i powyzej. Analogicznie menedzerowie oceniali informacje o
odbiorcach produktow, dla ktorych srednia arytmetyczna ocen wynosita 3,9. Za istotne informacje
dla ksztattowania strategii gospodarstw mozna takze uznaé te o aktualnych i nowych zrédtach
finansowania dziatalnosci (3,6), dla ktérych dominowata ocena 4,0.
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Przecigtne oceny menedzeréw dotyczyly informacji o polityce ekonomicznej Unii Europej-
skiej i rzadu (3,3), o nowych produktach i technologiach (3,3), o przepisach prawa (3,0) oraz o
dostawcach i podwykonawcach (2,9). W przypadku tych klas informacji z reguty dominowaty
oceny 4,0 i 3,0. Byly to takze oceny wyznaczajace granice potowy udzielonych odpowiedzi.

Za malo istotne dla decyzji strategicznych menedzerowie gospodarstw uznali informacje 0
dziataniach konkurentow (2,7), o sytuacji na rynku pracy (2, 4) a takze o mozliwosciach wyjscia
na rynki mle;dzynarodowe (2,2). Dla tych klas informacji najcz¢sciej padawano odpowiedzi z
dolnej potowy skali — 1,01 2,0.

Analiza wspolczynnikow zmiennosci (odchylen standardowych) prowadzi do wniosku, ze
im mniej znaczaca klasa informacji, tym wigkszy rozrzut udzielanych odpowiedzi. Dla infor-
macji istotniejszych oceny menedzeréw byty bardziej skupione wokot sredniej (wspotczynniki
zmiennosci 24,1 —32,0%). Informacje mniej znaczace budzity wicksze watpliwosci menedzerow

Informacja o:/Information on:

aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowej
gospodarstwa/current and forecasted financial
situation of the farm

1,304

popycie na produkty gospodarstwa i jego
prognozach/demand for farm products and its
forecasts

1923

aktualnych i potencjalnych klientach
(odbiorcach)/current and potential customers

aktualnych i nowych Zrodtach finansowania
dziatalnosci/current and new sources of business
financing

aktualnej i planowanej polityce ekonomicznej UE i
rzadu/current and planned economic policy of EU and
own government

nowych produktach rolnych, technologiach
produkcji/new products and new production
technologies
ogolnej sytuacji gospodarczej w kraju i na
$wiecie/economic situation in the country and the
world

aktualnych i planowanych przepisach prawa/current
and planned law regulations

aktualnych i potencjalnych dostawcach i
podwykonawcach/current and potential suppliers and
subcontractors

dziataniach konkurentow/activities of competitors

sytuacji na rynku pracy/situation of labor market

mozliwosciach wyjscia na rynki
migdzynarodowe/output capabilities to international
markets

0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

Rysunek 1. Znaczenie informacji strategicznych dla zarzadzania gospodarstwem rolnym — ranking odpowiedzi
wzgledem $redniej arytmetycznej

Figure 1. Importance of strategic information for farm management — answers ranking in relation to the
arithmetic average

Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own study
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(wspotczynniki zmiennosci 37,5 — 42,5%). W przypadku informacji najmniej istotnych wysokie
wspolczynniki zmiennosci (44,2 — 59,5%) moga swiadczy¢ o tym, ze menedzerowie byli bardzo
zrdznicowani w swoich opiniach i nie widzieli mi¢gdzy nimi znaczacej réznicy.

Ujemne i wysokie wspolczynniki asymetrii wskazuja, ze rozktad odpowiedzi byt silnie
lewostronny. Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ udzielanych odpowiedzi byta wyzsza niz
ich $rednia arytmetyczna. W przypadku informacji o mniejszym znaczeniu asymetria rozktadu
odpowiedzi malata, co oznacza, ze wyniki byly w miar¢ rowno roztozone po obu stronach $rednie;.
Dla najmniej istotnych informacji wspotczynniki wskazywaty na rozktad prawostronny, czyli ich
oceny byly z reguty nizsze niz $rednia arytmetyczna.

Podsumowanie

Menedzerowie ocenili taczne znaczenie okreslonych w badaniu informac;ji strategicznych dla
zarzadzania kierowanymi gospodarstwami nieco powyzej srodka uzytej skali. Biorgc jednak pod
uwage, iz wickszo$¢ ocen wypadala powyzej oszacowanej Sredniej, mozna przyjac, ze informacje
te sg istotnym czynnikiem podczas ksztattowania strategii w polskim rolnictwie.

W przypadku gospodarstw rolnych gtéwna role w podejmowaniu decyzji strategicznych od-
grywaja informacje wewnetrzne, dotyczace ich sytuacji finansowej. Dla menedzeréw znaczace
byly takze informacje o stronie popytowej prowadzonej dziatalnosci. Swiadczy to o niepokoju
kierujacych polskimi gospodarstwami w zakresie zbytu swoich produktow, w szczegdlnosci w
swietle dominujacej w sektorze trudnej sytuacji finansowej. Zaskakujace w tym kontekscie jest
to, ze menedzerowie gospodarstw nie uwazali za istotne informacji o mozliwosciach eksportu
wilasnych produktow i wyjsciu na rynki migdzynarodowe. Niskie oceny informacji o konkuren-
tach moga $wiadczy¢ o niezbyt intensywnej walce konkurencyjnej w sektorze. Podobnie mozna
interpretowac niskie zainteresowanie menedzeréw informacjami o rynku pracy — polscy rolnicy
nie boja si¢ problemdw z zatrudnieniem. Pozostate klasy informacji oceniane byly przecigtnie, co
oznacza, ze byly one brane pod uwage przy budowaniu strategii gospodarstw, jednak nie stanowity
kluczowych czynnikéw je determinujacych.
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Summary

The objetive of this paper is to present the results of empirical research on the assessment of the
significance of strategic information for decision-making in Polish farms. The survey covered 338 managers
of farms from all over the country. Analysis of central tendency measures proved that the information referred
in the research, significantly shape the strategic decisions of farmers. The most important information is on
the financial situation of the farm and on the demand side of its business. Managers assess information on
competitors’ activity and on the situation on the labor market as the least important.
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