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Abstrakt. Przedstawiono wyniki badan dotyczacych oceny wptywu jako$ci wspomagania informatycznego w przed-
siebiorstwach produkujacych zywno$¢ na pozycje w branzy pod katem réznych obszaréw dziatalnosci logistyczne;.
Dane zrodtowe pochodzity z ankiet, na ktore odpowiedziato 511 przedsigbiorstw. W badaniach uwzgledniono cztery
kategorie wielkosci zatrudnienia w przedsigbiorstwach oraz sze$¢ branz ich funkcjonowania: mig¢sng, owocowo-
-warzywna, mleczarska, zbozowo-skrobiowa, pickarskg oraz wyroboéw spozywczych. Wyniki badan wskazuja na
istnienie zaleznosci, zgodnie z ktora wyzsza jako$¢ wspomagania informatycznego przektada si¢ na lepsza pozycje
rynkows, niemniej zréznicowanie byto duze, zarbwno w grupach pod wzglgdem wielkosci zatrudnienia, jak i
pomiedzy badanymi branzami. W odniesieniu do gospodarki magazynowej oraz logistyki zwrotnej 1 opakowan
stwierdzono prawidlowos$¢, zgodnie z ktora wspomniana zalezno$c jest silniejsza w wyzszych kategoriach zatrud-
nienia. Ze wzgledu na podziat branzowy zalezno$¢ ta jest najsilniejsza w branzy migsnej i zbozowo-skrobiowe;.

Wstep

W obecnych czasach informacja jest najwazniejszym z zasobdw przedsigbiorstw, a dostep
do niej i mozliwosci w zakresie jej efektywnego przetwarzania i zarzadzania stanowig kluczowe
czynniki determinujace mozliwos¢ odnoszenia sukcesow rynkowych wszystkich. W duzym
stopniu wspomniane mozliwo$ci zwigkszaja konkurencyjnosc przedsi@biorstwa pomagajac w
reahzacp strategii biznesowej, ktorej jednym z gtdéwnych zalozen jest osiaganie jak najlepszej
pozycji rynkowej. W chwili obecnej nowoczesny system informacyjny jest nicodtaczng czgsécia
funkcjonowania kazdego podmiotu gospodarczego, a jego struktura i funkcjonalno$¢ daleko
wykracza poza bezposredni zwigzek z technologiami informatycznymi. Z roku na rok zmienia
si¢ §wiadomos$¢ przedsigbiorcow w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii, jednak
jej poziom w poszczegdlnych branzach i w zaleznosci od wielko$ci podmiotdéw jest bardzo zroz-
nicowany [Weiss, Anderson 2004, Smith i in. 2007, Hughes, Kaplan 2009].

Technologie informacyjno-komunikacyjne — ICT (ang. Information and Communication Tech-
nologies) odgrywaja rowniez bardzo znaczaca role w przedsiebiorstwach przetworstwa rolno-spo-
Zywczego, stanowigc wazny element funkcjonowania ich systemow logistycznych. Z uwagi na duze
zrdznicowanie zar6wno dostawcow surowcow rolnych, jak odbiorcow produktéw zywnosciowych,
konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej jakoSci zywnosci, szczegolnie tej o krotkich terminach
przydatnosci do spozycia, zwigzane jest z konieczno$cig monitorowania drogi surowcow i pro-
duktoéw ,,0d pola do talerza” (ang. traceability). We wspotczesnych przedsicbiorstwach efektywne
przetwarzanie duzych zasobow informacyjnych o zréznicowanej formie i przeznaczeniu staje si¢
koniecznoscia rowniez w przypadku przedsiebiorstw sektora produkcji zywnosci. W szczegdlnosci
dotyczy to funkcjonowania r6znych obszarow logistyki, takich jak: gospodarka magazynowa, zarza-
dzanie zapasami, logistyka zwrotna i opakowan, organizacja transportu, zarzadzanie przeptywami
informacyjnymi [Mangina, Vlachos 2005, Thakur, Hurburgh 2009, Wicki, Jatowiecki 2010].



140 Piotr Jatowiecki, Marcin Olejniczak

Szczegdlnie w przypadku wickszych przedsigbiorstw, posiadajacych wyodrebnione dziaty
logistyki, w sktad ktorych wchodza komorki odpowiedzialne za poszczegdlne obszary dziatalnoSci
logistycznej, stanowigce jednoczes$nie swoiste struktury pionowe w ramach struktury organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa, ich prawidlowe funkcjonowanie jest w duzym stopniu uzaleznione od
efektywnego zarzadzania zasobami informacyjnymi. Prawidlowe planowanie stanu zapasow,
harmonogramowanie produkcji, rozliczenie towardw czy obstuga odbiorcéw bez odpowiedniego
wsparcia informatycznego sg mato efektywne i najczegsciej wymagajg angazowania dodatkowych
zasobow. Z wielu wzgledow, rozwigzaniem o najwigkszych mozliwosciach w zakresie kom-
pleksowego wspierania logistyki sg zintegrowane systemy informacyjne. Ich wdrozenie zwykle
przyn051 nie tylko efekty w posta01 wydajniejszego i skuteczniejszego zarzadzania magazyno-
wanymi zasobami, ale réwniez wplywa na polepszenle sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
wskutek mozliwo$ci optymalizacji jego proceséw wewnetrznych i kooperacyjnych. Im bardziej
przedsigbiorstwo jest $wiadome swoich potrzeb w zakresie systemoéw informacyjnych, tym wybor
dostawcy takiego systemu jest bardziej racjonalny, proces wdrozenia okre§lonego rozwigzania
jest prostszy, a szanse na przyniesienic wymiernych korzysci sa wigksze [Helo, Szekely 2005,
Ketikidis i in. 2008, Jatowiecki i in. 2011].

W perspektywie polskiego sektora przetworstwa rolno-spozywczego problemem zwigzanym
z pozyskiwaniem, wdrazaniem i utrzymywaniem systeméw realizujacych koncepcje zintegro-
wanego wspierania logistyki ILS (ang. Integrated Logistics Support), jest duze zréoznicowanie
sektora. Zdecydowang przewage na nim maja przedsigbiorstwa z tzw. sektora SME (ang. Small
and Medium Enterprises). Przedsigbiorstwa zatrudniajace 250 i wigcej pracownikow stanowig w
polskim sektorze produkeji zywnosci zaledwie 1,1% wszystkich podmiotow. Mozliwosci finanso-
we niewielkich przedsiebiorstw sg znacznie bardziej ograniczone, a koszty pozyskania i wdrozenia
systemow ILS z uwagi na ich stopien ztozonosci sa dosy¢ wysokie. Wyniki przeprowadzonych
wczesniej badan wskazujg na niewielki udziat zintegrowanych systemow informacyjnych wérod
rozwigzan informatycznych wspierajacych logistyke w polskich przedsigbiorstwach produkujacych
Zywnos’é [eBusiness W@tch 2006, Jatlowiecki 2012a,b]. Zdecydowana, przewage maja najprostsze
rozwigzania oparte na tatwo dostq-pnym oprogramowaniu (np. arkuszu kalkulacyjnym Excel),
ktérych funkcjonalno$¢ ogranicza si¢ przede wszystkim do zastosowan rachunkowo-ksiegowych.
Oprocz niewielkich mozliwo$ci finansowych matych przedsigbiorstw, przyczyng takiego stanu
sa zdecydowanie mniejsze potrzeby w zakresie zarzadzania informacja, wynikajgce ze znacznie
mniejszej skali prowadzanej dziatalnosci [Jatlowiecki 2012a,b].

Celem badan byta ocena wptywu jakosci wspomagania informatycznego na pozycje¢ przedsig-
biorstwa w zakresie pigciu obszarow dziatalno$ci logistycznej: zarzadzania zapasami, gospodarki
magazynowej, logistyki zwrotnej i opakowan, organizacji transportu oraz zarzadzania informacja
na tle branzy.

Material i metodyka badan

Dane zrédtowe, na ktérych oparto badania pochodzity z ankiety przeprowadzonej w latach
2009-2011 wsréd przedsigbiorstw z sektora rolno-spozywczego. Odpowiedzi na ankiete udzie-
lito 511 przedsigbiorstw. Badana grupe podzielono na podgrupy wyznaczone wedtug kategorii
wielkosci zatrudnienia oraz wedhug branzy funkcjonowania. W badaniach uwzgledniono cztery
kategorie wielko$ci zatrudnienia: mikroprzedsiebiorstwa (do 9 pracownikow), przedsigbiorstwa
mate (10-49 pracownikéw), srednie (50-249 pracownikow) i duze (250 i wigcej pracownikow).
Pod uwage wzigto sze$¢ branz: migsng, owocowo-warzywng, mleczarska, zbozowo-skrobiows,
pickarska oraz wyrobow spozywczych.

Do oceny sity zaleznosci pomiedzy jako$cig wspomagania informatycznego a pozycja rynkowa
w branzy pod wzgledem roznych obszarow logistyki w poszczegdlnych podgrupach przedsig-
biorstw wykorzystano wspotczynnik korelacji Spearmana. Jego warto$¢ obliczono wedhug formuty
(1). Istotnos$¢ statystyczng obliczonych wartosci zweryfikowano przy uzyciu testu opartego na
statystyce t-Studenta zgodnie z formutg (2).
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gdzie: n—liczebnos¢ podgrupy przedsigbiorstw; i — numer przedsigbiorstwa, x, — ocena jakosci

wspomagania informatycznego (1 — bardzo staba, 2 — niewystarczajaca, 3 — dobra, 4 — bardzo

dobra); y, — ocena pozycji przedsigbiorstwa na tle branzy w danym obszarze dziatalnosci logi-
stycznej (1 — jedna z gorszych, 2 — nieco stabsza od przecigtnej, 3 — nieco lepsza od przecigt-
nej, 4 — jedna z lepszych).

W tabelach 3 i 4, w ktorych przedstawiono warto$ci wspodtczynnika korelacji dla wszystkich
podgrup badanych przedsigbiorstw zamieszczono warto$ci prawdopodobienstwa, dla ktorych
uzyskano by stwierdzone lub bardziej oddalone od 0 wartoS$ci statystyki testowej, przy zalozeniu
o prawdziwosci hipotezy H, (brak istotnosci statystycznej). Zatem jego wartos¢ mniejsza od
zatozonego poziomu istotnosci o = 0,05 oznaczala istotnos$¢ statystyczna obliczonego wspot-
czynnika korelacji.

Wyniki badan

Polski sektor przetworstwa rolno-spozywczego w 2009 r. charakteryzowat si¢ duzym zr6z-
nicowaniem zaréwno pod wzgledem branzowym, jak i ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia.
Zdecydowang wickszos$¢ przedsiebiorstw (98,9%) zajmujacych si¢ produkcja zywnosci stanowia
mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa. Ponad 2/3 sektora przetworstwa rolno-spozywczego
(69,5%) stanowia mikroprzedsi¢biorstwa. Niewiele mniej niz potowa przedsigbiorstw (44,2%)
nalezy do branzy zbozowo-skrobiowej, a ponad 1/5 (20,2%) do branzy migsnej. Lacznie te dwie
branze obejmuja prawie 2/3 (64,4%) przedsigbiorstw sektora. Strukture sektora przetworstwa
rolno-spozywczego z uwzglgdnieniem podziatu wedtug kategorii wielkos$ci zatrudnienia 1 branzy

Tabela 1. Struktura polskiego sektora przetworstwa rolno-spozywczego z podziatem na branze i kategorie
wielko$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwie

Table 1. Structure of the Polish sector of the food processing industry by industry and employment size
categories in the enterprise

Przedsigbiorstwa/ Struktura polskiego sektora przetworstwa rolno-spozywczego/
Enterprises Structure of the Polish sector of the food processing industry [%]

sl o BB = B8 |8, x| &8 3

o 28 .

Sl FlErTIgT Ryt T R T FE
Duze/Large 0,3/ 0,1 0,1 0,0 {0,2] 0,0 | 0,1 | 02|00/ 0,1 | 00 1,1
Srednie/Middle 1,6/ 02| 0,5 00 (0502|1304 |01 03] 00 5,3
Male/Small 4,7/ 0,5 1,2 0,1 [0,5] 06 |134| 12 |06 | 1,2 ] 00 | 24,1
Mikro/Micro 13,5 14| 4,6 0,6 2,6 50 (295|677 |21 35| 00 | 69,5
Wszystkie/Total 20,2 22| 64 0,8 [3,8] 58 44285 |29 | 51| 0,1 |100,0

Objasnienia/Explanations: Warto$¢ 0,0% nie oznacza braku przedsigbiorstw nalezacych do danej kategorii,
tylko ich udziat mniejszy niz 0,05%/The value of 0.0% does not mean the absence of companies belonging
to the category, but their share of less than 0.05%

Zrodlo: opracowanie whasne

Source: own study
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przedstawiono w tabeli 1. W konsekwencji duzego zréznicowania sektora, oprocz przestanek o
charakterze poznawczym wazng przyczyna ograniczenia zakresu badan do kilku branz, byta chec
uwzglednienia jedynie tych, w ktorych uzyskano odpowiedzi na ankietg od przedsigbiorstw nale-
zacych do wszystkich kategorii zatrudnienia. Skoncentrowano si¢ zatem na 6 branzach: migsnej
(PKD 10.1), owocowo-warzywnej (PKD 10.3), mleczarskiej (PKD 10.5), zbozowo-skrobiowej
(PKD 10.6), piekarskiej (PKD 10.7) oraz wyrobow spozywczych (PKD 10.8).

Ankiete wystosowano do wszystkich duzych, $rednich i matych przedsigbiorstw oraz do 8%
mikroprzedsigbiorstw. Badaniami nie obj¢to branzy przetwarzania i konserwowania ryb, skoru-
piakow 1 migczakow. Na ankiete odpowiedziato tacznie 5,0% sposrod 27 854 przedsigbiorstw.
W tabeli 2 przedstawiono udzialy procentowe przedsigbiorstw, ktore odpowiedziaty na ankiete
w poszczegdlnych branzach i kategoriach wielko$ci przedsigbiorstwa. Pomimo ze w 6 branzach
wybranych do dalszych badan we wszystkich dwuwymiarowych kategoriach wyznaczonych zgod-
nie z podziatem wedtug kategorii wielkosci zatrudnienia oraz branzy funkcjonowania uzyskano
odpowiedzi na ankiety, w niektdrych przypadkach udzielito ich jedynie kilka przedsi¢biorstw.
Bardzo czgsto taczna liczba wszystkich przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce w ramach
takich dwuwymiarowych kategorii byta niewielka. Dlatego zdecydowano si¢ na dokonanie ocen
zalezno$ci pomigdzy jako$cig wspomagania informatycznego a pozycja rynkowa przedsiebior-
stwa w poszczegolnych obszarach dziatalnosci logistycznej jedynie z uwzglgdnieniem odrebnego
podzialu wedtug kategorii wielko$ci zatrudnienia oraz wedtug branzy.

Tabela 2. Struktura badanych przedsigbiorstw z podzialem na branze i kategorie wielkosci zatrudnienia w
przedsigbiorstwie

Table 2. The structure of companies that responded to the survey, broken down by industries and size
categories of employment in the company

Przedsigbiorstwa/ Struktura badanych przedsigbiorstw/The structure of companies [%]
Enterprises . 2 |~
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Duze/Large 12,4 0,0 7,7 0,0/ 13,3| 333 13,6/ 13,0 0,0 0,0/ 12,5] 58
Srednie/Middle 87/ 00| 74| 111 5,6 13,5 6,6 4,2 32 32 0,0{ 20,0
Mate/Small 44 00| 53| 13,2 5,9 8,4 4,4 8,7 5,5 1,5 0,0/ 63,7
Mikro/Micro 3,00 0,0 2,0 0,0 3,5 11,7 3,7 33 4,2 3,8 0,01 12,2
Wszystkie/Total 233 00| 66| 12| 48 76| 428 90| 26/ 26 02]100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

Pomimo badania zalezno$ci pomiedzy jakos$cia wspomagania informatycznego a pozycja przed-
sigbiorstwa na tle branzy, jedynie w kategoriach jednowymiarowych w niektorych przypadkach
liczba przedsigbiorstw deklarujacych prowadzenie dziatan w poszczegolnych obszarach logistyki
byla na tyle mata, ze niektore uzyskane relatywnie wysokie warto$ci wspotczynnika korelacji,
zostaly oceniane jako nieistotne statystycznie przy zatozonym poziomie istotnosci (o = 0,95).

We wszystkich badanych przedsigbiorstwach wplyw jakosci wspomagania informatycznego
na pozycje rynkowa w branzy pod wzglgdem zarzadzania zapasami, gospodarki magazynowej,
organizacji transportu oraz zarzadzania informacja ksztattowat si¢ na zblizonym poziomie, ktory
zgodnie ze skalg Guilforda [1964] mozna oceni¢ jako zaleznos¢ przecigtnie silng na pograniczu
z silng. Jest to zalezno$¢ dodatnia, co oznacza, ze lepsza jakos¢ wspomagania informatycznego
przektada si¢ na wyzsza pozycje rynkowa. Znaczaco stabszy wplyw stwierdzono natomiast w
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Tabela 3. Sita zaleznosci pomigdzy jakos$cig wspomagania informatycznego a pozycja przedsigbiorstwa na
tle branzy z podziatem wedlug kategorii wielkosci zatrudnienia
Table 3. Strength of the relationship between the quality of information technology support, and companies
in the industry broken down by employment size categories

Przedsie- Zapasy/Stocks | Magazyn/Stores | Opakowania/ Transport/ Zarzadzanie
biorstwa/ Packages Transport informacja/
Enterprises Information
management
Mikro-/ = 0,6224 r,=0,3182 r,=0,1250 r,=0,4911 r,=0,3339
Micro p-value = 0,0203 | p-value = 0,2720 | p-value = 0,8632 | p-value = 0,1960 | p-value = 0,2479
Mate/ r,=0,4150 r, = 0,4695 r = 0,0403 r,=0,4196 r,=0,3811
Small p-value = 0,0007 | p-value < 0,0001 | p-value = 0,8386 | p-value < 0,0001 | p-value = 0,0001
Srednie/ r,=0,7539 ry = 0,4985 r,=0,5308 r,=0,6272 ry=0,6548
Middle p-value < 0,0001 | p-value = 0,0001 | p-value = 0,0032 | p-value < 0,0001 | p-value < 0,0001
Duze/ r,=0,5033 r,=0,5778 r,=0,6394 r,=0,4539 r,=0,5640
Large p-value = 0,0499 | p-value = 0,0106 | p-value = 0,0302 | p-value = 0,0402 | p-value = 0,0162
Wszystkie/ | 1, =0,5398 r,=0,4918 r,=0,3775 r,=0,5100 r, = 0,4605
Total p-value < 0,0001 | p-value < 0,0001 | p-value = 0,0015 | p-value < 0,0001 | p-value < 0,0001

Objasnienia/Explantions: szare tlo oznacza brak istotno$ci statystycznej wspotczynnika korelacji/gray
background means the lack of statistical significance

Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own study

przypadku logistyki zwrotnej i opakowan. W przypadku gospodarki magazynowej oraz logistyki
zwrotnej 1 opakowan widoczna jest prawidtowos¢, zgodnie z ktdrg zalezno$¢ staje si¢ coraz sil-
niejsza dla coraz wyzszych kategorii zatrudnienia. W pozostatych trzech obszarach dziatalnosci
logistycznej, zalezno$¢ ta jest zdecydowanie najsilniejsza w przedsigbiorstwach §rednich. Zdecy-
dowanie najstabsza zaleznos¢ pomigdzy wyzsza jakoscia wspomagania informatycznego a lepsza
pozycja rynkowa w branzy pod wzgledem poszczegodlnych obszaréw dziatalnosci logistycznej, z
wyjatkiem zarzadzania zapasami, stwierdzono w kategorii mikroprzedsigbiorstw (tab. 3). W tym
przypadku nalezy jednak zauwazy¢ niewielka liczbe mikroprzedsigbiorstw, ktore zadeklarowaty
prowadzenie dzialan logistycznych w innych obszarach niz zarzadzanie zapasami. Przyczyna
takiej sytuacji byly zarowno niewielkie mozliwo$ci finansowe najmniejszych przedsigbiorstw,
jak 1 ich relatywnie niewielkie potrzeby w zakresie dziatan logistycznych.

Najsilniejsze zaleznosci pomigdzy wyzsza jako$cia wspomagania informatycznego a lepsza
pozycja rynkowa pod wzgledem wszystkich obszaréw dziatalnosci logistycznej stwierdzono w
branzy zbozowo-skrobiowej oraz migsnej. W przypadku przedsigbiorstw zbozowo-skrobiowych
zdecydowanie najsilniejszy byt ten wptyw w zakresie logistyki zwrotnej i opakowan oraz za-
rzadzania transportem, natomiast w przypadku przedsi¢biorstw migsnych najsilniejszy wplyw
jakosci wspomagania informatycznego na pozycj¢ rynkowa pod wzgledem zarzadzania zapasami
i gospodarki magazynowej (tab. 4).

W branzy pozostatych wyrobow spozywczych zalezno$ci pomiedzy lepsza jakoscig wspo-
magania informatycznego a wyzsza pozycja w branzy we wszystkich obszarach dziatalno$ci
logistycznej byty najstabsze i dodatkowo ocenione jako nieistotne statystycznie. Jedynie w
przypadku zarzadzania zapasami wyznaczona warto§¢ wspolczynnika korelacji byla na granicy
statystycznej istotno$ci. Jednoznaczna interpretacja tej sytuacji jest dosy¢ trudna i z pewnoscia
wykracza poza proste stwierdzenie o niewielkiej liczbie przedsigbiorstw produkujacych wyroby
spozywcze, ktére wykorzystuja technologie informacyjne do wspomagania logistyki.
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Tabela 4. Sita zaleznosci pomiedzy jakos$cig wspomagania informatycznego a pozycja przedsigbiorstwa na
tle branzy z podziatem wedlug branzy funkcjonowania.

Table 4. Strength of the relationship between the quality of information technology support, and companies
in the industry broken down by industry.

Wyszczegol- Zapasy/ Magazyny/ Opakowania/ Transport/ Zarzadzanie
nienie/ Stocks Stores Packages Transport informacja/
Specification Information
management
Migso/ r, = 0,6849 ry=10,6513 r,=0,6375 r,=0,4561 ry=0,4473
Meat p-value = 0,0003 |p-value = 0,0007 | p-value = 0,0052 | p-value = 0,0041 | p-value = 0,0064
Owoce i
warzywa/ rg = 0,4542 r,=0,6507 r,=0,4524 ry=0,3421 r,=0,7569

Fruits and  |p-value = 0,1700 | p-value < 0,0001 | p-value = 0,2014 |p-value = 0,1309 | p-value = 0,0015
Vegetables

Mleko/ r,=0,5907 r,=0,5096 r,=0,4732 r,=0,2316 ry=0,4794
Milk p-value = 0,0230 |p-value = 0,0560 | p-value = 0,2145 | p-value = 0,3571 | p-value = 0,0746
Zboza i

skrobia/ r,=0,5000 r,=0,5670 r,=0,8458 r,=0,6725 r,=0,5997

Cereal and  |p-value = 0,1269 |p-value = 0,0243 | p-value = 0,0021 | p-value = 0,0053 | p-value = 0,0267
Starch

Piekarnie/ r, = 0,6432 r,=0,5037 r, = 0,0464 r,=0,5607 r,= 04716
Bakery p-value < 0,0001 |p-value = 0,0013 | p-value = 0,8599 | p-value < 0,0001 | p-value < 0,0001
ngrz."t\’vycze ;| r=05014 | r=03759 r,=0,1500 r, = 0,4794 1= 0,2301
é’myem.es p-value = 0,0607 |p-value = 0,1903 | p-value = 0,7567 | p-value = 0,0746 | p-value = 0,3602

Objasnienia/Explantions: szare tlo oznacza brak istotnosci statystycznej wspotczynnika korelacji, pogrubiona
czcionka zaznaczono niejednoznaczng oceng w zakresie istotnosci statycznej/gray background means the lack
of statistical significance, bold means an ambiguous assessment in terms of the scope of the materiality of static
Zrodlo: opracowanie wlasne

Source: own study

Whioski

Przy interpretacji uzyskanych wynikow nalezy uwzglednié, ze zalezno$¢ pomiedzy wspoma-
ganiem informatycznym a pozycja rynkowa w branzy w poszczego6lnych obszarach aktywnosci
logistycznej byty badane na podstawie danych o charakterze ocen wlasnych respondentow. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze rozwdj technologiczny w przedsi¢biorstwach przetworstwa
rolno-spozywczego ma znaczacy wptyw na jakos¢ tworzonych produktow oraz organizacje dostaw
do odbiorcow koncowych przez lepsze zarzadzanie procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie.
Jednak wysokie koszty przede wszystkim wdrozenia rozwigzan informatycznych powoduja, ze
systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie procesami produkcyjnymi i logistycznymi,
zwlaszcza w matych i srednich przedsigbiorstwach stosowane sg dosy¢ rzadko. Drugim powodem
jest czesto brak uswiadomienia potrzeb w zakresie informatycznego wspomagania dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Cze¢sto posiadanie prostego oprogramowania, np. arkusza kalkulacyjnego czy
programu finansowo-ksiggowego w zupelnosci zaspokaja potrzeby przedsigbiorstwa w zakresie
dziatalnos$ci podstawowej, natomiast nie sg dostrzegane korzysci, ktére moglyby by¢ wynikiem
ewentualnej optymalizacji lub zwigkszenia efektywnosci roznych dziatan logistycznych wskutek
wdrozenia systemu informacyjnego.

Wspdlczesnie, wsrdd najwazniejszych, umozliwiajacych znaczng redukeje kosztow zwigzanych
z zakupem i1 wdrozeniem nowoczesnych technologii informacyjnych jest outsourcing oprogramo-
wania w postaci ustug ASP (ang. Application Service Provider). Dzigki udost¢pnieniu rozwigzan
informatycznych pracujacych w ,,chmurze” obliczeniowej, dostawcy oprogramowania wspierajg-
cego procesy logistyczne, a przedsiebiorstwo decydujace si¢ na tego typu rozwigzanie otrzymuje
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dostep do w petni funkcjonalnego systemu informatycznego wspomagajacego biezaca dziatalnosé
firmy bez koniecznosci ponoszema wu;kszych kosztow zwigzanych z zakupem technologii ICT.
Korzystanie z tego typu rozwigzan, wiaze si¢ rOwniez z niewielkim ryzykiem pozyskania techno-
logii niespetniajacej oczekiwan lub niedopasowanej do potrzeb wlasnie z uwagi na niskie koszty.

Literatura

Guilford J.P. 1964: Podstawowe metody statystyczne w psychologii i pedagogice, PWN, Warszawa.

Helo P, Szekely B. 2005: Logistics information systems. An analysis of sofiware solutions for supply chain co-or-
dination. Industrial Management and Data Systems, Vol.105, No. 1, s. 5-18.

Hughes J., Kaplan J. 2009: Where IT Infiastructure and Business Strategy Meet. McKinsley Quarterly, 05/2009,
http://www.mckinsey.com, dostep 31.05.2009.

ICT and e-Business in the Food and Beverages Industry. ICT Adoption and e-Business Activity in 2006. eBusiness
W@tch Report, European Comission, http://ebusiness-watch.org, dostep 15.12.2006.

Jatowiecki P. 2012a: Informatyczne wspomaganie logistyki w przedsiebiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego
w Polsce, Logistyka, 6, s. 477-485.

Jatowiecki P. 2012b: Technologie zarzqdzania informacjg w polskich przedsigbiorstwach rolno-spozywczych, Lo-
gistyka, 6, s. 465-476.

Jatowiecki P., Orfowski A., Wozniakowski T. 2011: Computer Aided Logistic Activities in Polish Agrobusiness
Companie, [W:] P. Jatowiecki, A. Ortowski (red.), Information Systems in Management, 10, Computer Aided
Logistics, WULS Press, Warsaw, s. 36-45.

Ketikidis P.H., Koh S.C.L., Dimitriadis N., Gunasekaran A., Kehajova M. 2008: The use of information systems for
logistics and supply chain management in South East Europe: Current status and future direction, Omega, The
International Journal of Management Science, Vol. 36, No. 4, s. 592-599.

Mangina E., Vlachos I. 2005: The changing role of information technology in food and beverage logistics management:
beverage network optimization using intelligent agent technology, Journal of Food Engineering, 70, s. 403-420.

Smith H.A., McKeen J.D., Singh D. 2007: Developing Information Technology for Business Value, Journal of
Information Technology Management, Vol. 18, No. 1, s. 49-58.

Thakur M., Hurburgh C. 2009: Framework for implementing traceability system in the bulk grain supply chain,
Journal of Food Engineering, 95, s. 617-626.

Weiss J.W., Anderson D. 2004: Aligning Technology and Business Strategy: Issues and Frameworks, a Field Study of
15 Companies, System Sciences, Procedings of the 37" Annual Hawaii Conference on System Sciences, s. 1-10.

Wicki L., Jatowiecki P. 2010: Zroznicowanie poziomu organizacji logistyki w wybranych branzach agrobiznesu,
Logistyka, 3, s. 1-21.

Summary

At work shows the results of studies on the assessment of the impact of computer-aided quality in
enterprises producing food industry position for different areas of logistics activities. The source data came
from questionnaires, which responded 511 enterprises. In the study includes four size categories of employment
in enterprises and six lines of their operation: meat industry, fruit and vegetables sector, dairy industry,
grain industry, bakery industry and food products. A selection of these industries was caused by the desire
to ensure in all tested categories of businesses responding to the survey. Test results indicate the existence
of dependency, according to which the higher quality it support translates to a better market position, but
differentiation is quite large in both employment size groups, and between examinees industries. With regard
to inventory management and logistics return and stated that, in accordance with which this dependency is
growing stronger in the higher categories of employment. Taking into account the distribution of the industry,
this relationship is the strongest in the meat and grain industry.
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