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Abstrakt. Glownym celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych aspektow aktulnego stanu reali-
zacji w wybranym przedsi¢biorstwie przemystu spozywczego zatozen dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu jako idei, ktora byta znana juz w okresie powstawania pierwszych przedsigbiorstw i
popularna od konca XIX wieku. Wspotczesnie idea ta jest szeroko rozpowszechniona, jednak jej zasady
i zakres stosowania wymagaja precyzyjnego przegladu i szczegétowego monitorowania w tak waznym
dziale gospodarki, jakim jest sektor rolno-spozywczy. Dokonano przegladu definicji i zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawiono takze wspotczesny zakres i formy ich stosowania w praktyce
na przyktadzie wybranej spotki reprezentujacej sektor rolno-spozywczy. Stwierdzono, ze wspotczesnie
realizacja zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to konieczno$¢, a zarazem dodatkowy zasob
niematerialny generujacy warto$¢ i przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa spozywczego. Niestety w
praktyce bardzo trudny do zbadania.

Wstep

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu biznesu — CSR (ang. Corporate Social Re-
sponsibilty) wzbudzala zainteresowanie juz od momentu powstawania pierwszych przedsigcbiorstw,
ktore stosowaty odpowiednie dla swoich czaséw zapisy i zasady w tym zakresie. Pierwsze definicje
pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu pojawily si¢ z koncem XIX wieku. Gtoéwne sedno
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pozostato przez dziesigciolecia niezmienne, ktadac gtowny
nacisk w dziatalno$ci przedsigbiorstwa na troske o interes wlasny, a zarazem laczenie go z jedno-
czesng dbaloscig o zapewnienie korzysci dla jego interesariuszy. Wspodtczesne przedsigbiorstwa
sg zobligowane do przestrzegania zasad zgodnych ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu, a
ich prestiz i wiarygodnos$¢ podlegaja ocenie i1 krytyce spoleczenstwa. Spoteczenstwo wymaga
od przeds1€;b10rstw aby stosowaly w prowadzonej dzialalno$ci ogdlnie przyjete normy i zasady
postepowania i wywiera preSJQ, aby wlasciwie realizowaly przyjete zobowiazania. W tym celu
przedsigbiorstwa poshuguja si¢ wlasciwymi kodeksami postgpowania, prowadza dziatalno$¢ w
sposob transparentny i czegsto zatrudniajg pracownikow odpowiedzialnych za wykonywanie tego
rodzaju zadan w wyspecjalizowanych jednostkach organizacyjnych.

Wspotczesny sektor rolno-spozywcezy, funkcjonujacy w stadium permanentnego rozwoju i
doganiania cywilizacji zachodnioeuropejskiej, od wielu dekad wlaczyt si¢ w dziatania z zakresu
przestrzegania i rozwijania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W momencie gdy
gospodarka Polski zostata przyjeta do struktur gospodarki Unii Europejskiej (UE) krajowi przed-
sigbiorcy zostali wiaczeni do realizacji zasad zrownowazonego, a nastgpnie odpowiedzialnego
rozwoju, ktore defacto wspieraja w wielu aspektach realizacje polityki i norm wyznaczanych
przez spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Przedsigbiorstwa sektora rolno-spozywczego
uczestniczac w wielu programach rozwojowych wspieranych finansowo $rodkami otrzymy-
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wanymi z funduszy strukturalnych UE, zostaty zobligowane do prowadzenia przemyslangj
polityki w obszarze dziatan spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, ktore sg traktowane przez
nie jako jedne z podstawowych obowiazkow. Dziatania te wynikaja z koniecznos$ci spetniania
oczekiwan spoleczenstwa, ktore jest wspolczesnie doskonale zorientowane co do wymagan
srodowiskowych, zna dobre praktyki obowigzujace podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospo-
darcza i wymaga ich respektowania w pelnym zakresie. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu,
istota i prawidlowe przestrzeganie jej zasad sg wigc w sektorze rolno-spozywczym traktowane
przez przedsigbiorcow bardzo powaznie i od wielu lat na stale zagoscily jako bezwzglednie
obowiazujace w jego jednostkach organizacyjnych.

Ewolucja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Rozpatrujac problematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy jasno sprecyzowac
dokonania wczesniejszych pokolen w tym zakresie, a takze wspotczesne mozliwosci ich realiza-
cji w przedsigbiorstwach funkcjonujagcych w nowoczesnie zorganizowanej gospodarce rynkowej.
Wymagania wzgledem wspolczesnych przedsigbiorstw sa coraz wigksze w szczegolnosci co
do zasad i norm funkcjonowania, czego wymiernym przyktadem moze by¢ ich zestawianie w
postaci przyjmowania wlasciwych i niezbednych regulacji, ktére czesto sg zestawiane i przyj-
mowane przez nie jako kodeksy postepowania.

Badajac zagadnienie w ujeciu historycznym nalezy zauwazyé, ze juz w starozytnosci nie-
ktorzy z filozofow, a przede wszystkim Arystoteles, rozrdzniali ,,sztuke zdobywania pienigdzy”
i,,sztuke gospodarowania” [Krukowska 2016]. W Kodeksie Hammurabiego wyartykutowane
zostaly po raz pierwszy kary, ktorym mieli podlegaé przedsigbiorcy dzialajacy niewtasciwie i
niekorzystnie na rzecz obstugiwanego spoteczenstwa. Za pierwszego tworce pojecia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu uznano A. Carnegiego (1835-1919), ktéry byl jednym z najbogatszych
w swoich czasach amerykanskim przemystowcem szkockiego pochodzenia. Przedstawit on dwie
doktryny spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore zostaty zainspirowane stowami Biblii.
Pierwsza z nich oparta na zasadzie mitosierdzia glosita, Zze bogatsi, a co wigc szczesliwsi czton-
kowie spoteczenstwa, powinni pomaga¢ biednym i nieszczesliwym. Druga z nich zostala oparta
na zasadzie wlodarstwa, czyli powierniczo$ci i wymagata od przedsigbiorcow jedynie zarzadzania
majatkiem, a ich glownym celem powinno by¢ pomnazanie majatku w ramach rozsadnego inwe-
stowania [Mullerat 2010, s. 64-65]. Haward R. Bowen w ksiazce pt. Social Responsibilities of the
Businessman, uznawanej za pierwszy kompleksowy podrgcznik na temat spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, uwazal, ze jest ona spolteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorcéw ponoszong
przy prowadzeniu firmy, jako ze sg oni odpowiedzialni za podejmowane decyzje, realizowang
polityke, wybrane kierunki dziatania i wlasciwe zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa [Bowen
2013, s. 3-8, Szwartz 2011, s. 15-28]. W latach 80. i 90. ubieglego stulecia przedsigbiorstwa w
swoim funkcjonowaniu staraty si¢ wprowadzaé¢ dziatalno$¢ spoteczng, ktora miata wspierac ich
wizerunek w oczach spoleczenstwa, a priorytetowe ich dzialania w tym zakresie to dbato$¢ o
bezpieczenstwo i higieng pracy, a takze realizacja dziatan wzmacniajacych troske o przysztos¢
srodowiska. Pojawiaty si¢ takze pierwsze kodeksy i zbiorowe uktady pracy, a takze przyjmowano
okreslone jej standardy [Grzybek 2016]. Na Szczycie Ziemi w 1992 roku podkreslono znaczenie
funkcjonowania przedsigbiorstw i ich rol¢ wzgledem spoteczenstwa, korzysci wynikajace ze
wspolpracy z interesariuszami oraz mozliwosci zaspokajania potrzeb [Ploszajski 2013, s. 19]. W
XXI wieku nastapito szerokie rozpowszechnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsparte
jego legislacja prawng oraz dopasowaniem norm i standardéw do czaso6w wspotczesnych, co wy-
raznie podkreslito, ze w gospodarce stata si¢ ona jednym ze strategicznych kierunkow rozwoju.

Podejmujac probe przegladu wielu definicji pojgcia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
stwierdzono, ze ich glowny sens omawiaja nauki spoteczne, a szczegodlnie ekonomia, socjologia
ifilozofia. Dla celow prezentowanego opracowania postanowiono wybra¢ najbardziej odpowia-
dajace i dopasowane wzgledem sektora rolno-spozywczego. Biorac pod uwage sformutowania
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instytucjonalne nalezy wskaza¢ definicje Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Roz-

woju. Instytucja ta definiuje CSR ,(...) jako ciagle zaangazowanie firmy, ktore przyczynia si¢

do rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnej poprawie jakosci zycia pracownikow, ich rodzin

i spoteczenstwa” [WBCSD 2016, s. 3]. Nastepna z zaproponowanych definicji to CSR wedtug

normy ISO 26000 [PKN 2013], ktéra mowi, ze jest to ,,(...) odpowiedzialno$¢ organizacji za

wplyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczenstwo i §rodowisko, poprzez

przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoleczenistwa;

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sg zainteresowane decyzjami
lub dziataniami organizacji;

— jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z mi¢dzynarodowymi normami
postepowania;

— jestzintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w dziataniach podejmowanych

w obrebie jej strefy wptywow” [PKN 2013].

Zdefiniowania CSR podjeta si¢ takze Komisja Europejska, ktora uwaza, ze jest to ,,koncepcja,
zgodnie z ktdrg przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spoteczna i sSrodowi-
skowa w swojej dzialalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami” [EC 2011,
s. 4]. Komisja wskazuje, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wplywa na zréwnowazony
rozwoj regionéw UE, a przedsigbiorstwa dzigki niej staja si¢ konkurencyjne 1 innowacyjne.

Przegladajac opracowania polskich i obcojezycznych autorow na uwage zastuguje poglad
Anny Lewickiej-Strzateckiej, ktory zestawia je kompleksowo. Autorka uwaza, ze ,,(...) w prze-
sztosci dziatania firm na rzecz spoteczenstwa podejmowane byly spontanicznie w reakcji na
zaobserwowane lub zgtoszone potrzeby, a takze by zneutralizowa¢ negatywne skutki, ktére juz
zaistniaty. Obecnie dzialania te majg by¢ prowadzone systematycznie, w sposdb zorganizowany
i przy pomocy profesjonalnych narzedzi. Wspotczesne strategie CSR budowane sg na réznych
poziomach: firmy, regionu, kraju, wspo6lnot ponadnarodowych, a ich celem jest podjgcie takich
wyzwan jak: zmiany klimatyczne, degradacja srodowiska naturalnego, wykluczenie spoteczne,
bieda” [Lewicka-Strzatecka 2009, s. 189-190]. Z kolei definicje, ktore bezposrednio dotycza
funkcjonowania przedsigbiorstw obliguja je do odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przy rownoczesnym wspieraniu zrownowazonego rozwoju. Na pierwszy plan
wysuwane sa dziatania prosrodowiskowe, etyczne, uwzgledniajace prawa cztowieka i proble-
my spoteczne, a takze wlasciwe stosunki z pracownikami i przejrzyste relacje ze wszystkimi
stronami prowadzonego biznesu.

Wprowadzanie CSR lezy zarowno w interesie przedsigbiorstw (zarzadzanie ryzykiem, relacje
z klientami czy redukcja kosztow), w interesie spoleczenstwa (warto$ci, zrownowazony system
gospodarczy), jak i w interesie UE (wplyw na gospodarke UE). Wedlug Teresy Szot-Gabrys,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to dobrowolne uwzglednianie przez przedsigbiorstwa
aspektow spotecznych oraz ekologicznych, ktora nie koliduje z rozwojem dziatalnoS$ci i nie
przeszkadza w kontaktach z interesariuszami. Ogolnie jest to takie zarzadzanie, dzigki ktoremu
biznes przynosi zyski, ale tez pracuje przestrzegajac prawa, zasad etycznych i w zgodzie ze
srodowiskiem i spoteczenstwem [Szot-Gabry$ 2013, s. 32-33].

Nie mozna znalez¢ jednej definicji, ktora wyjasniataby doktadnie, co to jest spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu. Jedna z najbardziej aktualnych i wspotczesnych okreslen CSR brzmi: , kierow-
nictwo ma obowiazek wyboru takich decyzji i dziatan, ktore przyczyniaja si¢ zarowno do dbatosci
o interes wlasny, jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu spotecznego” [Rybak 2004, s. 28].

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania i dostepne definicje, mozna stwierdzié, ze we
wszystkich ich pojawiajg si¢ dwa aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pierwszym
jest ochrona, ktora polega¢ ma na zaprzestaniu dziatan, ktore maja szkodliwy wptyw na spote-
czenstwo. Drugi aspekt to kwestia pomnazania dobrobytu spotecznego. Oznacza on, ze firmy w
swojej dzialalno$ci powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage na poprawe jakosci zycia spoteczenstwa.
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Material i metodyka badan

Dotychczasowe badania prowadzone w Polsce potwierdzaja, ze respektowanie zasad spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest dziataniem waznym dla coraz wigkszej czgéci naszego
spoteczenstwa. Przedsiebiorcy funkcjonujacy w przemysle spozywczym doskonale orientuja
si¢ w polityce prowadzonej w tym zakresic w Polsce i starajg si¢ traktowac jej zasady jako
konieczne do spetnienia. Nalezy podkresli¢, ze wspotczesnie spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu traktowana jest przez przedsiebiorcéw nie tylko jako obowiazek, ale jako pewnego
rodzaju moda, wsparcie realizowanych dziatan i polityki przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa
funkcjonujace w dobie globalizacji, zainteresowane postgpem i rozwojem technologicznym
rownoczesnie muszg godzi¢ si¢ na uwzglednienie w swojej dziatalnosci ochrony $rodowiska
i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania spoteczenstwa. Z tego wzgledu tak istotne jest
zbadanie pozytywnego i negatywnego oddzialywania funkcjonujacych przedsigbiorstw na
wskazane obszary w zakresie realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w branzy
spozywczej. W badaniach postuzono si¢ wybranymi elementami analizy ekonomicznej i poréw-
nawczej, kwerendg zrodtowa dostepne;j literatury polskiej i zagranicznej, raportow i opracowan
instytucjonalnych, publikacji naukowych i prasowych oraz danymi udostgpnionymi przez badane
spotki. Zastosowano opisowa i czeSciowo porownawcza metody.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — wybrane dzialania w przemysle spozywczym

Biorac pod uwagg wybrane dzialania, ktore byty i sa realizowane pod katem uwzgledniania za-
sad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przemysle spozywczym, nalezy podkresli¢, ze petnig
one istotng role w catym sektorze rolno-spozywcezym, gdyz jest to sektor, w ktorym wytwarzane
sa jego produkty, majace bezposredni wplyw na spoteczenistwo, gospodarke i $srodowisko. Zyjac
w czasach obligujacych kazdego cztonka spoteczenstwa do okreslonych dziatan wspierajacych
troske o egzystencje przysztych pokolen, stan srodowiska naturalnego, jak réwniez zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosciowego dla obecnych i przysztych pokolen nalezy takze wspieraé tego
rodzaju inicjatywy. Spoleczno$¢ $wiata nie poradzi sobie bez funkcjonujacego w sposdb nieza-
ktocony sektora rolno-spozywczego, gdyz mozna przytoczy¢ za Andrzejem Czyzewskim stowa,
7e ,,...wszyscy jesteSmy mieszkancami tej ziemi i charakteryzuje nas przymus konsumpcji”
[Czyzewski 2007, s. 22-23]. Nalezy wigc wspiera¢ wszelkiego rodzaju dziatania majace na celu
skoncentrowanie na zrownowazonym rozwoju w przemysle spozywczym jak np. osiaganie coraz
wyzszej wydajnosci przy ograniczeniu naktadow, poprawia¢ efektywnos¢ energetyczng produkcji,
prowadzi¢ wszelkiego rodzaju kampanie spoteczne, a takze wspiera¢ rozwdj kapitatu ludzkiego.

Problemy, ktorymi zajmuje si¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozpatrywane sg z punktu
widzenia prawnego, ekonomicznego i ekologicznego. Z kolei rozpatrujac branzowo przemyst
spozywczy jako dziat sektora rolno-spozywczego, nalezy podkresli¢ zasadnos¢ realizacji zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w branzy alkoholowej, ktora kojarzona jest z alkoholizmem
i jego negatywnym wplywem na spoteczenstwo. Glowne zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, na ktérych skupiaja si¢ producenci napojoéw alkoholowych to: troska o jako$¢, przestrze-
ganie norm, przepiséw i standardow UE, jak rowniez promowanie odpowiedzialnej konsumpcji
i odpowiednia reakcja na powigkszajaca si¢ Swiadomos$¢ konsumentéow. Konsumenci coraz
czesciej zainteresowani sg spozywaniem zdrowych produktow, wytwarzanych w akceptowa-
nych przez spoteczenstwo warunkach, zazwyczaj z uwzglgdnieniem dziatan proekologicznych
i prosrodowiskowych. Producenci coraz czesciej reaguja na zmiany trendéw obowigzujace
wzgledem spozywanej zywnosci, respektuja normy obowiazujace przy produkcji tzw. zdrowych
produktow, dbajg o srodowisko oraz staraja si¢ wdrazaé i stosowac bardziej nowoczesne strategie
zarzadzania CSR. Wielu z nich realizuje projekty spoteczne ukierunkowane na spetienie zasad
CSR w sposob dtugofalowy, co powinno skutkowaé wlasciwym wymiarem ich efektywnosci w
przysztosci. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pozytywnie odbierana przez
producentéw funkcjonujacych w branzy spozywczej, ktdrzy uwazaja, ze przez jej stosowanie
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podnosza wizerunek przedsigbiorstwa, a takze przyczyniaja si¢ do kreowania pozytywnego
wizerunku przedsigbiorstwa i umacniania ich pozycji ekonomicznej [Bobola 2014, s. 40-41].

Wyniki badan — spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Grupie Zywiec

Rozwazania teoretyczne postanowiono wesprze¢ krotka analizg przypadku, charakteryzu-
jaca dziatania z zakresu realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwach
spozywczych na przyktadzie Grupy Zywiec S.A. z siedzibg w Zywcu. Dziatalnos¢ tej Grupy
jest transparentna, gdyz od dekady publikuje raporty na temat realizacji zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, w ktorych informuje o wptywie jej dziatalno$ci na gospodarke.
Dziatania Grupy Zywiec w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu realizowane sg
na wielu plaszczyznach i dotycza pracownikow, rolnictwa, warzenia, spotecznosci lokalnej,
dystrybucji, pakowania, sprzedazy i konsumpcji, zamykajac si¢ w obszarze tancucha wartosci
,,od ziarna do baru” [Grupa Kapitalowa Zywiec 2016, s. 16].

Grupa Zywiec zaktada ustawiczny rozwoj pracownikéw, ktorych traktuje jako zrodto prze-
wagi konkurencyjnej. Ich rozwoj wspierany jest ukierunkowanymi szkoleniami, ktére w sposob
praktyczny zapewniaja rozwoj i wzmacniaja posiadang wiedzg. Wsrdd wykorzystywanych
programoéw szkoleniowych nalezy wymieni¢ takie, jak: TalentsLAB — program wspierajacy
zarzadzanie talentami, Leadership Development — szkolenia internetowe ukierunkowane na
samodzielne poglebianie wiedzy, SHE Week, czyli organizacja tzw. tygodnia bezpieczenstwa,
podczas ktorego pracownicy sa szkoleni na temat zasad udzielania pierwszej pomocy medycznej,
zagrozen powstajacych w miejscu pracy i metod ich zwalczania.

W obszarze dziatah Grupy Zywiec dotyczacych oddziatywania na pracownikéw w obsza-
rze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy takze wskaza¢ na funkcjonowanie Fundacji
Rozwoju Przysztosci, ktora rozpoczeta swoje dziatania w 2012 roku, jako organizacja, ktorej
gldéwnym celem jest wspieranie rozwoju dzieci pracownikow. Dziatania te wyrazajg si¢ po-
przez fundowanie stypendiéw uczniom szkot srednich i studentom, stypendiow socjalnych dla
niepetnosprawnych i 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Grupa Zywiec stara si¢ petni¢ takze odpowiedzialng funkcje wobec spoteczenstwa stara-
jac si¢ pomoc w rozwoju spotecznosci lokalnych. Wyrazem tego sa dziatania polegajace na
bliskiej wspotpracy z otoczeniem przedsigbiorstwa i troska o zapewnienie dobrych relacji z
pracownikami, klientami i mieszkancami. Dziatania te Grupa Zywiec stara si¢ zsynchronizowaé
z zatozeniami strategii i realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez organizowanie
imprez kulturalnych, sportowych i widowiskowych w swoich regionach. Wsrod nich mozna
wymieni¢ organizacje takich imprez, jak: The Wildest Night Party, Swicto Warki czy Rekonstruk-
cj¢ Bitwy pod Grunwaldem. Wsparciem finansowym objete byty takze Juwenalia Krakowskie,
Tydzien Kultury Beskidzkiej, Open’er Festival oraz Sunrise Festival. Spotka moze pochwalié
si¢ wspieraniem rozwoju sportu, a przede wszystkim takich klubow, jak: Legia Warszawa,
Asseco Resovia, Olimpia Star Elblag, a takze Pitkarskiej Reprezentacji Polski w Pitce Nozne;j.

Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu jest takze realizowana przez Grupe Zywiec przez sze-
roko zakrojone dziatania na rzecz ochrony §rodowiska, gdyz jest to bezposrednio powigzane z
codzienng jej produkcja. Dziatalno§¢ Grupy jest zwigzana z wykorzystywaniem wielu zasobéw
w produkcji, wytwarzaniem duzej ilo$ci odpadow, a przede wszystkim zuzyciem duzej iloSci
surowcow, energii i wody. Odpady wytwarzane przez Grupe Zywiec w wickszosci sa wykorzysty-
wane ponownie w rolnictwie, a poziom zuzycia energii i wody sukcesywnie ograniczany. Grupa
Zywiec stara sie takze zmniejszac ilo§¢ emitowanych gazéw cieplarnianych. Od 2015 roku Grupa
Zywiec podporzadkowala swoje dziatania Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030,
realizujac strategi¢ ograniczania negatywnego wplywu funkcjonowania na srodowisko naturalne.

Bardzo wazne dziatania w realizacji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu to prawidtowo
wypracowana wspotpraca zarowno z klientami, jak i dostawcami, a takze prowadzenie dialogu
spotecznego jako formy kontaktu z otoczeniem. Grupa Zywiec zostata jednym z zalozycieli
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Polskiego Stowarzyszenia Rolnictwa Zréwnowazonego ASAP, ktore zajmuje si¢ gltownie
aktywizacja obszarow wiejskich, ograniczaniem emisji gazéw cieplarnianych, urozmaicaniem
bior6éznorodnosci, jak i poprawa jakosci produkowanej zywnosci.

Grupa Zywiec bardzo powaznie podchodzi do realizacji dziatan promujacych rozwoj tzw.
,,kultury plwneJ m.in. przez przynaleZnos'c’ do wielu stowarzyszen, czynne na ich rzecz dziatania
iprzyjmowanie 0dp0w1edz1aln0301 za jej rozpowszechnianie. Wérod nich mozna wymienic takie,
jak: Zwiazek Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego «Browary Polskie», Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu (FOB), Rade Etyki Reklamy, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy — TAA
Polska, Stowarzyszenie Polska Koalicja Przemystowa na rzecz Opakowan Przyjaznych Srodo-
wisku EKO-PAK, Niderlandzko-Polskg Izba Gospodarcza i Polskie Stowarzyszenie Piwowarow
Domowych. W ramach prowadzenia dialogu spoiecznego Grupa Zywiec stara si¢ odpowiednio
prowadzi¢ polityke alkoholowa i spoteczna, wspiera¢ dziatania prosrodowiskowe oraz akeje
,,Grupa Zywiec jako pracodawca i partner w biznesie”” [Grupa Kapitatlowa Zywiec 2016, s. 5-109].

Podsumowanie i wnioski

Biorac pod uwage dotychczasowe osiagniecia z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu na polu teoretycznym nalezy zauwazyc¢, ze sa one bardzo rozbudowane i wystepuja w wielu
polemikach i rozwazaniach z zakresu nauk filozoficznych, socjologicznych i ekonomicznych. Nic
jednak nie zmieni faktu, Ze zasady i cele realizowane przez spoteczng odpowiedzialno$é biznesu
dotycza przede wszystkim funkcjonujacego podmiotu, jego interakcji z najblizszym otoczeniem
oraz oceny jego dzialan przez pryzmat wskaznikow ekonomicznych. Ocena tych wskaznikow,
jak 1 dziatan powickszajacych wartos¢ firmy generujacych okreslone zachowania jednostek w
srodowisku wyraza tlo krytycznej analizy jej funkcjonowania i spelniania zasad legitymujacych
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Krotka analiza realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w przedsigbiorstwie przemystu spozywczego, w branzy alkoholowej na przyktadzie
Grupy Zywiec pozwolita na skonstruowanie nastepujacych refleksji, rekomendacji i wnioskow:
1. Przeglad dotychczasowych badan dotyczacych realizacji spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu potwierdza, ze uchwycenie korzysci bedacych efektem stosowania tego rodzaju
dziatan jest bardzo trudne. Opisywane w literaturze wyniki badan wskazuja na konieczno$¢
rozwigzywania problemdéw spolecznych dotyczacych ochrony $rodowiska naturalnego,
niesienie pomocy spotecznej i rozwoju edukacji w tym zakresie, niemniej jednak pomiar
osigganych z tego tytutu korzysci jest najczgsciej niewyrazisty.

2. W badanych latach funkcjonowania Grupy Zywiec realizacja zasad spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu z jednej strony, mogta wynikaé z potrzeby jej stosowania, ale z drugiej, nalezy podkreslic,
ze wspolczesnie to dzialanie nalezy uznac za konieczno$¢ i dodatkowy zasdb niematerialny,
ktory ksztattuje nie tylko wartos¢, ale i przewagge konkurencyjna przedsigbiorstwa spozywczego.

3. Z pewnoscig zjawisko spotecznej odpowiedzialnosci nalezy traktowac pozytywnie, gdyz
sama idea jego krzewienia obliguje do okreslonych dziatan, co przedstawiono na przykta-
dzie Grupy Zywiec. Dziatania te przyczyniaja si¢ do tfagodzenia probleméw spotecznych,
wplywaja na pozytywny wizerunek firmy i moga okazac¢ si¢ w okresie dtugim czynnikiem
wzmacniajacym warto$¢ ekonomiczng i pozycje rynkowa przedsiebiorstwa.

4. Nawet krotka analiza dzialan dokonywanych w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu wskazuje na potrzebe i zasadno$¢ ich prowadzenia w przedsigbiorstwie przemystu
spozywczego. Teza ta wymaga szerszego sprawdzenia w wymiarze ekonomicznym i spo-
tecznym, co powinno by¢ tlem przygotowania profesjonalnych badan.
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Summary

The main aim of the paper was to present the theoretical aspects of the current state of implementation in
the selected enterprises of the agri-food sector of the assumption regarding corporate social responsibility as an
idea that was already known during the period of establishing the first enterprises and popular until the end of
21st century. Nowadays this idea is widely spread, however its rules and scope of use require the precise review
and detailed monitoring in such an important section of economy as the agri-food sector: The article deals with
the review of definitions and rules of the corporate social responsibility as well as the contemporary scope and
forms of their use in practice on the example of the selected company representing the sector: It was concluded
that the implementation of the rules of the corporate social responsibility is necessary at present and at the same
time it is an additional intangible resource generating the value and competitive advantage of the food enterprise.
However; it is very difficult to analyse in practice.
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