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Synopsis. Turystyka stanowi jeden z wa¿nych czynników o¿ywienia gospodarczego i spo³ecznego obszaru
recepcji turystycznej. Przyczynia siê do aktywizacji zasobów ludzkich, sprzyja i pobudza powstawanie nowych
miejsc pracy. W pracy przestawiono wyniki analiz statystycznych przeprowadzonych dla Polski oraz dla woje-
wództwa wielkopolskiego. Celem artyku³u jest analiza oddzia³ywania intensywno�ci ruchu turystycznego na stopê
bezrobocia w latach 2004-2008.

Wstêp
Niezaprzeczalnie, turystyka stanowi jedn¹ z najszybciej rozwijaj¹cych siê ga³êzi �wiatowej go-

spodarki. Uznawana jest tak¿e za fenomen XX wieku. W skali makro, jak i mikro, jest zjawiskiem
bardzo dynamicznym, na które wp³yw ma wiele czynników.

Rozwój turystyki ma na celu aktywizacjê spo³eczno-gospodarcz¹ obszaru recepcji ruchu tury-
stycznego. Przyczynia siê do poprawy jako�ci ¿ycia mieszkañców, tworzy nowe miejsca pracy (nie
wystêpuj¹ce wcze�niej i/lub ca³kowicie nowe) [Mason 2003, Goeldner, Ritchie 2006]. Stanowi asumpt
do dywersyfikacji lokalnej gospodarki. W wielu krajach, regionach stanowi jedno z g³ównych
�ród³o dochodu, a przez to odgrywa wa¿n¹ rolê w tworzeniu miejsc pracy [Theobald 2001]. Wed³ug
szacunków �wiatowej Rady Podró¿y i Turystyki (WTTC), w ci¹gu najbli¿szych 10 lat udzia³ go-
spodarki turystycznej w �wiatowym PKB powinien wzrosn¹æ z 9,2 (5,751) do 9,6% (11,151 bln
USD), natomiast liczba zatrudnionych z ponad 235 w 2010 r. (8,1% ogó³u miejsc pracy) do ponad
303 mln w 2020 r. (9,2%) [Travel and Tourism � 2010].

Zarz¹dzanie dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹ polega na umiejêtnym wykorzystaniu wszystkich zaso-
bów bêd¹cych do dyspozycji. Turystka obejmuje ró¿norodne rodzaje dzia³alno�ci gospodarczej
(obiekty noclegowe, biura podró¿y, linie lotnicze, atrakcje turystyczne, itd.). Warto w tym miejscu
podkre�liæ, ¿e skala ich wystêpowania jest determinowana rent¹ turystyczn¹ destynacji.

Jednym z wa¿niejszych zasobów, szczególnie istotnym w sektorze turystycznym, jest personel.
Wynika to z faktu [Kornak, Rapacz 2001], ¿e:
� prowadzona dzia³alno�æ ma charakter us³ugowy,
� personel ma znaczny wp³yw na efektywno�æ funkcjonowania przedsiêwziêcia,
� wystêpuje interakcja miêdzy pracownikami i klientami,
� stanowi aktywny i twórczy element procesu tworzenia, dystrybucji, promocji i sprzeda¿y oferty,
� przyczynia siê do zdobycia przewagi konkurencyjnej.

Analizuj¹c personel, jako podstawowy czynnik rozwoju dzia³alno�ci oraz konkurencyjno�ci,
nale¿y zwróciæ uwagê w procesie planowania zasobów ludzkich na strukturê poda¿y rynku pracy
(m.in. stopê bezrobocia, poziom wykszta³cenia i kwalifikacje). Z badañ Bauma i Kokkranikala [2008]
wynika, i¿ poziom i charakter kwalifikacji pracowników zatrudnionych w turystyce kszta³tuj¹ wa-
runki spo³eczne, ekonomiczne, polityczne i technologiczne. Taki stan rzeczy ma istotny wp³yw na
jako�æ �wiadczonych us³ug i mo¿e stanowiæ potencjaln¹ szansê do wypracowania znacz¹cej prze-
wagi konkurencyjnej.
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Cel, zakres i metodyka badañ
Celem opracowania jest diagnoza oddzia³ywania intensywno�ci ruchu turystycznego na stopê

bezrobocia. W literaturze przedmiotu od wielu lat wskazuje siê rozwój dzia³alno�ci turystycznej
(gospodarki turystycznej), jako mo¿liwo�æ poprawy sytuacji na runku pracy. Opracowanie jest
prób¹ weryfikacji empirycznej pytania badawczego, czy zachodzi zale¿no�æ pomiêdzy skal¹ ruchu
turystycznego a rynkiem pracy. Odpowiednio do tak sformu³owanego pytania badawczego posta-
wiono hipotezê, ¿e istnieje zwi¹zek miêdzy intensywno�ci¹ ruchu turystycznego a rynkiem pracy.

W celu weryfikacji postawionej hipotezy pos³u¿ono siê analiz¹ korelacji, obliczono wspó³czyn-
nik korelacji rang Spearmana rs, który obliczamy wed³ug wzoru:
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gdzie:
d i � ró¿nica miêdzy par¹ rang,
n � liczba jednostek statystycznych.

Wspó³czynnik przyjmuje warto�æ od -1 do +1. Interpretacja wyznaczonego wspó³czynnika jest
identyczna jak wspó³czynnika korelacji Pearsona. Dodatni znak wspó³czynnika wskazuje na istnie-
nie wspó³zale¿no�ci dodatniej, natomiast ujemny oznacza wspó³zale¿no�æ ujemn¹ (ze wzrostem
jednej zmiennej maleje warto�æ drugiej). Dlatego dla potwierdzenia sformu³owanej hipotezy obli-
czony wspó³czynnik korelacji powinien mieæ warto�æ ujemn¹.

Do zilustrowania ruchu turystycznego mo¿na wykorzystaæ wska�nik intensywno�ci ruchu
turystycznego:
� Schneidera obliczony wed³ug formu³y:
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gdzie:
G � liczba korzystaj¹cych z noclegów,
P � liczba sta³ych mieszkañców.
� Charvata obliczony wed³ug wzoru:
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gdzie:
Lun � liczba udzielonych noclegów,
P � liczba sta³ych mieszkañców.

Obliczone wska�niki informuj¹ o obci¹¿eniu ruchem turystycznym przypadaj¹cym na 100 sta-
³ych mieszkañców. Zalet¹ tych wska�ników jest ³atwo�æ ich wyznaczenia oraz mo¿liwo�æ przepro-
wadzenia analiz w ujêciu przestrzennym.

Zjawisko bezrobocia jest traktowane jako jeden z nierozerwalnych elementów towarzysz¹cych
gospodarce wolnorynkowej [Ptaszyñska 2006]. Zgodnie z zaleceniami EUROSTAT, od 2001 r. do
bezrobotnych zaliczane s¹ osoby w wieku 15-74 lat, które nie pracuj¹ i równocze�nie aktywnie
poszukuj¹ pracy i s¹ gotowe do jej podjêcia [Matusik 2008]. W praktyce stosuje siê kilka sposo-
bów obliczenia stopy bezrobocia w zale¿no�ci od �ród³a danych. Najczê�ciej obliczana jest jako
stosunek liczby zarejestrowanych osób poszukuj¹cych pracy do zasobu si³y roboczej (bezrobocie
rejestrowane). W tym celu wykorzystywane s¹ równie¿ Badania Aktywno�ci Ekonomicznej Lud-
no�ci (BAEL), prowadzone na reprezentacyjnej próbie gospodarstw domowych.

W pracy do weryfikacji postawionej hipotezy wykorzystano wska�nik intensywno�ci ruchu
turystycznego wed³ug Charvata i stopê bezrobocia rejestrowanego. Do przeprowadzenia niezbêd-
nych analiz wykorzystano dane udostêpnione przez Bank Danych Regionalnych oraz Instytut
Turystyki z lat 2004-2008. Do opracowania zgromadzonej wiedzy faktualnej wykorzystano metodê
opisow¹ i metodê analizy statystycznej. Obliczenia przeprowadzono w programie STATISTICA 9.
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Omówienie wyników badañ
Oddzia³ywanie turystyki na rynek

pracy przejawia siê powstawaniem
nowych miejsc pracy w obs³udze ru-
chu turystycznego. Dziêki efektowi
mno¿nikowemu powstaj¹ one w
obiektach bezpo�rednio zwi¹zanych
z turystyk¹ (baza noclegowa, gastro-
nomiczna, transport, us³ugi przewod-
nickie) oraz innych dzia³ach gospo-
darki (np. handel, budownictwo,
rzemios³o). W analizowanym okresie
liczba podmiotów gospodarki naro-
dowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON wzros³a od ponad 3,5 do po-
nad 3,7 mln. Natomiast udzia³ podmio-
tów zwi¹zanych z turystyk¹ (wg PKD

2004, sekcja H) wyniós³ 3,1%, które skupia³y ponad 270 tys. miejsc pracy (rys. 1). W badanym
okresie w Polsce zg³oszono do rejestru REGON, sekcja H, � ponad 55 tys. nowych podmiotów
gospodarczych, �rednioroczne tempo przyrostu liczby podmiotów by³o równe 6,2%.

Intensywno�æ ruchu turystycznego zale¿y od wielu czynników, ale g³ównie od stanu i skali bazy
noclegowej. Wed³ug danych Instytutu Turystyki w badanym okresie odnotowano wzrost liczby
korzystaj¹cych z noclegu oraz liczby udzielonych noclegów (rys. 2). �rednioroczne przyrosty bada-
nych cech wynios³y odpowiednio: 5,6 i 5,0%. Niemniej jednak, w zwi¹zku z ogólno�wiatowym kryzy-
sem gospodarczym w I kwartale 2009 r. wyst¹pi³ bardzo znacz¹cy spadek przyjazdów turystów (o
prawie 19%) w porównaniu do I kwarta³u 2008 r. Wyst¹pi³o równie¿ powa¿ne zmniejszenie siê liczby
cudzoziemców korzystaj¹cych z bazy noclegowej [Dziedzic i in. 2009]. Wed³ug Wagnera [2009] skutki
kryzysu w jednym kraju, przez sprzê¿enie zwrotne, przyczyniaj¹ siê do zmniejszenia przyjazdowego
ruchu turystycznego w innych krajach. Skutki tego sprzê¿enia odczuwamy równie¿ w Polsce.

Pojêcie ruchu turystycznego w literaturze przedmiotu bywa ró¿nie interpretowane. Miedzynarodo-
wa Akademia Turystyki w Monte Carlo, ruch turystyczny traktuje jako podróze podejmowane dla
przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia � pieszo lub jakimkolwiek srodkiem komunikacji, wylaczajac
podróze w celach zarobkowych oraz w celach zmiany miejsca zamieszkania [Golubowski 2006]. Niewat-
pliwie rozwój us³ug turystycznych w skali makro, jak i mikro jest uzale¿niony od wystêpowania bazy
noclegowej. Dlatego do opisu intensywno�ci ruchu turystycznego wykorzystuje siê dane statystycz-
ne, które pochodz¹ z obiektów zbiorowego zakwaterowania. Nastêpnie poddawane s¹ analizie i przed-
stawiane w postaci miar i wspó³czynników opisuj¹cych dane zjawisko. Najczê�ciej stosowanymi wspó³-
czynnikami charakteryzuj¹cymi ruch turystyczny s¹: wska�nik Schneidera (liczba korzystaj¹cych z
noclegów przypadaj¹ca na 100 sta³ych mieszkañców) oraz Charvata (liczba udzielonych noclegów na
100 sta³ych mieszkañców).

Obliczone warto�ci dla obu wska�ników
zamieszczono w tabeli 1. Z porównania wy-
soko�ci obu wska�ników wynika, ¿e woje-
wództwo zachodniopomorskie by³o najbar-
dziej popularne w�ród turystów. Poniewa¿
do wyznaczenia wska�nika Charvata u¿ywa-
my danych opisuj¹cych d³ugo�æ pobytu tu-
rystów, co wp³ywa istotnie na wielko�æ za-
trudnienia, do dalszych analiz wykorzystano
w³a�nie ten wska�nik.

W celu pogrupowania województw ze
wzglêdu na intensywno�æ ruchu turystycz-
nego (wska�nik Charvata) przeprowadzono
analizê aglomeracji metod¹ Warda.
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Rysunek 2. Udzielone noclegi i liczba korzystaj¹-
cych z noclegów
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Rysunek 1. Zarejestrowane podmioty i pracuj¹cy w
sekcji H wg PKD 2004
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Celem analizy by³o po³¹cze-
nie badanych obiektów w ho-
mogeniczne grupy. W wyniku
przeprowadzonej analizy otrzy-
mano dendrogram zaprezento-
wany na rysunku 3.

Punktem wyj�cia do anali-
zy stopy bezrobocia w anali-
zowanym okresie oraz w ujêciu
przestrzennym by³a ocena dy-
namiki zmian w Polsce oraz w poszczególnych województwach (tab. 2). Badany okres w skali kraju, jak
i w poszczególnych województwach charakteryzowa³ siê popraw¹ na rynku pracy (obni¿eniem stopy
bezrobocia). Spowodowane by³o to wzrostem gospodarczym, który sprzyja³ wzrostowi zatrudnienia w
krajowych podmiotach gospodarczych oraz otwarciem rynków pracy w niektórych krajach Unii Euro-
pejskiej (Wielka Brytania, Irlandia). Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w 2008 r. wynosi³a 9,5%
i by³a ni¿sza o po³owê w stosunku do pierwszego roku badañ. �redniookresowe tempo zmian waha³o siê
od 20,8 do 9,1%.

W celu potwierdzenia, b¹d� odrzucenia postawionej w pracy hipotezy badawczej przeprowadzono
badanie zale¿no�ci miêdzy wska�nikiem intensywno�ci ruchu turystycznego Charvata a stop¹ bezro-
bocia rejestrowanego dla Polski. Wynik analizy korelacji wynosi rs = 0,112 dla 2008 i rs = 0,288 dla 2004
roku. Otrzymane warto�ci wskazuj¹ na brak statystycznie istotnej korelacji.

Ze wzglêdu na brak potwierdzenia postawionej hipotezy badawczej przeprowadzono dalsze
badania dla województwa wielkopolskiego. W tym celu wykonano badania dla podregionów w
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Rysunek 3. Wyniki analizy
skupieñ metod¹ Warda dla
odleg³o�ci euklidesowej
�ród³o: opracowanie w³asne z
wykorzystaniem pakietu STATI-
STICA 9.
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przekroju powiatów. W granicach
administracyjnych województwa wiel-
kopolskiego wyznaczonych jest sze�æ
podregionów, w tym jeden obejmuj¹-
cy tylko jeden powiat � miasto Poznañ.
Przyjête za³o¿enia badawcze zdetermi-
nowa³y dobór podregionów do dalszej
analizy. Z badañ wy³¹czono podregion
miasto Poznañ.

Analiza materia³ów �ród³owych
wykaza³a, ¿e we wszystkich podregio-
nach województwa wielkopolskiego
nast¹pi³ znacz¹cy spadek stopy bez-
robocia i wzrost wska�nika intensyw-
no�ci ruchu turystycznego (tab. 3).

Obliczony wspó³czynnik korelacji
dla województwa wielkopolskiego
wyniós³ rs = -0,069 dla 2004 r. oraz rs =
-0,268 dla 2008 r. Obliczone wspó³-
czynniki wskazuj¹ na s³ab¹ ujemn¹
korelacjê badanych zmiennych. W
2004 roku ujemne warto�ci uzyskano
dla trzech podregionów (by³a to za-
le¿no�æ wyra�na, lecz o umiarkowa-
nej sile), natomiast w 2008 r. stwier-
dzono we wszystkich badanych
podregionach warto�ci ujemne. W
podregionie kaliskim odnotowano
spadek warto�ci wspó³czynnika ko-
relacji, przy jednoczesnym spadku
stopy bezrobocia i wzro�cie ruchu tu-
rystycznego. Natomiast w podregio-
nie poznañskim, pomimo znacznego
obni¿enia stopy bezrobocia i wzro-
�cie intensywno�ci ruchu turystycz-
nego warto�æ wspó³czynnika korela-
cji by³a taka sama.

W celu oceny istotno�ci zró¿ni-
cowania obliczonych warto�ci wyko-
rzystano nieparametryczny test Kru-
skala-Wallisa, za� normalno�æ

rozk³adu weryfikowano testem Shapiro-Wilka. Przeprowadzone analizy potwierdzi³y przypuszcze-
nia autora, ¿e rozk³ad wska�nika intensywno�ci ruchu turystycznego wed³ug Charvata w woje-
wództwie wielkopolskim, w ujêciu powiatów, nie by³ zgodny z rozk³adem normalnym (warto�æ testu
Shapiro-Wilka W=0,721 dla 2004 r. i W=0,710 w 2008 r., p<0,01). Natomiast warto�ci testu Kruskala-
Wallisa odpowiednio H=1,9335 (p=0,748) i H=0,361, p=0,986 wskazuj¹ na brak istotnych staty-
stycznie ró¿nic miêdzy badanymi podregionami. Rozk³ad stopy bezrobocia w badanym okresie
charakteryzowa³ rozk³ad normalny (warto�æ testu Shapiro-Wilka W=0,962, p=0,2703 i W=0,969,
p=0,444). Warto�æ test Kruskala-Wallisa H=16,111 i H=17,469, p<0,01 wskazuje na istotne staty-
stycznie ró¿nice miêdzy grupami.
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Podsumowanie
Analizowane lata 2004-2008 obejmuj¹ okres, w którym rozpocz¹³ siê trwaj¹cy do wybuchu

kryzysu gospodarczego trend wzrostu intensywno�ci ruchu turystycznego w Polsce, jak i na
ca³ym �wiecie. W tym czasie, szczególnie w Polsce wyst¹pi³ trend spadkowy stopy bezrobocia,
który w 2008 roku kszta³towa³a siê na poziomie 9,5%.

Rozwój turystyki przyczynia siê do wzrostu liczby �wiadczonych us³ug (noclegowych, gastro-
nomicznych, transportowych), tym samym zwiêksza siê zapotrzebowanie na si³ê robocz¹. Im inten-
sywniejszy jest ruch turystyczny na danym terenie tym szybciej powstaj¹ nowe miejsca pracy,
które przyczyniaj¹ siê w³a�nie do zmniejszenia stopy bezrobocia.

Obliczone wspó³czynniki korelacji rang Spearmana dla Polski nie potwierdzi³y postawionej
hipotezy badawczej. Przyczyn¹ tego stanu mo¿e byæ niewystarczaj¹cy dobór jednostek badaw-
czych (województwa). Natomiast przeprowadzone analizy statystyczne dla województwa wielko-
polskiego potwierdzi³y postawion¹ hipotezê, jednak¿e si³a korelacji by³a s³aba. Analiza korelacji
rang dla poszczególnych podregionów w 2008 r. wskaza³a ujemne skorelowanie zmiennych. Po-
twierdza to s³uszno�æ postawionej hipotezy i stanowi asumpt do dalszych pog³êbionych dociekañ
naukowych. W podregionie poznañskim i pilskim si³a korelacji by³a wyra�na, ale przeciêtna, co siê
tyczy pozosta³ych podregionów to by³a i s³aba (podregion kaliski).
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Summary
The main purpose of this paper is an attempt to assess tourism traffic effect on the unemployment rate.

Tourism has been currently one of the largest world�s industry with a contribution of 9.2% to the world�s GDP
(6% in Poland). It is also an important economic activity in most countries. This activity has had a positive
influence on the local economy, it helps poor regions or countries. Due to the fact that the areas are visited by
tourists they develop very quickly for the reason that tourists spend their money there. As a consequence of that
it is the basis to diversify the local economy, create new jobs and businesses.
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