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Abstrakt. Celem pracy jest ukazanie korzysci spotecznych, jakie odnosza przedsigbiorstwa agrobiznesu
z faktu wdrazania zalozen koncepcji CSR. Badania na ten temat przeprowadzono na przetomie 2014 oraz
2015 roku i obejmowaty 182 mikro (0-9 0sob), mate (10-49 zatrudnionych) i $rednie (50-249 pracownikow)
przedsiebiorstwa agrobiznesu prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wojewodztwa
malopolskiego. Wyniki badan dowodza, ze przedsi¢biorcy z branzy agrobiznesu dostrzegaja korzysci spo-
teczne z wdrazania zatozen koncepcji CSR w swoich firmach.

Wstep

Biznes w Polsce, tak jak w Europie i na calym $wiecie, napotyka na wiele wyzwan natury
etycznej, prawnej, spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej. Przed biznesem stoja coraz trudniej-
sze zadania, z jednej strony musi poradzi¢ sobie z trudnosciami funkcjonowania w burzliwym
otoczeniu, mato stabilnym i przewidywalnym, z czesto agresywna konkurencja, a z drugiej, z
oczekiwaniami spotecznymi, z coraz wigksza Swiadomoscig spoteczenstwa odnosnie swoich po-
trzeb i praw. Te wyzwania sa przyczyna innego spojrzenia na role przedsiebiorstw i catego biznesu
we wspolczesnym §wiecie. Powszechne (do niedawna) przekonanie, ze przedsigbiorstwa istnieja
wylacznie po to, aby przynosi¢ zysk ich wascicielom, powoli znika ze §wiadomosci spotecznej. W
kregach gospodarczych rodzi si¢ (chodz czasami za wolno) przekonanie o koniecznosci zespolenia
korzysci indywidualnych z dobrem spotecznym. Utrwala si¢ prze§wiadczenie, ze kazdemu dzia-
faniu towarzysza konsekwencje, ktore nalezy przewidzie¢ i za nie odpowiada¢ [Kulwicki 2011].

Przyjecie takiego sposobu myslenia o biznesie i jego roli w spoteczenstwie przybliza do idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, funkcjonujacej pod nazwa CSR (Corporate Social Respon-
sobility) lub CR (Corporate Responsibility). Istnieje kilkanascie definicji opisujacych zatozenia tej
koncepcji. Obecnie najczgsciej przywolywany jest termin zawarty w normie ISO 26000, z tresci ktorego
wynika, ze ,,istota spotecznej odpowiedzialnosci jest wzigcie przez przedsigbiorstwa odpowiedzialno$ci
za wplyw ich decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i §rodowisko oraz etyczne zachowania przyczy-
niajace si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego ...” [ISO 26000: 2011].

Koncepcja ta wywodzi si¢ z réznych idei, doktryn i zasad, a na jej zalozenia mialy tez wptyw
niektore wydarzenia spoteczne i gospodarcze, np. kryzysy gospodarcze, osiggni¢cia nauki i techniki
potowy XX wieku. Korzenie CSR siggaja czasow starozytnych. Juz bowiem wtedy filozofowie
rozrézniali potepiong ,,sztuke zdobywania pienigdzy” od ,,sztuki gospodarowania”. Wstepne za-
lozenia teorii odpowiedzialnosci spotecznej nakreslit amerykanski potentat stalowy, filantrop An-
drew Carnegie, wskazujac na jej biblijne zrodla zawarte w zasadach: dobroczynnosci (pomaganie
potrzebujacym) i powinno$ci (wykorzystywanie majatku zgodnie z celami ogdlnospotecznymi)
[Rojek-Nowosielska 2006]. Kolejnym zrédlem przestanek idei odpowiedzialnosci spotecznej
byta teoria ,,stakeholder”, powstata w latach 60. XX wieku w USA. Zgodnie z jej zatozeniami
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przedsigbiorstwo jest powigzane z r6znymi podmiotami, stakeholdersami, czyli interesariuszami
i zachodzi migdzy nimi wzajemna zaleznos¢ [Adamczyk 2009].

Na obecny ksztalt CSR istotny wptyw wywarta koncepcja zrownowazonego rozwoju, wedtug
ktérej w rozwoju gospodarczym wazny jest nie tylko aspekt ekonomiczny, lecz rowniez spoteczny
i ekologiczny. Koncepcja ta zaktada, ze zrownowazony rozwoj to taki, ,,(...) ktéry zmierza do
zapewnienia wszystkim zyjacym dzisiaj ludziom i przysztym pokoleniom dostatecznie wysokich
standardow ekologicznych, ekonomicznych i spoteczno-kulturowych w granicach naturalnej
wytrzymato$ci Ziemi, stosujac zasade sprawiedliwosci wewnatrz i miedzypokoleniowej” [Rogall
2010]. Jak wynika z tresci powyzszej definicji koncepcja CSR jest ideowo bardzo bliska koncepcji
zréwnowazonego rozwoju, do zatozen ktdérej nawigzuje z kolei koncepcja biogospodarki.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje i dziatania powinna dotyczy¢ wszystkich
dziedzin gospodarczych, w tym szczegolnie sektora biogospodarki, gdzie aspekt spoleczny i
ekologiczny petnig kluczowa role [Wotoszyn i in. 2012].

Celem artykutu jest przedstawienie opinii przedsigbiorcow o korzysciach spotecznych wyni-
kajacych z wdrazania koncepcji CSR do praktyki biznesowej w obszarze agrobiznesu.

Material i metodyka badan

Badania przeprowadzono na przelomie 2014 i 2015 roku i obejmowaty one 182 mikro (0-9
0sob), mate (10-49 zatrudnionych) i $rednie (50-249 pracownikow) przedsi¢biorstwa agrobizne-
su prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wojewodztwa matopolskiego.
Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, a podstawowym narz¢dziem ba-
dawczym byl kwestionariusz ankiety. Pozyskany w ten sposob materiat poddano analizie, ktora
miata charakter matematyczno-statystyczny. Wykorzystano przy tym srednig arytmetyczna, test
niezaleznosci 2, wspotezynnik zbieznosci T Czuprowa oraz wspotczynnik kontyngencji C Pe-
arsona (skorygowany i zwykty).

W analizowanej populacji dominowaty mate firmy, ktére stanowily 65,9%, przedsigbiorstw
mikro byto 23,6%, a $rednich 10,4%. Me¢zczyzni byli kierownikami w 51,7% analizowanych
przedsigbiorstw. W badanej populacji wystepowato wyrazne zroéznicowanie osob zatrudnionych
na kierowniczych stanowiskach pod wzgledem wieku. Prawie 54% ankietowanych os6b miato
46 lat 1 wigcej (w wieku 46- 55 lat byto 30,5% osob, a powyzej 56 lat okoto 23,4%). Co trzeci
przedsigbiorca w analizowanej populacji miat od 30 do 45 lat, natomiast 0s6b na stanowiskach
kierowniczych w wieku do 30 lat byto okoto 11,5%.

Zarzadzajacy w 50% badanych firm mieli wyksztatcenie wyzsze — jest to na pewno zjawisko
pozytywne biorac pod uwagg tendencj¢ migracji oséb wyksztatconych ze wsi do duzych aglo-
meracji miejskich. Z wyksztalceniem wyzszym przewazali mezczyzni w wieku 30-55 lat (ponad
61%). Ponad 41% ankietowanych osob posiadato wyksztalcenie §rednie — przedziat wickowy
zdominowany byt przez zarzadzajacych w wieku 46-55 lat (prawie 45%). Pozostali badani
charakteryzowali si¢ wyksztalceniem na poziomie zasadniczym i stanowili okolo 9% badanej
populacji (wyrazna dominacja mezczyzn powyzej 56 lat — prawie 90% w strukturze zatrudnienia).

Ponad 65% ankietowanych 0sob prowadzito dziatalno$¢ w sekeji przetworstwa przemystowego,
co jest charakterystyczne dla matych i srednich firm agrobiznesu w skali kraju, a zwlaszcza na
terenach wiejskich. Co piaty badany zajmowat si¢ handlem hurtowym i detalicznym, co wynikalo
z lokalizacji podmiotow gospodarczych na obszarach wiejskich w poblizu duzych aglomeracji
miejskich (dystrybucja i sprzedaz oferowanych towarow), zwlaszcza w okolicach Krakowa, No-
wego Sacza i Nowego Targu. Pozostatymi sekcjami — rolnictwo i transport zajmowato si¢ okoto
13,5% badanych przedsigbiorcow.

Najwiecej badanych przedsigbiorstw (prawie 69%) funkcjonowalo jako osoby fizyczne pro-
wadzace dziatalno$¢ gospodarcza — forma ta jest rowniez najcze$ciej spotykana w skali calego
kraju na terenach wiejskich. W pozostatych przypadkach podmioty te byly zarejestrowane jako
spotki z ograniczong odpowiedzialnoécia, cywilne (co dziesigty podmiot gospodarczy) oraz spotki
jawne (okoto 8% badanej populacji).
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Korzysci spoleczne osiagane przez przedsiebiorstwa w aspekcie CSR

Na rysunku 1 przedstawiono korzysci spoleczne zwigzane z wdrazaniem dobrych praktyk
w badanych podmiotach gospodarczych. Najczesciej badani odwotywali si¢ do otrzymania rdz-
nych nagrod i wyr6znien zwigzanych z wdrazaniem przez nich zasad odpowiedzialnego biznesu
(ponad 36%). Okoto 24% ankictowanych przedsigbiorcow wskazywato na szacunek i zaufanie
interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych, a co czwarty podmiot uzyskat certyfikaty, ktore
miaty wpltyw na poprawe wizerunku firmy na rynku w aspekcie CSR. Z kolei 21% wlascicieli firm
podkreslato, ze ich dziatania spotecznie odpowiedzialne byty nagtasniane w mediach lokalnych,
co na pewno przyczynito si¢ do rozpoznawalnosci przedsigbiorstwa i jego produktéw na rynku,
takze w aspekcie wizerunkowym oraz public relation.

Statystyczna niezalezno$é pomigdzy sekcja dziatalnosci a odnoszeniem korzysci spotecznych z
faktu wdrazania zasad CSR przeprowadzona za pomoca testu niezaleznosci y> pokazata, ze badane

40%

30%

20%

10%

0%

szacunekizaufanie  wyrdznienia i nagrody dla uzyskanie certyfikatow, informacje o
interesariuszy przedsiebiorstwa/prizes co wptywa na poprawe podejmowanych
zewnetrznych oraz and awards for the wizerunku firmy na dziataniach CSR w
wewnetrznych/respect company rynku/obtaining mediach/information
and trust of external certificates, thus aboutactions taken CSR
stakeholders and internal improving the company's in the media

image on the market

Rysunek 1. Rodzaj korzysci spotecznych wynikajacy z wdrazania praktyk CSR w badanych przedsigbiorstwach
agrobiznesu

Figure 1. Type of social benefits resulting from the implementation of CSR practices in the surveyed
enterprises agribusiness

Zrodto: badania wasne

Source: own study

Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci pomiedzy sekcja dziatalnosci (PKD) a odnoszeniem korzysci
spotecznych z faktu wdrazania zasad CSR

Table 1. Determination of statistical independence between the section of activity (NACE) and the reference
of social benefits from the fact that the implementation of CSR principles

Test niezalezno$ci y*/y’ Test of independence

Hipotezy/Hypothesis:

H,: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]/H : [tested variables are independent]

H,: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezaleznel/H . [tested variables are not independent]

XZ: 2525 > Xaz = 14,30 zatem odrzucamy hipotez¢ H  na rzecz H, przy o = 0,05/the null hypothesis H,
is rejected in favor of alternative hypothesis H, at a. = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa/T Czuprow s convergence coefficient Txy=10,53

Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty/C Pearson contingency coefficient — simple |  Cxy = 0,64

Wspolezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany/C Pearson contingency
coefficient - corrected

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)/Variable X: Activity section (NACE)

Zmienna Y: Korzysci spoteczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR/Variable Y: Development and
use of personnel policy

Zrodto: opracowanie whasne

Source: own study

skorCxy = 0,78
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Rysunek 2. Rodzaj korzysci spotecznych wynikajacy z wdrazania praktyk CSR w badanych przedsigbiorstwach
agrobiznesu wedtug wielkosci firmy

Figure 2. Type of social benefits resulting from the implementation of CSR practices in the surveyed enterprises
agribusiness by company size

Zrédto: badania whasne

Source: own study

zmienne sg wzajemnie zalezne (tab. 1). W badaniach uwzglednione zostaty przedsiebiorstwa prowa-
dzace dziatalnos¢ w sekcjach: przetworstwo przemystowe, handel hurtowy i detaliczny, rolnictwo oraz
transport. Przedsigbiorcy dzialajacy w branzy przetwodrstwa przemystowego jako gtéwne korzysci
wskazywali wigkszy szacunek oraz zaufanie interesariuszy wspotpracujacych z ich firma. Natomiast
podmioty z sekcji handlowej oraz transportowej jako podstawowe korzysci wskazywali otrzymanie
nagréd 1 wyrdznien oraz posiadanie certyfikatow, co przektadalo si¢ na poprawe wizerunku firmy na
rynku prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Z kolei przedsiebiorcy rolni doceniali najbardziej poja-
wienie si¢ informacji o swoich dziataniach CSR w r6znych mediach, zwtaszcza lokalnych. Obliczone
wspolczynniki pokazaty umiarkowang zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi cechami.

Na rysunku 2 przedstawiono osiggane korzysci spoteczne przez badane podmioty gospodarcze
wedhug ich wielko$ci, uwzgledniajac kryterium liczby 0sob zatrudnionych (0-9 os6b — mikro, 10-
49 o0s6b— mate oraz 50-249 osdb — $rednie podmioty gospodarcze). W najmniejszych podmiotach
kluczowa role spetniato pojawienie si¢ informacji o podejmowanych dziataniach CSR w mediach
lokalnych — w ten sposob firmy te pozyskiwaty takze nowych klientow oraz kontrahentéw (ponad
60% Wskazar'l) Natomiast w matych i Srednich przedsi¢biorstwach agrobiznesu najwazniejsze oka-
zaly si¢ otrzymane nagrody i wyréznienia (ponad 38%), a takze uzyskane certyfikaty, ktore miaty
bardzo duze znaczenie w zakresie poprawy wizerunku firmy na rynku lokalnym, jak i krajowym
(prawie 28% odpowiedzi). W tych podmiotach, w odréznieniu od firm mikro, praktycznie nie byty
istotne informacje o podejmowanych dziataniach CSR w mediach — moze to wynika¢ z tego, ze
pozycja tych podmiotdéw na rynku jest bardziej stabilna 1 dlatego nie jest to dla nich wazny element.

W celu zweryfikowania statystycznej niezalezno$ci migdzy forma prawna przedsigbiorstwa
a odnoszeniem korzysci spotecznych wynikajacych z faktu wdrazania zasad odpowiedzialnego
biznesu przeprowadzono test niezaleznosci y%, ktory pokazat, ze analizowane zmienne nie sg
wzajemnie niezalezne (tab. 2). Uzyskany szacunek i zaufanie u interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych oraz wyrdznienia i nagrody dla firmy wskazywaty przede wszystkim podmioty
gospodarcze zarejestrowane jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz osoby fizyczne
prowadzace dzialalno$¢ gospodarczg. W najmniejszym zakresie korzysci spoteczne byty wyka-
zywane przez firmy dzialajace jako spotki jawne oraz cywilne.

Nalezy takze podkresli¢, ze sita zwigzku miedzy analizowanymi cechami jest stosunkowo
silna, zwlaszcza w przypadku skorygowanego wspolczynnika kontyngencji C Pearsona.
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Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci pomiedzy forma prawng przedsiebiorstwa a odnoszeniem
korzysci spotecznych z faktu wdrazania zasad CSR

Table 2. Determination of statistical independence between the legal form of the company and the reference
of social benefits from the fact that the implementation of CSR principles

Test niezalezno$ci ¥/’ Test of independence

Hipotezy/ Hypothesis:

H,: [badane zmienne sa wzajemnie niezaleznel/H - [tested variables are independent]

H,: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]/H,: [tested variables are not independent]

XZ 22,52 >){ = 10,07 zatem odrzucamy hipotez¢ H na rzecz H, przy o = 0,05/the null hypothesis
H, is rejected in favor of alternative hypothesis H, at o = 0 05

Wspoélezynnik zbieznosci T Czuprowa/T Czuprow 5 convergence coefficient Txy =0,57
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty/C Pearson contingency coefficient — simple | Cxy = 0,66
Wspolgzynmk kontyngencji C Pearsona — skorygowany/C Pearson contingency skorCxy = 0,74
coefficient - corrected

Zmienna X: Forma prawna przedsigbiorstwa/Variable X: Activity section (NACE)
Zmienna Y: Korzysci spoteczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR/ Variable Y: Development and
use of personnel policy

Zrédto: opracowanie whasne

Source: own study

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsi¢biorcy widza korzysci spoleczne, jakie przy-
nosi wdrazanie do ich przedsigbiorstw idei CSR. Korzysci te sprowadzaja na ogédt do poprawy
postrzegania ich firmy przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Wazne sa dla nich wy-
réznienia i nagrody, uzyskane certyfikaty, zamieszczenie informacji o ich dziatalnosci w mediach
oraz wzrost szacunku i zaufania interesariuszy. To pokazuje, ze z CSR wigza si¢ nie tylko koszty,
jak sadzi wielu przedsi¢biorcow, ale i korzysci, ktére przektadaja sie na efekty ekonomiczne.
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Summary

The aim of this study was to show the social benefits they perceive the company agribusiness from the fact of
implementing the concept of CSR. Research on the subject has been carried out at the turn of 2014 and 2015, included
182 micro (0-9 persons), small (10-49 employees) and medium (50-249 employees) enterprises agribusiness engaged
in business activities in rural areas of the Malopolska Province. Results show that entrepreneurs from agribusiness
industry recognize the social benefits of the implementation of the objectives of CSR in their companies.
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