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Abstrakt. Celem pracy jest przedstawienie elementéw koncepcyjnego modelu e-ustugi dla rolnictwa,
polegajacej na kompleksowej organizacji sprzedazy w relacji rolnik — odbiorca indywidualny. Proto-
typ platformy dla rolnikow zweryfikowano na probie gospodarstw oferujacych produkty ekologiczne.
E-ustugi zostaty ograniczone do prowadzenia dziatalnosci handlowej w relacji producent — konsument. To
zawezenie mialo zwigzek ze specyfika sektora bioproduktéw. Na podstawie wstgpnych badan stworzono
prototyp platformy, ktory poddano badaniu wtérnemu. Mozna stwierdzié, ze portal spotkat si¢ z pozytywna
oceng grupy docelowej uzytkownikow. Postuluje si¢ dalszg prace nad prototypem poprzez implementacje
wskazan wyniktych jako rezultat badan.

Wstep

W zwigzku z ksztattowaniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego [Bell 1973], coraz szersze
zainteresowanie budzg e-ustugi. Pozwalajg one na szerokie korzystanie z technologii w celu
organizacji kompletnych transakcji i proceséw logistycznych. E-ushuga to ustuga, ktora spetnia
nastgpujace warunki: jest §wiadczona w sposob czgsciowo lub catkowicie zautomatyzowany
przez technologi¢ informacyjna, jest realizowana w internecie i za posrednictwem internetu, jest
zindywidualizowana wzglgdem odbiorcy, a strony $wiadczonej ushugi znajduja si¢ w réznych
miejscach [Sliwinski 2008].

W pracy przedstawiono elementy koncepcyjnego modelu e-ustugi dla rolnictwa polegaja-
cej na kompleksowej organizacji sprzedazy w relacji rolnik — odbiorca indywidualny. W toku
wywiadu bezposredniego przedstawiono elementy koncepcji platformy dla rolnikow, ktore
zweryfikowano na probie gospodarstw oferujacych produkty ekologiczne [Wozniakowski, Ja-
towiecki 2015]. Wykonano prototyp rozwigzania. Prototyp poddano badaniu jako$ciowemu na
losowo dobranej probie rolnikdw. Mozliwos$¢ prowadzenia sprzedazy bezposredniej produktow
wytworzonych w swoim gospodarstwie przez rolnika indywidualnego reguluje rozporzadzenie
ministra rolnictwa z 29 grudnia 2006 roku [Dz.U. nr 5, poz. 38]. Wedlug tego rozporzadzenia
rolnik mozna sprzedawa¢ produkty:

— bezposrednio w gospodarstwie, np. umozliwiajac zbior plonow bezposrednio z pola lub
odbierajac je na miejscu z gospodarstwa,

— na wszelkiego rodzaju targowiskach, kiermaszach czy nawet przy drodze,

— jest takze mozliwos¢ sprzedazy bezposrednio do domu konsumenta.

W pierwszym etapie projektowania modeli zatozono [Nojszewski 2006], ze rolnik bedzie
okreslat za pomoca prostego formularza, w jakich miejscach begdzie prowadzit sprzedaz i jaka
ilo§¢ produktéw bedzie wtedy dostegpna (z pewnym przyblizeniem). Odbiorca za$ bedzie miat
petna swobode w wyborze dostawcy (kryterium geograficzne) oraz metody zaptaty i odbioru.
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Rysunek 1. Interfejs responsywny z mapa i
Google Maps E({ regional food
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Model ten zostat doprecyzowany w wyniku wywiaddw bezposrednich i opublikowany w 2015
roku [Wozniakowski, Jatlowiecki 2015].

Wedhug podstawowych zasad podzial produktow w systemie odbywa si¢ na podstawie ich typu
lub rodzaju. Produkty moga by¢ przypisane do jednej podkategorii danej gtéwnej kategorii (np.:
Warzywa > ziemniaki — gdzie Warzywa to kategoria gtdwna, a ziemniaki to podkategoria). Dostawcy
sa kategoryzowani wedtug regionu, gdzie $wiadcza ustugi lub z ktorym identyfikujg swoj produkt.

Dodatkowo rozbudowana zostata ustuga geolokalizacji dostawcow poprzez GoogleMaps API.
[Grzesiak 2007]. Na stronie mapy wys$wietlane sg szukane rekordy. Na tej stronie jest mozliwos¢
zmiany kryteriow wyszukiwania i/lub zainicjowania nowego procesu wyszukiwania. Rekordy
na mapie s wyswietlane w formie ,,pinezek”, z mozliwo$cia kliknigcia na nie, celem zobaczenia
szczegotow. Na dymku zawierajacym informacje znajduje si¢ odnosnik do strony gospodarstwa
rolnego, gdzie zawarty jest opis wybranej dziatalnosci, na podstawie wybranego rekordu.

Dodatkowo stworzono filmy instruktarzowe dotyczace podstawowych funkcjonalnosci portalu,
jako rezultat badan wstepnych, gdzie wskazywano na mozliwos¢ zetknigcia si¢ z osobami wyklu-
czonymi cyfrowo lub posiadajagcymi mate do§wiadczenie w korzystaniu z podobnych narzgdzi.

Material i metodyka badan

W ankiecie zawarto pytania dotyczace interfejsu uzytkownika, filméw instruktazowych oraz
procesu dodawania produktu na sprzedaz. Dodatkowo umieszczono pytanie otwarte z prosba o
wskazanie ewentualnych zmian lub dodatkowych funkcjonalnosci. Miato to na celu zbadanie
zainteresowania tego typu portalem oraz poznanie oczekiwan potencjalnych uzytkownikoéw
serwisu — rolnikow ekologicznych. Grupa docelowa sktadata si¢ z kilku tysigcy rolnikéw pro-
dukujacych zywno$¢ ekologiczng i posiadajacych odpowiednie certyfikaty. Byli to potencjalni
uzytkownicy portalu. Dostep do danych zapewnita firma, ktora zajmuje si¢ procesem certyfi-
kacji. Zaproszenia wystano do 4568 producentéw. Badanie przeprowadzono od pazdziernika
do grudnia 2015 roku i wzigty w nim udziat 294 osoby. Cata grupa ankietowanych udzielita
odpowiedzi na wszystkie pytania. Wykorzystano metody ilosciowe w formie pytan zamknietych
kwestionariusza internetowego oraz jakosciowe w formie pytania otwartego. Badanie odbyto
si¢ przy uzyciu narzedzia Formularze Google (Google Forms), ktory umozliwit utworzenie
kwestionariusza dostgpnego z poziomu strony internetowe;.
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Rysunek 2. Wyniki odpowiedzi na pytanie,
czy interfejs uzytkownika jest przejrzysty,
intuicyjny i estetyczny

Figure 2. Responses to the question, if the Ul is
clear; intuitive and esthetical

Zrédto: obliczenia whasne

Source: own calculations

Wyniki badan
Interfejs uzytkownika

Pierwsze pytanie skierowane do badanych
brzmiato: czy interfejs uzytkownika jest przej-
rzysty, intuicyjny i estetyczny? (rys. 2, tab. 1).
Interfejs uzytkownika to wszystkie elementy
strony odpowiadajace za interakcje z uzytkow-
nikiem. Jest to przede wszystkim menu glowne
portalu apka.hetan.pl, zawierajace odnos$niki:
home, produkty, regiony, dostawcy, kontakt,
jak rowniez panel uzytkownika umozliwiajacy
m.in. edycje danych teleadresowych, przeglad
zamoOwien oraz finansow. Ankietowani udzielali
odpowiedzi wybierajac ocen¢ od 1 do 10 (1 —
najgorzej, 10 — najlepiej).

Tabela 1. Analiza wynikéw odpowiedzi na pytanie, czy interfejs uzytkownika jest przejrzysty, intuicyjny

1 estetyczny

Table 1. Analysis of responses to the question, if Ul is clear, intuitive and esthetical

Srednia Minimum/ Warto$¢ Mediana/ Warto$¢ Maksimum/ | Odchylenie
arytmetyczna/ | Minimum | pierwszego Median trzeciego Maximum | standardowe/
Average kwartyla/First kwartyla/Third Standard
quartile quartile deviation
8,31 2 8 8 10 10 1,611
Zrodto: obliczenia wiasne
Source: own calculations
80 76 o
2 60 Najmniej wskazaﬁ_ uzyskaty oceny .1 0
=< 60 wskazan), 2 (1 wskazanie), 3 (2 wskazania)i4 (3
S 45 wskazania). Najczgséciej wybieranymi ocenami
é T 40 % byly: 8 (82 wskazania), 9 (53 wskazania) oraz 10
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g 0 3201 badanych ocenito wysoko przejrzystosé, intu-
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Rysunek 3. Wyniki odpowiedzi na py-tanie
dotyczace oceny jakosci filmow instruktazowych
(czy sa pomocne)

Figure 3. Responses to the question about
evaluation the quality of training films (are
they useful)

Zrédto: obliczenia wiasne

Source: own calculations

icyjnos¢ oraz estetyke interfejsu uzytkownika.

Filmy instruktazowe

Ocen jako$¢ filmoéw instruktazowych (czy
sa pomocne?) — to drugie pytanie, na ktore od-
powiedzieli ankietowani (rys. 3, tab. 2). Portal
apka.hetan.pl ma rozbudowany dziat ,,pomoc”,
ktory podzielony jest na 3 kategorie: pomoc
dla dostawcow, pomoc dla kupujacych oraz
pomoc dla uzytkownikéw niezarejestrowa-
nych. Umieszczone sa w nich porady dotyczace
np. wyszukiwania produktow, zmiany hasta
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Tabela 2. Analiza wynikéw odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny jakosci filmow instruktazowych (czy
$g pomocne)
Table 2. Analysis of responses to the question about evaluation the quality of training films (are they useful)

Srednia Minimum/ Warto$¢ Mediana/ Wartosé Maksimum/ | Odchylenie
arytmetyczna/ | Minimum | pierwszego Median trzeciego Maximum | standardowe/
Average kwartyla/First kwartyla/ Standard
quartile Third quartile deviation
7,78 1 7 8 9 10 1,844

Zrodto: obliczenia wlasne
Source: own calculations

do konta, dodawania produktu do konta. Wskazoéwki te zaprezentowane sg w formie filmow
trwajacych okoto 1 minuty.

Badani udzielali odpowiedzi wybierajac oceng od 1 do 10 (1 — najgorzej, 10 — najlepiej).
Najmniej wskazan uzyskaty oceny 1 (3 wskazania), 2 (2 wskazania), 3 (1 wskazanie). Najwie-
cej 0sob wybralo oceny: 7 (45 wskazan), 8 (76 wskazan), 9 (50 wskazan) i 10 (60 wskazan).
Lacznie oceny 7-10 wybrato 231 os6b na 294 badanych, 78,6% o0s6b ocenito zatem filmy
instruktazowe pozytywnie.

Dodawanie produktu na sprzedaz

Trzecie pytanie, czy dodawanie produktu na sprzedaz jest tatwe, zawierato dwie odpowie-
dzi — tak oraz nie. Miato ono na celu ocen¢ mechanizmu sprzedazy, czyli jednej z glownych
funkcjonalnosci portalu apka.hetan.pl. Proces dodawania produktu opiera si¢ gtéwnie na wy-
petnieniu formularza, w ktorym nalezy poda¢ m.in.: nazwe i opis produktu, ceng, kategori¢ oraz
umiesci¢ zdjecie. 268 ankietowanych udzielito odpowiedzi tak, a 26 0séb — nie. Reasumujac,
91,2% badanych ocenito dodawanie produktu na sprzedaz jako czynnos¢ tatwa.

Propozycje zmian i dodatkowych funkcjonalnosci

Ostatnie pytanie w ankiecie miato forme¢ otwartg i brzmiato: zasugeruj, jakie ewentualne
zmiany lub dodatkowe funkcjonalno$ci zastosowac, aby zmotywowac innych uzytkownikow
do sprzedawania produktéw na platformie; jesli znasz innych producentéw zywnosci, zapytaj
ich. W swoich wypowiedziach kilkunastu ankietowanych podkreslito tatwo$¢ obstugi portalu.
Dodatkowo pozytywne opinie dotyczyly przejrzystosci, intuicyjnosci oraz czytelnosci strony.
Docenione zostaly rowniez filmy instruktazowe objasniajace rozne funkcje serwisu. Badani
zaproponowali m.in. program lojalno$ciowy, system komentarzy oraz aplikacj¢ mobilng. Poza
tym pojawity si¢ propozycje dotyczace weryfikacji sprzedawcow, aby ograniczy¢ mozliwos¢
wystapienia oszustw. W odpowiedziach pojawily si¢ stwierdzenia, ze sprzedaza w portalu moga
by¢ zainteresowane szczegolnie osoby mlode, prowadzace gospodarstwa rolne. Beda one mo-
gly dzigki temu dotrze¢ na nowe rynki oraz pozyska¢ nowych odbiorcow. Osoby starsze ze
wzgledu na swoje przyzwyczajenia oraz brak znajomosci nowych technologii, moga nie chcie¢
korzystac z tego typu rozwigzan.

Whiosek ten znajduje potwierdzenie w literaturze oraz innych badaniach. Minimalizowanie
efektu cyfrowego wykluczenia staje si¢ takze zadaniem samych systemow informatycznych
[Smiatowski i in. 2015]. Badani zwrocili jednak uwage na mozliwo$¢ zorganizowania szko-
lef na terenie gmin rolniczych w oparciu o rozmaite organizacje, wérod ktorych wymieniano
ochotnicze straze pozarne, kota gospodyn wiejskich itp. Badani podkreslili rowniez konieczno$é
reklamy portalu. Promocja ta powinna by¢ skierowana zaréwno do rolnikéw, jak i osob zain-
teresowanych zakupami przez internet. Dzigki temu uda si¢ stworzy¢ portal skupiajacy duza
licz¢ 0sob zainteresowanych sprzedaza i zakupem produktow ekologicznych. Jak podkreslali
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ankietowani, serwis tego typu to wygodna forma zakupéw bez koniecznosci wychodzenia z
domu z gwarancja §wiezosci produktéw i przy dobrych cenach (brak posrednikéw). Czesto
spotykanym ograniczeniem podczas handlu elektronicznego, jest brak mozliwo$ci obejrzenia
produktu przed zakupem, na co tez zwrocili uwage badani. Dlatego wazny jest dobry kontakt
producenta i odbiorcy oraz mozliwo$¢ wyrazania opinii o produktach i sprzedawcach.

Podsumowanie i wnioski

Na obecnym etapie pracy badawczej wykonano prototyp rozwiazania, ktérego model zwe-
ryfikowano w wywiadach z potencjalnymi uzytkownikami. Obecny prototyp zostat przebadany
na probie docelowej, co umozliwito ponowne zweryfikowanie zastosowanych rozwigzan. W
rezultacie mozna stwierdzié, ze portal spotkat si¢ z pozytywna ocena grupy docelowej uzytkow-
nikow. Postuluje si¢ dalszg prace nad prototypem poprzez implementacje wskazan uzyskanych
podczas badan. Kolejnym etapem bedzie model ekonomiczny portalu e-ustug, ktory powinien
wskaza¢ kilka bardzo waznych cech rozwiazania tego typu, np. skale, czyli ilos¢ aktywnych
dostawcow, ktora powinna by¢ w portalu, aby zapewni¢ potencjalnym kupujacym wygodne
korzystanie z niego na terenie catego kraju. Badanie to powinno takze wskaza¢ zrédta dochodow
portalu, ktére moglyby si¢ skupia¢ w takich obszarach, jak: optaty za uzytkowanie, prowizje od
transakcji, reklamy lub udostepnianie profili dostawcéw dla ustugodawcdw, np. firm ubezpie-
czeniowych. Celem dalekosi¢znym projektu jest przygotowanie kompleksowego kompendium
dla kazdego podmiotu zainteresowanego prowadzeniem podobnego portalu.
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Summary

The aim of this paper is to present elements of the conceptual model of e-services for agriculture,
consisting in a comprehensive organization of sales process in farmer-customer relation. The platform
prototype for farmers was verified on the sample of farms offering organic products. E-services have
been limited to doing business in a producer — consumer. This was related to the specificity of the bio-
products sector. Based on preliminary research, a prototype of the platform has been created, which has
been subjected to secondary testing. It can be stated that the portal met with a positive evaluation of the
target audience of users. The further work on the prototype by implementing the results of a research is
recommencded.
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