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Abstrakt. Zaprezentowano wyniki badan dotyczace oferty rekreacyjnej gospodarstw agroturystycznych w opinii
ustugodawcow i turystow. Wsrdd turystow osoby starsze czgsciej niz mtodsze wybieraty bierne sposoby wypoczynku.
Osoby mtodsze za$ preferowaly aktywny wypoczynek (np. jazda rowerem, uprawianie sportow wodnych). Nalezy
zauwazy¢, ze osoby mtodsze oczekiwaly od ustugodawcow uzupetnienia oferty agroturystycznej o sprzet rekreacyj-
no-sportowy. Osoby starsze wskazywaty na potrzebe polepszenia standardu noclegu i estetyki urzadzen sanitarnych.

Wstep

Wazne miejsce w ofercie turystycznej wojewodztwa podlaskiego — regionu lezacego z dala od osrodkow
przemystowych zajmuje turystyka wiejska, w tym agroturystyka [Lopacinski i in. 2005]. Poza ustugami
podstawowymi, takimi jak nocleg i wyzywienie, w dziatalnosci agroturystycznej wazne miejsce zajmuje
pakiet ustug rekreacyjnych przeznaczony dla turystow [Drzewiecki 2009, Knecht 2009]. Ustugodawcy
moga zapewnic¢ turystom rozne, szczegolnie aktywne formy spedzania czasu wolnego. Oferowane ushugi
rekreacyjne mogg mie¢ miejsce zarowno w obrebie gospodarstwa agroturystycznego, jak i poza nim.

Istotnym zagadnieniem jest stworzenie odpowiedniej oferty rekreacyjnej dla potencjalnych turystow
odwiedzajgcych obiekty agroturystyczne. W tym celu przeprowadzono badania empiryczne'.

Celem przeprowadzonych badan bylo przyblizenie oferty rekreacyjnej w analizowanych gospodar-
stwach agroturystycznych.

Material i metodyka badan

W celu przedstawienia oferty rekreacyjnej w analizowanych gospodarstwach wykorzystano metode
sondazu diagnostycznego z technikg ankiety wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Badania prze-
prowadzono w 2010 r. wérod 256 ustugodawcow oraz 226 turystow korzystajacych z ustug gospodarstw
agroturystycznych w takich gminach wiejskich wojewodztwa podlaskiego, jak: Bialowieza, Giby,
Grajewo, Grodek, Janow, Jaswily, Jeleniewo, Mielnik, Narewka, Nowinka, Ptaska, Sokoty, Trzcianne,
Turosl, Wizna.

Wsrod badanych kwaterodawcow najliczniejsza grupe stanowity kobiety (68%). Warto jednak pa-
migtaé, iz w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego zaangazowana jest najczgsciej cata rodzina
(w sposob posredni badz bezposredni). Wsrdd osob zarzadzajacych gospodarstwami agroturystycznymi
tylko 11% stanowili me¢zczyzni jako osoby prowadzace gospodarstwo, a wigc odpowiedzialne za przyj-
mowanie i obstuge turystow. Ponad 1/5 badanych gospodarstw byta prowadzona wspoélnie przez kobiete
i mezczyzng. Wigkszo$¢ ustugodawcow znalazta si¢ w przedziale wiekowym 35-44 lat (30,9%) oraz
powyzej 45 roku zycia (51,1%). Rolnicy podejmujacy dziatalno$¢ agroturystyczna to osoby wyksztatcone,
gdyz ponad 2/3 z nich posiadato wyksztatcenie wyzsze lub $rednie. Waznym elementem charakterystyki
spoteczno-demograficznej byt okres prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego. Ponad potowa ba-
danych os6b prowadzita t¢ dziatalnos¢ 5 lat i wigce;.

Druga zbiorowos¢ stanowili turysci wypoczywajacy w badanych gospodarstwach agroturystycznych. Ba-
daniami objeto 226 turystow i wigkszo$¢ z nich, bo ponad 60% stanowity kobiety. Osoby powyzej 35 roku zycia

! Badania realizowane byly w ramach szerszego tematu zwigzanego z ekonomiczno-spotecznymi uwarunkowaniami

rozwoju agroturystyki w gminach wiejskich wojewodztwa podlaskiego.
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stanowily ¥4 populacji. Blisko potowa turystow to pracownicy umystowi, %4 fizyczni, pozostali to emeryci, ren-
cisciiinne grupy zawodowe (przedsigbiorcy handlowi, osoby bezrobotne). Wypoczynek w gospodarstwach
agroturystycznych wybierali turySci o réznym stopniu zamoznosci. Ponad 2/3 respondentow zadeklarowa-
Ta, Ze $rednia wysoko$¢ miesi¢cznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka rodziny wynosita ponad
1000 zt. Osoby odpoczywajace w badanych obiektach agroturystycznych pochodzity w znacznej czgséci
z miast liczyly powyzej 50 tys. mieszkancow (ponad 2/3 populacji). Najmniej liczng grupg stanowili
tury$ci ze wsi i malych miejscowosci (ponad 6%). Prawie wszyscy badani byli obywatelami Polski i
w wigkszo$ci pochodzili z wojewodztwa podlaskiego (35%) 1 mazowieckiego (23%). Obcokrajowcy z
takich krajow, jak: Litwa, Lotwa, Niemcy, Holandia i Biatorus stanowili 7,5% populacji. Coraz czgsciej
spotyka si¢ osoby innej narodowosci, ktore wybieraja wypoczynek w Polsce. Zacheta moze by¢ atrak-
cyjny teren, bogata oferta turystyczna i ceny ustug $wiadczonych w gospodarstwach agroturystycznych.

Wyniki badan

Wedhug ustugodawcow wigkszos¢ odpoczywajacych osob spedzala czas wolny w sposob aktyw-
ny (83,7%), a pozostali wypoczywali biernie. Atrakcje oferowane przez poszczegdlnych wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych zalezaly od regionu wojewddztwa, w ktorym znajdowaty si¢ obiekty
agroturystyczne. Dane na ten temat zaprezentowano na rysunku 1. Wediug turystow WypOoCzZywa] jacych
w gospodarstwach agroturystycznych naJWle;kszym uznaniem w czasie pobytu cieszyly si¢ nastt;puj ace
formy aktywnego wypoczynku: wycieczki piesze, jazda rowerem, sporty wodne, kapiele w rzece, jeziorze,
jazda konna, mozliwos¢ wy-
pozyczenia rowerow i korzy-
stania ze $ciezek rowerowych,
nauka gotowania, zbieranie
grzybow, jagdd, towienie ryb,
tradycyjne ogniska i grillowa-
nie. Ponadto, tury$ci w ramach
aktywnego wypoczynku ko-
rzystali z: basenu, brodzika
dla dzieci, placu zabaw, wed-
kowania, kortow tenisowych,
boisk do gry w pitke siatkowa,
koszykowa i nozna.

Preferencje dotyczace wy-
boru formy aktywnego wy-
poczynku w gospodarstwach
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Jazda rozwerem/Cycling
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Korzystanie z boiska do sportow
zespotowych/Using the fields of team sports
Przejazdzki bryczka/Carriage rides

Tenis ziemny/Tennis ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
* Respondenci mogli wskaza¢
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Respondents could select
more thaq one answer ;/
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Rysunek 1. Formy aktywnego wypoczynku w gospodarstwie agrotury-
stycznym w opinii turystow

Kapiele w basenie/Swimming pool 3,5'
Spanie na sianie/Sleeping on hay 3,1

Inne/Other 4,0

agroturystycznych zalezaty od
wieku badanych turystow, co
przedstawiono na rysunku 2.
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Figure 1. The outdoor activities on an agrotourism farm in the opinion of tourists
Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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Rysunek 2. Formy aktywnego wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym w zaleznosci od wieku badanych turystow
Figure 2. The outdoor activities on an agrotourism farm by tourist age category

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study
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Miejsce do wypoczynku (lezaki, stolik
itp.)/Place to relax
Miejsce parkingowe/Parking

: Mozna stwierdzi¢, ze 0so-

| by starsze cze¢éciej niz mtodsze

! wybieraty bierne sposoby

Miejsce na ognisko/Fireplace 86,7 : wypoczynku (np. przejazdzki
! bryczka). Osoby mtodsze

1 preferowaty aktywny wypo-

! czynek (np. jazda rowerem,

" * Respondenci mogli wskazac uprawianie sportow wodnych).
wiecej niz jedng odpowiedz/ Na rysunku 3 przedsta-
Respondents could indicate  wiono sktadniki infrastruktury

| _morethanoneanswer %  znajdujace sie w badanych
0 20 40 60 80 100 120 obicktach agroturystycznych.
Prawie wszystkie analizowane

Grill/ Barbecue

Udostepnianie sprzetu sportowego
(rowery, kajaki, wedki itp.)/Sharing sports
Boisko do uprawiania sportéw/Playground

Garaz/Garage
Inne/Other

Rysunek 3. Skladniki infrastruktury znajdujace si¢ w obiektach

agroturystycznych gqspodarst\ya agroturystyczne
Figure 3. Variety of leisure and recreation facilities on agrotourism farms mialy wydzielone miejsca do
Zrédto: opracowanie whasne wypoczynku, wyposazone w
Source: own study lezaki, krzesta, stoliki, tawy,

hamaki. Osoby odwiedzajace
gospodarstwa prawie zawsze miaty mozliwos¢ zaparkowania samochodu. W ponad 85% gospodarstw
tury$ci mogli zorganizowa¢ grilu lub tradycyjne ognisko. Sprzet sportowy turystom udostepniata prawie
potowa badanych ustugodawcow. Boisko do uprawiania takich sportdw, jak: gry w pitke nozng, badmintona,
siatkdwki, golfa, minigolfa, tenisa ziemnego 1 koszykowki znajdowaly si¢ prawie w co pigtym gospodar-
stwie. W niektorych obiektach najmtodsi goscie mieli mozliwo$¢ skorzystania z placu zabaw dla dzieci.
Badani wtasciciele obiektow agroturystycznych organizowali rowniez swoim gos$ciom réznego
rodzaju dodatkowe atrakcje. Informacje na ten temat zaprezentowano na rysunku 4. Do najcz¢$ciej ofe-
rowanych atrakcji przez wlascicieli badanych gospodarstw nalezaty: ogniska, grillowanie, grzybobranie,
wedkowanie, biesiadowanie przy muzyce ludowej, uczestnictwo w pracach gospodarskich i polowych,
pokazy wypieku chleba, wyrobu sera. Duze znaczenie miat element lokalnego folkloru i czasami nawet
organizowane byly warsztaty artystyczne wyrobéw z drewna i tkanin oraz pokazy twodrczo$ci ludowe;j
— rymarstwo, plecionkarstwo, wikliniarstwo, ceramika, kowalstwo tradycyjne i artystyczne. Zima orga-
nizowane byly kuligi, a w okresie letnim jazda konna, przejazdzki bryczka, leczenie nieckonwencjonalne
oraz inne atrakcje, takie jak: obserwowanie zjawisk przyrodniczych, zycia zwierzat (np. bocianie gniazda,
zeremia bobrow), spacery po okolicy, organizacja gier i zabaw §wietlicowych oraz terenowych (biegi
patrolowe, biegi i jazda na orientacje, zajecia z survivalu). Czg$¢ uslugodawcow mogta zaoferowaé
swoim gosciom warsztaty wypieku chleba, wyrobu seréw, wedlin, sptyw tratwami, saune, basen odkryty.
W kilku gospodarstwach istniata rowniez mozliwo$¢ spedzenia Swigt Wielkanocnych, Bozonaro-
dzeniowych, Sylwestra, ferii
zimowych oraz zorganizowa-
nia imprez integracyjnych (np.
konferencje, kongresy inne
spotkania naukowe). Turystow
poproszono réwniez o wyra-
zenie opinii na temat poprawy
oferty agroturystycznej w od-
wiedzanych obiektach. Wyniki
badan zaprezentowano na rysu-
nek 5. W opinii badanych os6b
odwiedzajacych gospodarstwa
agroturystyczne, elementy
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Rysunek 4. Oferta rekreacyjnaw badanych gospodarstwach agroturystycznych ~ SPrZgtu rekreacyj no-sportowe-
Figure 4. The leisure and recreational activities available in the surveyed ~ 20, poprawa standardu miejsc
agritourism farms noclegowych oraz estetyki i
Zrodto: opracowanie wlasne higieny urzadzen sanitarnych.
Source: own study
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Popraw a estetyki urzagdzen sanitarnych/Improving the ! ! ! | !

aesthetics of sanitation !
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Bogatsza w iedza gospodarzy o atrakcjach * 150
turystycznych regionu/Richer know ledge of the hosts ’
Nic bym nie zmienita/nie zmienit/| w ould not change [N 14,2

Mniejsza ilos¢ gosci/A smaller number of guests | 11,5 * Respondenci mogli wskaza¢ wigcej

niz )edna: odpowiedz/Respondents
could select more than one answer
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Rysunek 5. Oczekiwania turystow zwiazane z poprawa oferty agroturystycznej
Figure 5. Tourists’ expectations related to improving agritourism service mix offer
Zrodto: opracowanie wlasne
Source: own study
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e e niz jedng odpowiedz/Respondents
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Rysunek 6. Oczekiwania turystow zwiazane z poprawa oferty agroturystycznej w zalezno$ci od ich wieku
Figure 6. Tourist’s expectations related to improving agritourism service mix offer by age category

Zrodlo: opracowanie wlasne

Source: own study

Wedtug turystow w kwaterze agroturystycznej, w ktorej wypoczywali, najczgsciej brakowato do-
stepu do internetu, mozliwosci jazdy konnej, aktywnych form spedzania czasu wolnego, dostepu do
plazy (jeziora, rzeki), informacji turystycznej. W niektorych gospodarstwach brakowato réwniez sprzgtu
rekreacyjno-sportowego (kajaki, rowery, rakiety do gry w tenisa ziemnego i stotowego), klimatyzacji,
dostepu do internetu, ogrodka warzywnego, programu pobytu (oferty agroturystycznej), pobliskiego
sklepu, w pokojach urzadzen RTV i AGD (telewizor, pralka, radio), wygodnego materaca, mozliwos$ci
skorzystania z wyzywienia.

Oczekiwania turystow zwigzane z poprawg oferty agroturystycznej gospodarstwa zalezaty od ich
wieku. Wyniki zaprezentowano na rysunku 6. Mozna stwierdzi¢, ze osoby mtodsze oczekiwaty od
ustugodawcow uzupetnienia oferty agroturystycznej o sprzet rekreacyjno-sportowy. Osoby starsze wska-
zywaly na potrzebe polepszenia standardu noclegu i estetyki urzadzen sanitarnych. Ta grupa turystow
opowiedziata si¢ rowniez za mniejsza liczba gosci w gospodarstwie agroturystycznym.
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Whioski

1. Wisrdd turystow osoby starsze czg¢$ciej niz miodsze wybieraly bierne sposoby wypoczynku (np.
przejazdzki bryczka). Osoby miodsze preferowaty aktywny wypoczynek (np. jazda rowerem, upra-
wianie sportow wodnych).

2. Do najczesciej oferowanych atrakcji przez wlascicieli badanych gospodarstw nalezaly: ogniska, gril-
lowanie, grzybobranie, wedkowanie, biesiadowanie przy muzyce ludowej, uczestnictwo w pracach
gospodarskich i polowych, pokazy wypieku chleba, wyrobu sera.

3. W opinii badanych os6b odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne elementy oferty turystycznej,
ktoére powinny ulec zmianie w celu poprawienia jako$ci §wiadczonych ustug agroturystycznych, to
przede wszystkim: zakup sprzgtu rekreacyjno-sportowego, poprawa standardu miejsc noclegowych
oraz estetyki 1 higieny urzadzen sanitarnych.

4. Wedlug turystow w kwaterze agroturystycznej, w ktorej wypoczywali, najczesciej brakowato dostepu
do internetu, mozliwosci jazdy konnej, aktywnych form spedzania czasu wolnego, dostgpu do plazy
(jeziora, rzeki), informacji turystyczne;j.

5. Osoby mlodsze oczekiwaty od ustugodawcoéw uzupetnienia oferty agroturystycznej o sprzet rekre-
acyjno-sportowy. Osoby starsze wiekiem wskazywaty na potrzebe polepszenia standardu noclegu i
estetyki urzadzen sanitarnych.
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Summary

The article presents the results of research on leisure activities on agrotourism farms in the opinion of service
providers and tourists. Among the tourists, older clients more often than younger chose passive form of recreation,
while younger people prefer active recreation (e.g., biking, water sports). It has to be noted that younger people
expect agritourism service providers to offer leisure and sports equipment. Older tourists express the need for an
improved accommodation standard and nicer bathroom facilities.
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