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Synopsis. Technologie informatyczne sa waznym narzgdziem usprawnienia przeptywu informacji w Systemie
Wiedzy i Informacji Rolniczej. Rozwigzania informatyczne stosowane w Osrodkach Doradztwa Rolniczego
stanowia znaczne wsparcie realizowanych przez specjalistow zaktadowych funkcji zawodowych, przede wszyst-
kim biurowo-administracyjnych i organizacyjnych oraz doradczo-oswiatowych. Do utrudnien w wykorzystywa-
niu TI stosowanych w ODR nalezg awarie sprzgtu i oprogramowania, przestarzaly sprzet, brak oprogramowania
specjalistycznego, stabe teleinformatyczne przygotowanie klientow i partneréw ODR, brak lub zaktocenia w
funkcjonowaniu potaczen internetowych z klientami i doradcami terenowymi.

Wstep

Organizacje zajmujace si¢ doradztwem rolniczym, z racji §wiadczenia ustug konsultingowo —
doradczych na rzecz swoich klientow, mozna zaliczy¢ do coraz bardziej zyskujacego na znaczeniu
we wspotczesnym $wiecie sektora ustug. Jak zauwazaja Dorozik i inni [2005] ustugi konsultingo-
wo-doradcze naleza do ustug profesjonalnych. Charakteryzuja je wysokie kwalifikacje zawodowe
ustugodawcow potwierdzone dyplomem akademickim, powiazania tych ustug z nauka, zoriento-
wanie gltéwnie na obstuge sfery biznesu, przynalezno$¢ do grupy ustug ,.suman based” (wazna
jest osoba i osobowos$¢ profesjonalisty), nieche¢ do marketingu (wykonawcy tych ustug sa prze-
konani, ze profesjonalizm broni si¢ sam) [Rogozinski 2000]. Cechy te odnosza si¢ réwniez do
polskiego publicznego doradztwa rolniczego, gdzie zdecydowana wigkszos¢ kadry doradczej ma
wyzsze wyksztalcenie specjalistyczne [Kijanowski 2000] podaje, ze sposrod 5700 specjalistow
zakladowych i doradcéw terenowych zatrudnionych w odr-ach, w 1996 roku, 67% miato dyplom
wyzszej uczelni, a 90% wyksztatcenie rolnicze, w 2005 roku wedlug Pabichy [2005], udziat dorad-
cow i specjalistow zaktadowych z wyzszym wyksztalceniem stanowit juz 76%. Klientami doradztwa
rolniczego sa nie tylko rolnicy, ale réwniez rozmaite podmioty ze sfery agrobiznesu, wspolpracuje
z r6znymi jednostkami naukowo-badawczymi w procesie transmisji wynikow badan do praktyki i
zwrotnego przekazu informacji o efektach wdrozen nowych rozwiazan. Sylwetki doradcow —ich
profesjonalizm i osobowos¢, wptywajace na skuteczno$¢ doradztwa charakteryzuja m.in. takie
cechy jak [Kania 2007]: umiejetno$¢ komunikowania si¢ z klientami, specjalistyczna wiedza facho-
wa, znajomos¢ specyfiki i srodowiska wiejskiego, rzetelno$¢ zawodowa, umiejetnosci praktyczne,
wyzsze wyksztalcenie, zmyst organizacyjny, zyczliwo$¢ wobec ludzi oraz zamitowanie do pracy na
wsi. Kania [2007] stwierdza, powolujac si¢ na Dacha [1999], ze doradztwo tworzy podaz ustug
niematerialnych réznego typu i form, $wiadczonych na rzecz rolnikow, rolnictwa i podmiotow
agrobiznesu (ujecie makroekonomiczne) przy wspotudziale réznych instytucji, ktére wspomagaja
ten proces, kreujac popyt, ale takze podaz na te ustugi.

Opracowanie powstalo w ramach projektu badawczego MNiSW pt.: , Znaczenie stuzb doradczych w przemia-
nach gospodarstw rolnych po roku 2004 nr N N112 237835 realizowanego przez Uniwersytet Przyrodniczy
we Wroclawiu.
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Doceniajac znaczenie ustug
$wiadczonych przez organizacje zaj-
mujace si¢ doradztwem rolniczym w

o powigkszaniu zasobow wiedzy, prze-
Ead.amall edu- DorlantWO Rolnicy kazie informacji, dziatalnosci eduka-
acjaroinicza roinicze cyjnej na rzecz rolnictwa i obszaréw

wiejskich Roling [ 1988] stworzyt kon-
cepcje Systemu Wiedzy i Informacji
Rolniczej (rys. 1). Wedlug badacza na

Rysunek 1. Elementy skladowe Systemu Wiedzy i Infor- system ten sktadaja si¢: osoby, sieci i
macji Rolniczej (SWIR) instytucje oraz kontakty i relacje mig-
Zrédto: Kania 2007 [za: Réling, Engel 1991]. dzy nimi, zajmujace sie tworzeniem,

gromadzeniem, selekcja, przetwarza-
niem i wykorzystywaniem wiedzy i informacji w celu zréwnowazonego rozwoju rolnictwa i obsza-
réw wiejskich [Roling, Engel 1991]. Relacje i powiazania migdzy elementami sktadowymi SWIR —
podsystemami —badaniami i edukacja, doradztwem rolniczym oraz rolnikami (rowniez pozostalymi
klientami doradztwa) sa swoistymi dwukierunkowymi kanatami przeplywu wiedzy i informacji. Ka-
nia [2007] zauwaza, ze funkcjonowanie systemu zalezy w niematym stopniu od droznosci kanatléw
informacyjnych istniejacych pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami systemu. Szczegoélnie wazna
sprawa jest przeplyw informacji z r6znych ogniw systemu, tych zinstytucjonalizowanych i innych
do producentow (rolnikow i mieszkancow wsi). Wykorzystywane sa tu nie tylko tradycyjne kanaty
przekazu informacji — poczta, faks, telefon, ale réwniez zaawansowane technologie informatyczne
(TD —poczta elektroniczna, internet i intranet. Nalezy podkresli¢, ze znaczenie T1 w tym zakresie
bedzie zwiekszac sig, o czym swiadczy wzrost w ostatnich latach liczby uzytkownikéw kompute-
réw osobistych oraz internetu w Polsce wsrod mieszkancdw obszardw wiejskich [Kalinowski 2009b].
Jednoczesnie nie mozna pomina¢ istotnej roli technologii informatycznych w ulatwianiu przekazu
informacji zwrotnej pochodzacej od klientéw doradztwa.

Przedmiot, cel, zakres i metodyka badan

Przedmiotem badan bylo zastosowanie technologii informatycznych w funkcjonowaniu do-
radztwa rolniczego. Pod pojeciem technologii informatycznych rozumie si¢ wedtug definicji Stefa-
nowicza [1998] naukowo uzasadniony sposob poshugiwania si¢ srodkami informatycznymi do
zbierania, przechowywania, przetwarzania, przesytania i udostepniania informacji. Rozréznia sig¢ 4
rodzaje technologii informatycznych: (1) technologie baz danych (pamieci masowe), (2) przetwa-
rzanie danych (sprzet komputerowy), (3) technologie sieci komputerowych (urzadzenia sieciowe i
media potaczeniowe), (4) technologie multimedialne ($rodki multimedialne). Celem badan byta oce-
na wykorzystania technologii informatycznych w pracy doradczej oraz stanu i uwarunkowan sto-
sowanych w tym zakresie rozwigzan. Badania zrealizowano w Osrodku Doradztwa Rolniczego w
Kalsku, znajdujacym si¢ w wojewddztwie lubuskim oraz w Dolnoslaskim Osrodku Doradztwa Rol-
niczego we Wroctawiu, obejmujacym swym zasiggiem oddzialywan teren wojewodztwa dolnosla-
skiego. W celu pozyskania materiatu zrédtlowego w 2003 roku przeprowadzono wywiady z dorad-
cami rolniczymi— 15 (wszystkimi) specjalistami zakladowymi zatrudnionymi w ODR w Kalsku i w
2009 r. z 30 (wszystkimi) specjalistami zaktadowymi DODR we Wroctawiu. W zbieraniu materiatu
zrédlowego wykorzystano metodg kwestionariusza wywiadu [Ryznar 1999]. Uzyty kwestionariusz
pozwolil na pozyskanie danych dotyczacych: (1) sylwetek specjalistow zaktadowych — ich wieku,
stazu pracy, ptci, wyksztalcenia, umiejetnosci w postugiwaniu si¢ technika komputerowa, (2) zakre-
su i sposoboéw wykorzystywania technologii informatycznych w realizacji zadan zawodowych, (3)
barier i ograniczen w stosowaniu rozwigzan informatycznych w pracy doradczej. W opracowaniu
materiatu zastosowano metode opisowa zwykla i porownawcza z wykorzystaniem analizy poziomej
ipionowej [Kopec¢ 1983, Stachak, Wozniak 1981].

Wyniki badan

Rejon badan stanowity graniczace ze soba wojewddztwa dolnoslaskie i lubuskie. Wojewddztwo
dolnoslaskie zajmuje obszar 1994,7 tys. ha, ztego ok. 50% przypada na uzytki rolne, a 30% stanowia lasy
[Rocznik Statystyczny... 2008]. Wojewddztwo lubuskie ma mniejsza powierzchni¢ o 1/3 i zajmuje 1398,8
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tys. .ha, Z_tego Jedynie 36% s?anowia( Tabela 1. Potencjalny zasieg doradzania w wojewédztwie
URiazblisko 50% lasy [Rocznik Staty-  dolnoslaskim i lubuskim

styczny...2008]. W obu wojewodztwach  \wyszczegélnienie ODR DODR Polska***
wiekszos¢ ziqmi rolniczej (b]isko 80%) w Kalsku*| we Wroctawiu**

Widuainyeh: Kidryeh liczba gospy. o dospOd | 451 2549 5635
;ﬁffgﬁg&%?%?ﬁﬁﬁsigﬁ E:‘;Vizg‘;zngg EE] 5072,7 24453 42492
tys. W tabeli 1 przedstawiono wskazni- | iczba gmin 130 051 075

ki dotyczace potencjalnego zasiggu |na 1 doradce
doradzania, tj. liczby indywidualnych = gane 7 2003r, ** dane z 2002 r., *** dane z 2001 r.
gospodarstw rolnych, powierzchni UR  Zrédto: Kalinowski 2009a, Matuszak 2001, Rocznik Statystyczny
w tych gospodarstwach i gmin przypa-  Rzeczypospolitej... 2002, Rocznik Statystyczny Rolnictwa... 2005.
dajacych na 1 doradce w ODR w Kal-

skuiDODR we Wroctawiu'.

Dane te $wiadcza o znacznej rozpigtosci zasiggu doradzania w rejonie dziatania analizowanych
ODR, co stanowi spore wyzwanie dla doradcéw w zaspokajaniu potrzeb doradczych, informacyj-
nych i edukacyjnych rolnikow obu wojewodztw. Nalezy podkresli¢, ze wzigto pod uwage wylacz-
nie rolnikéw indywidualnych, a nie sa to jedynyni klienci ustug oferowanych przez odr. Wynikaja
z tego specyficzne uwarunkowania prowadzenia oddzialywan doradczych zwiazane z liczba poten-
cjalnych klientow, ich rozproszeniem na rozleglym obszarze, odleglosciami od odr, a co za tym idzie
trudno$ciami w bezposrednim kontaktowaniu si¢ z doradcami. Na przezwycig¢zenie takich utrud-
nien w $wiadczeniu ustug doradczych pozwalaja mozliwosci oferowane przez nowoczesne techno-
logie informatyczne.

Szczegdlnie istotne znaczenie ma stosowanie rozwigzan informatycznych w samych siedzibach
odr na szczeblu specjalistow zaktadowych.Specjalisci zaktadowi nie tylko $wiadcza ustugi dorad-
cze, lecz takze koordynuja i nadzoruja prace pozostatych doradcéw (terenowych) w powiatach i
gminach, a ponadto wspotpracuja z réznymi podmiotami zewnetrznymi (rzadowymi, samorzadowy-
mi, naukowymi i innymi), prowadza na ich rzecz dzialalnos$¢ informacyjna, pozyskuja informacje z
zewnatrz, realizuja szkolenia dla doradcow terenowych i mieszkancow wsi.

Sredni wiek specjalistow zaktadowych w ODR w Kalsku, gdzie 40% stanowity kobiety, wynosit 46,8
lat (kobiety 43,8 lat, m¢zczyzni 46,8). Specjalisci z DODR we Wroclawiu (z 70% udziatem kobiet) mieli
$rednio 43,2 lat (kobiety —40,1 i mezczyzni—50,3). Wiekszo$¢ specjalistow posiadata dyplom wyzszej
uczelni, w ODR w Kalsku —73,3%, w DODR we Wroctawiu —90%. Staz pracy ogétem wynosit odpo-
wiednio: 23,91 18,2 lat, ztego na zajmowanym stanowisku —w obu odr ponad 13 lat. W ujeciu psycho-
logicznym badani specjalisci byli w péznym wieku dojrzalym, cechujacym sig stabilnoscia zycia spo-
fecznego, zawodowego i rodzinnego oraz umiejetnoscia opierania podejmowanych decyzji i
dhugofalowych zadan na posiadanej wiedzy i doswiadczeniu [Ryznar 1995].

W wigkszosci przypadkdéw wiedza z zakresu obstugi komputera, jaka dysponowali specjalisci
zaktadowi nabyta zostata w drodze samoksztatcenia i uzupetniona na kursach i szkoleniach (tab. 2).
Jej poziom w opinii badanych oceniony byt w wigkszo$ci jako wystarczajacy na zajmowanych
stanowiskach pracy. Jednak cz¢$¢ specjalistow wskazywata na potrzeby uzupehienia umiejetno-
$ci, jesli chodzi o programy graficzne, tworzenie baz danych i stron www oraz pracy z arkuszem
kalkulacyjnym MS Excel.

Na podstawie danych w tabeli 3, mozna stwierdzi¢, ze w okresie 6 lat od pierwszych badan
zagadnienia w ODR w Kalsku (2003 r.) do 2009 roku (DODR we Wroctawiu) nastapito znaczne zwigk-
szenie liczby godzin uzytkowania sprzetu komputerowego w pracy. Swiadczy to z jednej strony o
dobrym wykorzystywaniu przez doradcéw wiedzy dotyczacej obstugi komputerow, a z drugiej o
rosnacych potrzebach w zakresie stosowania wsparcia oferowanego przez TI w realizacji zadan
doradczych, zwigzanych z koniecznoscia sprawnego pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania duzych ilosci informacji.

1

W ODR w Kalsku (2003 r.) zatrudnionych bylo facznie 66 doradcow rolnych (specjalistow zaktadowych, kierownikow
rejonéw doradczych, doradcoéw terenowych). W DODR we Wroctawiu (2002 r.) zatrudnionych byto 325 doradcow.
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Tabela 2. Formy i metody pozyskania wiedzy z zakresu obstugi komputera

Wyszczegdlnienie Formy i metody pozyskania wiedzy [% wypowiedzi]
ODR w Kalsku* DODR we Wroctawiu**
szkota| kurs | samoksztalcenie | szkola | kurs | samoksztatcenie
Podstawy obstugi komputera 20,0 33,3 53,3 26,3 39,5 34,2
Aplikacje biurowe 13,3 40,0 60,0 23,5 20,6 55,9
Poczta elektroniczna - 26,7 86,7 - 6,7 93,3
Internet - 20,0 93,3 10,3 13,8 75,9
Ogoétem 7.4 26,9 65,7 16,0 19,8 412
Ocena posiadanej wiedzy z zakresu obstugi komputera (wedtug opinii badanych oséb)
1. Wystarczajaca do obstugi Tak Nie Tak Nie
komputera
80,0 20,0 70,0 30,0
2. Wystarczajgca na swoim Tak Nie Tak Nie
stanowisku
100,0 - 83,3 16,7

*dane 22003 r., ** dane z2009 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Gonet [2004].

Biorac pod uwagg czas, w jakim

Tabela 3. Czas wykorzystania komputeréw w ciagu dnia badani specjalisci wykorzystywali

pracy [% specjalistéw zakiadowych]

Wyszczegolnienie | ODR w Kalsku* | DODR we Wrockawiu~=| TOZliwosci wsparcia informatyczne-

” go na stanowiskach pracy, okreslono
Do 2 godzin 40,0 6,7 znaczenie T wrealizacji rznych funk-
0Od 2 do 4 godzin 46,7 400 cji zawodowych doradcy rolniczego.
Powyzej 4 godzin 13,3 53,3 Przyjmujac taczna liczbg godzin ob-
Oznaczenia jak w tab. 2. shugi komputera za 100%, specjalisci
Zrédto: jak w tab. 1. zaktadowi w ODR w Kalsku przezna-

czali czas na poszczegolne funkcje od-
powiednio [%o]:

— funkcja doradcza (poradnictwo-instruktaz) 33,0,
— funkcja biurowo-administracyjna 225,
— funkcja organizacyjna 19,5,
— funkcja samoksztatceniowa 11,0,
— funkcja o$wiatowa 10,7,
— czynnosci inne, pozastuzbowe (np. przegladanie internetu, gry) 3.3.

Wykorzystanie przez specjalistow rozwiazan informatycznych dla sprawniejszej realizacji ustug wy-
niosto facznie ok. 44% ogdlnego czasu uzytkowania komputerow. Szersze zastosowanie T1 przez specja-
listow zaktadowych w innych zakresach niz poradnictwo i edukacja na rzecz klientow ODR wynika z
charakteru ich pracy rozniacego si¢ od doradcow terenowych, w dziatalno$ci ktorych przewaza funkcja
doradcza. Swiadczy to o ich znacznym obciazeniu czynnosciami biurowo-administracyjnymi, organizacyj-
nymi i zbiurokratyzowaniem pracy, gdzie wsparcie informatyczne przynosi istotne usprawnienie wykony-
wanych obowiazkow. W jednym z pytan kwestionariusza wywiadu poproszono specjalistow zaktado-
wych DODR we Wroctawiu o wskazanie hierarchii zakresow i zadan wedtug czgstosci uzywania do ich
realizacji technologii informatycznych. W odpowiedzi specjalisci wymienili na pierwszym miejscu prace
biurowo-administracyjne, drugg lokate zajelo przetwarzanie informacji. Pozycje od trzeciej do piatej to:
uzywanie poczty elektronicznej w kontaktach ze innymi specjalistami zaktadowymi, urzedami, instytucjami
i doradcami terenowymi. Lokaty od 6. do 9. dotyczyty poszukiwania i zapisywania informacji rynkowych,
ekonomicznych i technologicznych. Dopiero na pozycji 10 znalazlo si¢ uzywanie poczty elektronicznej do
kontaktow zrolnikami, ana 11 zastosowanie T1 do czynnosci edukacyjnych na potrzeby rolnikow. Kolejna
lokate miato uzywanie T1I dla potrzeb samoksztalcenia. Na miejscu od 13. do 16. wskazano wykorzystanie
komunikatorow (Skype i Gadugadu) do prowadzenia rozméw z klientami DODR. Ostatnia pozycja byto
poszukiwanie w internecie réznorodnych informacji.
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Wyposazenie stanowisk pracy specjalistow w sprzet komputerowy w obu ODR byto dobre. Wszyscy
badani mieli komputery stacjonarne wraz z drukarka i w wigkszosci znapgdami do odczytu plyt CD/DVD.
Stabiej wykorzystywano skanery, ktore w ODR w Kalsku miato jedynie 13,3% specjalistow, aw DODR we
Wroclawiu 50%. Mata liczba badanych dysponowata komputerami przenosnymi (notebookami lub lapto-
pami) przydatnymi w czasie kontaktow z klientami poza siedziba odr oraz na potrzeby szkoleniowe. Wszy-
scy specjalisci mieli zainstalowane w swoich komputerach systemy operacyjne Windows: w Kalsku
53,3% stanowit Windows 95, nastepnie 33,3% Windows 98 i 13,4% Windows 2000. We Wroclawiu przewa-
zat Windows XP, a 7% specjalistow miato Windows Viste. Powszechnie uzywanymi programami uzytko-
wymi do przetwarzania informacji byly: edytor tekstu Word stuzacy do sporzadzania ré6znych dokumen-
tow, arkusz kalkulacyjny Excel pozwalajacy na wykonywanie obliczen matematycznych, statystycznych,
finansowych, gromadzenie i porzadkowanie r6znych danych (oba programy znalazty dobre zastosowanie
wrealizacji doradztwa indywidualnego) oraz program do prezentacji multimedialnych PowerPoint przydat-
ny w doradztwie grupowym (szkolenia i kursy). Rzadko wykorzystywano program do zarzadzania bazami
danych Access (ODR w Kalsku —brak danych, DODR we Wroctawiu— 16,7% specjalistow). Rowniez nie
wszyscy specjalisci korzystali z baz danych odr —w Kalsku 20,0% specjalistow, we Wroctawiu—53,3%.

Wiekszos¢ badanych specjalistow nie miata zastrzezen, co do stanu i funkcjonowania rozwiazan
informatycznych uzywanych w obu odr, akcentujac ich pozytywny wplyw na organizacje¢ pracy.
Jednak okoto 1/3 z nich wskazala na pewne ograniczenia i trudnos$ci zwigzane z uzywanymi TI, z
ktérych najwazniejszymi byly: awaryjnosc¢ sprzetu i oprogramowania, przestarzaly sprzet, brak opro-
gramowania specjalistycznego, stabe teleinformatyczne przygotowanie klientéw i partneréw odr,
brak lub zaktécenia w funkcjonowaniu potaczen internetowych z klientami i doradcami terenowymi.

‘Whioski

Przeprowadzone badania wykazaly, ze technologie informatyczne staly si¢ waznym narzgdziem
wspierajacym funkcjonowanie osrodkéw doradztwa rolniczego i pozytywnie wptywajacym na organi-
zacje pracy. Specjalisci zakladowi maja stosowny poziom wiedzy w zakresie obstugi sprzetu komputero-
wego i oprogramowania, chociaz czg$¢ z nich wskazywala na potrzeby uzupetnienia umiejetnosci, jesli
chodzi o programy graficzne, do tworzenia baz danych i stron www oraz pracy z arkuszem kalkulacyj-
nym Excel. Mnigj niz potowa czasu (44%), w jakim wykorzystuje si¢ TI w badanych odr, przeznaczona
byla na realizacj¢ funkcji doradczo-oswiatowych, w wiekszym zakresie wspierajac informatycznie zada-
nia biurowo-administracyjne i organizacyjne, co $wiadczy o znacznym zbiurokratyzowaniu pracy spe-
cjalistow zaktadowych. Do najczesciej wymienianych barier i ograniczen stosowanych w badanych odr
rozwiazan informatycznych nalezaly: awaryjno$¢ sprzetu i oprogramowania, przestarzaty sprzet, brak
oprogramowania specjalistycznego, stabe teleinformatyczne przygotowanie klientéw i partneréw odr,
brak lub zaktécenia w funkcjonowaniu pofaczen internetowych z klientami i doradcami terenowymi.
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Summary

Information technologies are important tool of information flow in System of Knowledge and Agricultural
Information. Computer solutions applied in Agriculture Advisory Centers make up considerable support of
realized by institutional experts of professional functions, first of all office-administrative, organizational and
advising-educational. The breakdowns of equipment and software in using IT applied in AAC is caused by
obsolete equipment, lack of specialist software, weak teleinformation and preparation of customers and the
partners of AAC, lack or disturbances in functioning of internet connections with customers and field advisers.
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