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Synopsis. Technologie informatyczne s¹ wa¿nym narzêdziem usprawnienia przep³ywu informacji w Systemie
Wiedzy i Informacji Rolniczej. Rozwi¹zania informatyczne stosowane w O�rodkach Doradztwa Rolniczego
stanowi¹ znaczne wsparcie realizowanych przez specjalistów zak³adowych funkcji zawodowych, przede wszyst-
kim biurowo-administracyjnych i organizacyjnych oraz doradczo-o�wiatowych. Do utrudnieñ w wykorzystywa-
niu TI stosowanych w ODR nale¿¹ awarie sprzêtu i oprogramowania, przestarza³y sprzêt, brak oprogramowania
specjalistycznego, s³abe teleinformatyczne przygotowanie klientów i partnerów ODR, brak lub zak³ócenia w
funkcjonowaniu po³¹czeñ internetowych z klientami i doradcami terenowymi.

Wstêp
Organizacje zajmuj¹ce siê doradztwem rolniczym, z racji �wiadczenia us³ug konsultingowo �

doradczych na rzecz swoich klientów, mo¿na zaliczyæ do coraz bardziej zyskuj¹cego na znaczeniu
we wspó³czesnym �wiecie sektora us³ug. Jak zauwa¿aj¹ Dorozik i inni [2005] us³ugi konsultingo-
wo-doradcze nale¿¹ do us³ug profesjonalnych. Charakteryzuj¹ je wysokie kwalifikacje zawodowe
us³ugodawców potwierdzone dyplomem akademickim, powi¹zania tych us³ug z nauk¹, zoriento-
wanie g³ównie na obs³ugê sfery biznesu, przynale¿no�æ do grupy us³ug �human based� (wa¿na
jest osoba i osobowo�æ profesjonalisty), niechêæ do marketingu (wykonawcy tych us³ug s¹ prze-
konani, ¿e profesjonalizm broni siê sam) [Rogoziñski 2000]. Cechy te odnosz¹ siê równie¿ do
polskiego publicznego doradztwa rolniczego, gdzie zdecydowana wiêkszo�æ kadry doradczej ma
wy¿sze wykszta³cenie specjalistyczne [Kijanowski 2000] podaje, ¿e spo�ród 5700 specjalistów
zak³adowych i doradców terenowych zatrudnionych w odr-ach, w 1996 roku, 67% mia³o dyplom
wy¿szej uczelni, a 90% wykszta³cenie rolnicze, w 2005 roku wed³ug Pabichy [2005], udzia³ dorad-
ców i specjalistów zak³adowych z wy¿szym wykszta³ceniem stanowi³ ju¿ 76%. Klientami doradztwa
rolniczego s¹ nie tylko rolnicy, ale równie¿ rozmaite podmioty ze sfery agrobiznesu, wspó³pracuje
z ró¿nymi jednostkami naukowo-badawczymi w procesie transmisji wyników badañ do praktyki i
zwrotnego przekazu informacji o efektach wdro¿eñ nowych rozwi¹zañ. Sylwetki doradców � ich
profesjonalizm i osobowo�æ, wp³ywaj¹ce na skuteczno�æ doradztwa charakteryzuj¹ m.in. takie
cechy jak [Kania 2007]: umiejêtno�æ komunikowania siê z klientami, specjalistyczna wiedza facho-
wa, znajomo�æ specyfiki i �rodowiska wiejskiego, rzetelno�æ zawodowa, umiejêtno�ci praktyczne,
wy¿sze wykszta³cenie, zmys³ organizacyjny, ¿yczliwo�æ wobec ludzi oraz zami³owanie do pracy na
wsi . Kania [2007] stwierdza, powo³uj¹c siê na Dacha [1999], ¿e doradztwo tworzy poda¿ us³ug
niematerialnych ró¿nego typu i form, �wiadczonych na rzecz rolników, rolnictwa i podmiotów
agrobiznesu (ujêcie makroekonomiczne) przy wspó³udziale ró¿nych instytucji, które wspomagaj¹
ten proces, kreuj¹c popyt, ale tak¿e poda¿ na te us³ugi.

* Opracowanie powsta³o w ramach projektu badawczego MNiSW pt.: �Znaczenie s³u¿b doradczych w przemia-
nach gospodarstw rolnych po roku 2004� nr N N112 237835 realizowanego przez Uniwersytet Przyrodniczy
we Wroc³awiu.
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Doceniaj¹c znaczenie us³ug
�wiadczonych przez organizacje zaj-
muj¹ce siê doradztwem rolniczym w
powiêkszaniu zasobów wiedzy, prze-
kazie informacji, dzia³alno�ci eduka-
cyjnej na rzecz rolnictwa i obszarów
wiejskich Röling [1988] stworzy³ kon-
cepcjê Systemu Wiedzy i Informacji
Rolniczej (rys. 1). Wed³ug badacza na
system ten sk³adaj¹ siê: osoby, sieci i
instytucje oraz kontakty i relacje miê-
dzy nimi, zajmuj¹ce siê tworzeniem,
gromadzeniem, selekcj¹, przetwarza-

niem i wykorzystywaniem wiedzy i informacji w celu zrównowa¿onego rozwoju rolnictwa i obsza-
rów wiejskich [Röling, Engel 1991]. Relacje i powi¹zania miêdzy elementami sk³adowymi SWIR �
podsystemami � badaniami i edukacj¹, doradztwem rolniczym oraz rolnikami (równie¿ pozosta³ymi
klientami doradztwa) s¹ swoistymi dwukierunkowymi kana³ami przep³ywu wiedzy i informacji. Ka-
nia [2007] zauwa¿a, ¿e funkcjonowanie systemu zale¿y w niema³ym stopniu od dro¿no�ci kana³ów
informacyjnych istniej¹cych pomiêdzy poszczególnymi ogniwami systemu. Szczególnie wa¿n¹
spraw¹ jest przep³yw informacji z ró¿nych ogniw systemu, tych zinstytucjonalizowanych i innych
do producentów (rolników i mieszkañców wsi). Wykorzystywane s¹ tu nie tylko tradycyjne kana³y
przekazu informacji � poczta, faks, telefon, ale równie¿ zaawansowane technologie informatyczne
(TI) � poczta elektroniczna, internet i intranet. Nale¿y podkre�liæ, ¿e znaczenie TI w tym zakresie
bêdzie zwiêkszaæ siê, o czym �wiadczy wzrost w ostatnich latach liczby u¿ytkowników kompute-
rów osobistych oraz internetu w Polsce w�ród mieszkañców obszarów wiejskich [Kalinowski 2009b].
Jednocze�nie nie mo¿na pomin¹æ istotnej roli technologii informatycznych w u³atwianiu przekazu
informacji zwrotnej pochodz¹cej od klientów doradztwa.

Przedmiot, cel, zakres i metodyka  badañ
Przedmiotem badañ by³o zastosowanie technologii informatycznych w funkcjonowaniu do-

radztwa rolniczego. Pod pojêciem technologii informatycznych rozumie siê wed³ug definicji Stefa-
nowicza [1998] naukowo uzasadniony sposób pos³ugiwania siê �rodkami informatycznymi do
zbierania, przechowywania, przetwarzania, przesy³ania i udostêpniania informacji. Rozró¿nia siê 4
rodzaje technologii informatycznych: (1) technologie baz danych (pamiêci masowe), (2) przetwa-
rzanie danych (sprzêt komputerowy), (3) technologie sieci komputerowych (urz¹dzenia sieciowe i
media po³¹czeniowe), (4) technologie multimedialne (�rodki multimedialne). Celem badañ by³a oce-
na wykorzystania technologii informatycznych w pracy doradczej oraz stanu i uwarunkowañ sto-
sowanych w tym zakresie rozwi¹zañ. Badania zrealizowano w O�rodku Doradztwa Rolniczego w
Kalsku, znajduj¹cym siê w województwie lubuskim oraz w Dolno�l¹skim O�rodku Doradztwa Rol-
niczego we Wroc³awiu, obejmuj¹cym swym zasiêgiem oddzia³ywañ teren województwa dolno�l¹-
skiego. W celu pozyskania materia³u �ród³owego w 2003 roku przeprowadzono wywiady z dorad-
cami rolniczymi � 15 (wszystkimi) specjalistami zak³adowymi zatrudnionymi w ODR w Kalsku i w
2009 r. z 30 (wszystkimi) specjalistami zak³adowymi DODR we Wroc³awiu. W zbieraniu materia³u
�ród³owego wykorzystano metodê kwestionariusza wywiadu [Ryznar 1999]. U¿yty kwestionariusz
pozwoli³ na pozyskanie danych dotycz¹cych: (1) sylwetek specjalistów zak³adowych � ich wieku,
sta¿u pracy, p³ci, wykszta³cenia, umiejêtno�ci w pos³ugiwaniu siê technik¹ komputerow¹, (2) zakre-
su i sposobów wykorzystywania technologii informatycznych w realizacji zadañ zawodowych, (3)
barier i ograniczeñ w stosowaniu rozwi¹zañ informatycznych w pracy doradczej. W opracowaniu
materia³u zastosowano metodê opisow¹ zwyk³a i porównawcz¹ z wykorzystaniem analizy poziomej
i pionowej [Kopeæ 1983, Stachak, Wo�niak 1981].

Wyniki badañ
Rejon badañ stanowi³y granicz¹ce ze sob¹ województwa dolno�l¹skie i lubuskie. Województwo

dolno�l¹skie zajmuje obszar 1994,7 tys. ha, z tego ok. 50% przypada na u¿ytki rolne, a 30% stanowi¹ lasy
[Rocznik Statystyczny... 2008]. Województwo lubuskie ma mniejsz¹ powierzchniê o 1/3 i zajmuje 1398,8

Rysunek 1. Elementy sk³adowe Systemu Wiedzy i Infor-
macji Rolniczej (SWIR)
�ród³o: Kania 2007 [za: Röling, Engel 1991].
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tys. ha, z tego jedynie 36% stanowi¹
UR i a¿ blisko 50% lasy [Rocznik Staty-
styczny... 2008]. W obu województwach
wiêkszo�æ ziemi rolniczej (blisko 80%)
u¿ytkowana jest przez rolników indy-
widualnych, których liczba gospo-
darstw na Dolnym �l¹sku wynosi 73,0
tys., a w województwie lubuskim � 33,4
tys. W tabeli 1 przedstawiono wska�ni-
ki dotycz¹ce potencjalnego zasiêgu
doradzania, tj. liczby indywidualnych
gospodarstw rolnych, powierzchni UR
w tych gospodarstwach i gmin przypa-
daj¹cych na 1 doradcê w ODR w Kal-
sku i DODR we Wroc³awiu1.

Dane te �wiadcz¹ o znacznej rozpiêto�ci zasiêgu doradzania w rejonie dzia³ania analizowanych
ODR, co stanowi spore wyzwanie dla doradców w zaspokajaniu potrzeb doradczych, informacyj-
nych i edukacyjnych rolników obu województw. Nale¿y podkre�liæ, ¿e wziêto pod uwagê wy³¹cz-
nie rolników indywidualnych, a nie s¹ to jedynyni klienci us³ug oferowanych przez odr. Wynikaj¹
z tego specyficzne uwarunkowania prowadzenia oddzia³ywañ doradczych zwi¹zane z liczb¹ poten-
cjalnych klientów, ich rozproszeniem na rozleg³ym obszarze, odleg³o�ciami od odr, a co za tym idzie
trudno�ciami w bezpo�rednim kontaktowaniu siê z doradcami. Na przezwyciê¿enie takich utrud-
nieñ w �wiadczeniu us³ug doradczych pozwalaj¹ mo¿liwo�ci oferowane przez nowoczesne techno-
logie informatyczne.

Szczególnie istotne znaczenie ma stosowanie rozwi¹zañ informatycznych w samych siedzibach
odr na szczeblu specjalistów zak³adowych.Specjali�ci zak³adowi nie tylko �wiadcz¹ us³ugi dorad-
cze, lecz tak¿e koordynuj¹ i nadzoruj¹ pracê pozosta³ych doradców (terenowych) w powiatach i
gminach, a ponadto wspó³pracuj¹ z ró¿nymi podmiotami zewnêtrznymi (rz¹dowymi, samorz¹dowy-
mi, naukowymi i innymi), prowadz¹ na ich rzecz dzia³alno�æ informacyjn¹, pozyskuj¹ informacje z
zewn¹trz, realizuj¹ szkolenia dla doradców terenowych i mieszkañców wsi.

�redni wiek specjalistów zak³adowych w ODR w Kalsku, gdzie 40% stanowi³y kobiety, wynosi³ 46,8
lat (kobiety 43,8 lat, mê¿czy�ni 46,8). Specjali�ci z DODR we Wroc³awiu (z 70% udzia³em kobiet) mieli
�rednio 43,2 lat (kobiety � 40,1 i mê¿czy�ni � 50,3). Wiêkszo�æ specjalistów posiada³a dyplom wy¿szej
uczelni, w ODR w Kalsku � 73,3%, w DODR we Wroc³awiu � 90%. Sta¿ pracy ogó³em wynosi³ odpo-
wiednio: 23,9 i 18,2 lat, z tego na zajmowanym stanowisku � w obu odr ponad 13 lat. W ujêciu psycho-
logicznym badani specjali�ci byli w pó�nym wieku dojrza³ym, cechuj¹cym siê stabilno�ci¹ ¿ycia spo-
³ecznego, zawodowego i rodzinnego oraz umiejêtno�ci¹ opierania podejmowanych decyzji i
d³ugofalowych zadañ na posiadanej wiedzy i do�wiadczeniu [Ryznar 1995].

W wiêkszo�ci przypadków wiedza z zakresu obs³ugi komputera, jak¹ dysponowali specjali�ci
zak³adowi nabyta zosta³a w drodze samokszta³cenia i uzupe³niona na kursach i szkoleniach (tab. 2).
Jej poziom w opinii badanych oceniony by³ w wiêkszo�ci jako wystarczaj¹cy na zajmowanych
stanowiskach pracy. Jednak czê�æ specjalistów wskazywa³a na potrzeby uzupe³nienia umiejêtno-
�ci, je�li chodzi o programy graficzne, tworzenie baz danych i stron www oraz pracy z arkuszem
kalkulacyjnym MS Excel.

Na podstawie danych w tabeli 3, mo¿na stwierdziæ, ¿e w okresie 6 lat od pierwszych badañ
zagadnienia w ODR w Kalsku (2003 r.) do 2009 roku (DODR we Wroc³awiu) nast¹pi³o znaczne zwiêk-
szenie liczby godzin u¿ytkowania sprzêtu komputerowego w pracy. �wiadczy to z jednej strony o
dobrym wykorzystywaniu przez doradców wiedzy dotycz¹cej obs³ugi komputerów, a z drugiej o
rosn¹cych potrzebach w zakresie stosowania wsparcia oferowanego przez TI w realizacji zadañ
doradczych, zwi¹zanych z konieczno�ci¹ sprawnego pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i
udostêpniania du¿ych ilo�ci informacji.
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1 W ODR w Kalsku (2003 r.) zatrudnionych by³o ³¹cznie 66 doradców rolnych (specjalistów zak³adowych, kierowników
rejonów doradczych, doradców terenowych). W DODR we Wroc³awiu (2002 r.) zatrudnionych by³o 325 doradców.
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Bior¹c pod uwagê czas, w jakim
badani specjali�ci wykorzystywali
mo¿liwo�ci wsparcia informatyczne-
go na stanowiskach pracy, okre�lono
znaczenie TI w realizacji ró¿nych funk-
cji zawodowych doradcy rolniczego.
Przyjmuj¹c ³¹czn¹ liczbê godzin ob-
s³ugi komputera za 100%, specjali�ci
zak³adowi w ODR w Kalsku przezna-
czali czas na poszczególne funkcje od-
powiednio [%]:

� funkcja doradcza (poradnictwo-instrukta¿) 33,0,
� funkcja biurowo-administracyjna 22,5,
� funkcja organizacyjna 19,5,
� funkcja samokszta³ceniowa 11,0,
� funkcja o�wiatowa 10,7,
� czynno�ci inne, pozas³u¿bowe (np. przegl¹danie internetu, gry)   3,3.

Wykorzystanie przez specjalistów rozwi¹zañ informatycznych dla sprawniejszej realizacji us³ug wy-
nios³o ³¹cznie ok. 44% ogólnego czasu u¿ytkowania komputerów. Szersze zastosowanie TI przez specja-
listów zak³adowych w innych zakresach ni¿ poradnictwo i edukacja na rzecz klientów ODR wynika z
charakteru ich pracy ró¿ni¹cego siê od doradców terenowych, w dzia³alno�ci których przewa¿a funkcja
doradcza. �wiadczy to o ich znacznym obci¹¿eniu czynno�ciami biurowo-administracyjnymi, organizacyj-
nymi i zbiurokratyzowaniem pracy, gdzie wsparcie informatyczne przynosi istotne usprawnienie wykony-
wanych obowi¹zków. W jednym z pytañ kwestionariusza wywiadu poproszono specjalistów zak³ado-
wych DODR we Wroc³awiu o wskazanie hierarchii zakresów i zadañ wed³ug czêsto�ci u¿ywania do ich
realizacji technologii informatycznych. W odpowiedzi specjali�ci wymienili na pierwszym miejscu prace
biurowo-administracyjne, drug¹ lokatê zajê³o przetwarzanie informacji. Pozycje od trzeciej do pi¹tej to:
u¿ywanie poczty elektronicznej w kontaktach ze innymi specjalistami zak³adowymi, urzêdami, instytucjami
i doradcami terenowymi. Lokaty od 6. do 9. dotyczy³y poszukiwania i zapisywania informacji rynkowych,
ekonomicznych i technologicznych. Dopiero na pozycji 10 znalaz³o siê u¿ywanie poczty elektronicznej do
kontaktów z rolnikami, a na 11 zastosowanie TI do czynno�ci edukacyjnych na potrzeby rolników. Kolejn¹
lokatê mia³o u¿ywanie TI dla potrzeb samokszta³cenia. Na miejscu od 13. do 16. wskazano wykorzystanie
komunikatorów (Skype i Gadugadu) do prowadzenia rozmów z klientami DODR. Ostatni¹ pozycj¹ by³o
poszukiwanie w internecie ró¿norodnych informacji.
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Wyposa¿enie stanowisk pracy specjalistów w sprzêt komputerowy w obu ODR by³o dobre. Wszyscy
badani mieli komputery stacjonarne wraz z drukark¹ i w wiêkszo�ci z napêdami do odczytu p³yt CD/DVD.
S³abiej wykorzystywano skanery, które w ODR w Kalsku mia³o jedynie 13,3% specjalistów, a w DODR we
Wroc³awiu 50%. Ma³a liczba badanych dysponowa³a komputerami przeno�nymi (notebookami lub lapto-
pami) przydatnymi w czasie kontaktów z klientami poza siedzib¹ odr oraz na potrzeby szkoleniowe. Wszy-
scy specjali�ci mieli zainstalowane w swoich komputerach systemy operacyjne Windows: w Kalsku
53,3% stanowi³ Windows 95, nastêpnie 33,3% Windows 98 i 13,4% Windows 2000. We Wroc³awiu przewa-
¿a³ Windows XP, a 7% specjalistów mia³o Windows Vistê. Powszechnie u¿ywanymi programami u¿ytko-
wymi do przetwarzania informacji by³y: edytor tekstu Word s³u¿¹cy do sporz¹dzania ró¿nych dokumen-
tów, arkusz kalkulacyjny Excel pozwalaj¹cy na wykonywanie obliczeñ matematycznych, statystycznych,
finansowych, gromadzenie i porz¹dkowanie ró¿nych danych (oba programy znalaz³y dobre zastosowanie
w realizacji doradztwa indywidualnego) oraz program do prezentacji multimedialnych PowerPoint przydat-
ny w doradztwie grupowym (szkolenia i kursy). Rzadko wykorzystywano program do zarz¹dzania bazami
danych Access (ODR w Kalsku � brak danych, DODR we Wroc³awiu � 16,7% specjalistów). Równie¿ nie
wszyscy specjali�ci korzystali z baz danych odr � w Kalsku 20,0% specjalistów, we Wroc³awiu � 53,3%.

Wiêkszo�æ badanych specjalistów nie mia³a zastrze¿eñ, co do stanu i funkcjonowania rozwi¹zañ
informatycznych u¿ywanych w obu odr, akcentuj¹c ich pozytywny wp³yw na organizacjê pracy.
Jednak oko³o 1/3 z nich wskaza³a na pewne ograniczenia i trudno�ci zwi¹zane z u¿ywanymi TI, z
których najwa¿niejszymi by³y: awaryjno�æ sprzêtu i oprogramowania, przestarza³y sprzêt, brak opro-
gramowania specjalistycznego, s³abe teleinformatyczne przygotowanie klientów i partnerów odr,
brak lub zak³ócenia w funkcjonowaniu po³¹czeñ internetowych z klientami i doradcami terenowymi.

Wnioski
Przeprowadzone badania wykaza³y, ¿e technologie informatyczne sta³y siê wa¿nym narzêdziem

wspieraj¹cym funkcjonowanie o�rodków doradztwa rolniczego i pozytywnie wp³ywaj¹cym na organi-
zacjê pracy. Specjali�ci zak³adowi maj¹ stosowny poziom wiedzy w zakresie obs³ugi sprzêtu komputero-
wego i oprogramowania, chocia¿ czê�æ z nich wskazywa³a na potrzeby uzupe³nienia umiejêtno�ci, je�li
chodzi o programy graficzne, do tworzenia baz danych i stron www oraz pracy z arkuszem kalkulacyj-
nym Excel. Mniej ni¿ po³owa czasu (44%), w jakim wykorzystuje siê TI w badanych odr, przeznaczona
by³a na realizacjê funkcji doradczo-o�wiatowych, w wiêkszym zakresie wspieraj¹c informatycznie zada-
nia biurowo-administracyjne i organizacyjne, co �wiadczy o znacznym zbiurokratyzowaniu pracy spe-
cjalistów zak³adowych. Do najczê�ciej wymienianych barier i ograniczeñ stosowanych w badanych odr
rozwi¹zañ informatycznych nale¿a³y: awaryjno�æ sprzêtu i oprogramowania, przestarza³y sprzêt, brak
oprogramowania specjalistycznego, s³abe teleinformatyczne przygotowanie klientów i partnerów odr,
brak lub zak³ócenia w funkcjonowaniu po³¹czeñ internetowych z klientami i doradcami terenowymi.
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Summary
Information technologies are important tool of information flow in System of Knowledge and Agricultural

Information. Computer solutions applied in Agriculture Advisory Centers make up considerable support of
realized by institutional experts of professional functions, first of all office-administrative, organizational and
advising-educational. The breakdowns of equipment and software in using IT applied in AAC is caused by
obsolete equipment, lack of specialist software, weak teleinformation and preparation of customers and the
partners of AAC, lack or disturbances in functioning of internet connections with customers and field advisers.
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