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Abstrakt. Celem opracowania byla ocena spolecznej odpowiedzialno$ci bankow spotdzielczych w Polsce
przez porownanie tego sektora do sektora bankéw komercyjnych. Problem odpowiedzialnosci spotecznej
bankow ujeto w kontekscie wykraczajacym poza tradycyjnie rozumiang koncepcje CSR. Analizie poddano
wybrane aspekty dziatalnos$ci bankow w latach 2007-2011. Oceniono stabilno$¢ finansowa bankéw, poziom
ryzyka w dzialalno$ci bankowej oraz zaangazowanie w finansowanie lokalnej gospodarki. Wykazano, iz
banki spotdzielcze, realizujac podstawowe funkcje posrednictwa finansowego, przyczyniaja si¢ do zrow-
nowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego na poziomie lokalnym.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych jest jednym z najwazniejszych zagadnien
we wspdlczesnej gospodarce. Swiatowy kryzys finansowy w latach 2008-2009, spowodowany
nicodpowiedzialnoscig wielkich instytucji finansowych, wywarl negatywne skutki na realng
gospodarke i sfer¢ finanséw publicznych, co nie pozostato bez wptywu na zaufanie do insty-
tucji finansowych, a przede wszystkim do bankéw. Banki w Polsce uniknely razacych btedow
w zakresie udzielania kredytow hipotecznych, nie oferowaty takze opartych na tych kredytach
strukturyzowanych instrumentéw finansowych. W warunkach wielkiej zmienno$ci kursow wa-
lutowych narazity jednak nicktore przedsigbiorstwa, zwtaszcza eksporteréw, na powazne straty
wynikajace z dystrybucji opcji walutowych. W obliczu wielkich strat i szkéd spowodowanych
kryzysem finansowym nalezy zada¢ pytanie, czym jest lub czym powinna by¢ spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ instytucji finansowych. Do tej pory utart si¢ poglad, ze spoteczna odpowiedzialnosé
bankéw utozsamiana z koncepcja (ideg) spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — corporate
social responsibility) jest dzialaniem dobrowolnym. Koncepcja ta czerpie z dorobku etyki oraz
spotecznej nauki kosciota i zaktada, ze podmioty w swojej dziatalnosci biznesowej powinny
uwzglednia¢, oprocz celéw czysto ekonomicznych takze cele spoteczne i ekologiczne. Wiele
bankéw prowadzi interesujace programy CSR, dba o odpowiednie public relations, nicktore an-
gazuja si¢ w dziatalnos¢ charytatywna i wspieraja badania naukowe. Nalezy zada¢ jednak pytanie,
na ile takie dziatania s3 nastawione na osiggniecie jedynie celdéw wizerunkowych i czy w $lad za
tym idzie rzeczywista odpowiedzialno$¢ banku w relacjach z najwazniejszymi interesariuszami.

Zdaniem Kulawczuka [2009], spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych nie powinna
by¢ postrzegana przez pryzmat public relations i filantropii, lecz skoncentrowana na podstawowe;j
dzialalno$ci tych instytucji oraz na jej oddzialywaniu na otoczenie, w tym $rodowisko spoteczne.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest koniecznoscia, do ktorej instytucje finansowe sg zobowigzane wobec
kluczowych interesariuszy. Badacz ten postuluje wprowadzenie procedur, certyfikacji i ocen maja-
cych na celu pomiar odpowiedzialnosci bankow i ich obliczalnos$ci (rozumianej jako postgpowanie
profesjonalne, mozliwe do przewidzenia). Korenik [2009], wyr6znia dwie zasadnicze role bankow:
— komercyjna, polegajaca na zaspokajaniu interesow ekonomicznych wiascicieli banku i jed-

noczesnym dziataniu na rzecz przetrwania banku przez rozwdj,

— shuzebng opierajacg si¢ na stuzeniu gospodarce i spoteczenstwu najlepiej jak to mozliwe.
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W zwiazku z pelnieniem tych roél banki z jednej strony ponosza odpowiedzialnos¢ zwiazang
ze sprawna realizacjg funkcji komercyjnych nakierowanych na zapewnienie korzysci swoim wta-
Scicielom, a z drugiej strony ciazg na nich okreslone powinnosci makroekonomiczne i spoteczne,
czyli obowigzki wobec gospodarki i spoteczenstwa jako catosci, klientow, pracownikéw banku,
spotecznosci lokalnej, w ktorej otoczeniu bank funkcjonuje, partnerow biznesowych i przysztych
pokolen. Odpowiedzialno$¢ zwigzana z rola sluzebng bankow wymaga szczeg6lnej uwagi. Przy
czym role t¢ nalezy rozumie¢ szeroko, tj. nie tylko przez pryzmat koncepcji CSR, lecz takze
opartych o zasady etyczne i moralne obligatoryjnych (wymaganych prawem) i fakultatywnych
powinnosci bankdéw wzgledem interesariuszy niebedacych ich wilascicielami czy menadzerami.
Korenik [2009] tak rozumiang zagregowana odpowiedzialno§é makroekonomiczng i spoteczng
okresla jako spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu bankowego.

Zdaniem Gostomskiego [2008] ,,bank najlepiej stuzy gospodarce i spoleczenstwu przez to, ze
wiasciwie petni swoje funkcje jako posrednik na rynku finansowym”. Podobnie Korenik [2009]
twierdzit, ze ,,odpowiedzialno$¢ spoteczna jest niczym innym jak prawidlowym wykonywa-
niem przez banki przypisanych im funkcji”. Przedstawiony poglad wskazuje, iz wspotczesnie
(zwlaszcza w $wietle doswiadczen ostatniego kryzysu finansowego) postrzeganie spotecznej
odpowiedzialnosci bankow tylko przez pryzmat koncepcji CSR, tj. dobrowolnego integrowania
aspektow spotecznych i ekologicznych z dziatalno$cia komercyjna, jest daleko niewystarczajace.
Takze w literaturze zagranicznej [Sigurthorsson 2012, Brammer i in. 2012] pojawiaja si¢ coraz
liczniejsze glosy, wskazujace na potrzebe przemyslenia (a nawet redefinicji) koncepcji CSR, tak
aby lepiej ujmowata istot¢ odpowiedzialno$ci spotecznej bankow. Brammer i wspotautorzy [2012]
wskazuja, iz obecnie CSR opisuje raczej ograniczony zbior zjawisk, ktore w duzej mierze dotycza
strategicznej filantropii korporacyjnej. Istota problemu, jest to jaki rodzaj obowiazkow nalezy
faczy¢ ze spoteczna odpowiedzialnoscia bankow. Sigurthorsson [2012] powotujac si¢ na filozofi¢
Rawls’a [1999] wskazuje, iz CSR jest zwykle utozsamiany z poj¢ciem pozytywnego obowiazku,
czyli robienia czego$ dobrego dla innych, wyrazajacego si¢ np. w dziatalnosci charytatywnej
(majacej zwykle podtekst wizerunkowy i sprzyjajacej wzrostowi zyskow banku). Natomiast,
spoteczng odpowiedzialno$¢ powinno si¢ przede wszystkim utozsamiaé z pojgciem negatywnego
obowiazku, czyli powstrzymania si¢ od ,,czegos, co jest zte”, np. niepodejmowania nadmiernie
ryzykownych i potencjalnie szkodliwych praktyk biznesowych.

W literaturze [ Gostomski 2009, Korenik 2009, Siudek 2011] wskazuje si¢, ze banki spotdzielcze
(BS), z uwagi na swoja histori¢ (m.in. wzgledy spoteczne lezace u podstaw ich tworzenia w XIX
w.), umocowanie prawne, lokalny charakter dziatalnosci i orientacj¢ na inne segmenty rynku niz
duze banki komercyjne sa szczegdlnie predystynowane do realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu bankowego. Wynika to z ich tozsamosci jako podmiotow ekonomii spotecznej. Jednak
banki spétdzielcze dziataja pod presja silnej konkurencji na rynku bankowym, a same jako grupa
sa dosy¢ zréznicowane pod wzgledem skali dziatalno$ci bankowej. Niektore BS upodabniaja si¢
coraz bardziej w aspekcie przyjetej technologii, struktur organizacyjnych, procedur bankowych
czy oferty ustug do bankéw komercyjnych.

Celem opracowania byta ocena realizacji spotecznej odpowiedzialnosci bankéw spotdzielczych
(BS) w Polsce w latach 2007-2011. Przyjeto zalozenie, iz spotecznej odpowiedzialnosci bankow
(SOB) nie nalezy redukowac¢ jedynie do koncepcji CSR, ktora jest waznym, ale nie jedynym ele-
mentem odpowiedzialno$ci bankow wzgledem spoteczenstwa i gospodarki'. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ bankéw oceniano gtownie pod katem bezpieczenstwa ekonomicznego ich dziatalnosci
bankowej (nie narazajgcej na powstawanie kosztow spolecznych wskutek nadmiernego ryzyka),
odpowiedzialno$ci wobec klientow za §wiadczone ustugi (zwlaszcza powierzone depozyty),
kredytowania realnej gospodarki, w tym lokalnych podmiotow gospodarczych i rolnikow.

' Teoretyczne i praktyczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci BS w $cistym rozumieniu koncepcji CSR opisat w

literaturze krajowej Siudek [2010; 2011]. Autor ten zaproponowat takze zestaw wskaznikow adekwatnych do oceny
CSR z uwzglednieniem specyfiki bankowosci spotdzielczej oraz dokonal oceny efektywnosci spotecznej BS jako
podmiotéw ekonomii spotecznej [2011].
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Material i metodyka badan

Punktem odniesienia do oceny spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu bankowego w dziatal-
nosci BS w Polsce w latach 2007-2011 byto poréwnanie tych bankéw do bankoéw komercyjnych
w aspekcie wybranych do analizy obszaréw ich dziatalnosci bankowej, majacych wplyw na
praktyczna realizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci bankow wobec kluczowych grup inte-
resariuszy (niebedgcych wlascicielami bankéw). Intencjg autora byto spojrzenie na problematyke
SOB przez pryzmat realizacji podstawowych funkcji posrednictwa finansowego oraz stabilnosci
i bezpieczenstwa finansowego bankow, nie zas ich aktywnosci filantropijnej oraz innych dziatan
fakultatywnych, bedacych poza sfera podstawowej dziatalnosci operacyjnej bankdéw (angazowanie
si¢ w dziatania edukacyjne, wspotpraca ze stowarzyszeniami non profit itp.). Takie ujecie badane-
go problemu, a takze makroekonomiczny charakter analizy ma swoje konsekwencje w przyjetej
metodzie badan (sektorowa analiza porownawcza na bazie danych ekonomiczno-finansowych)
oraz zrodtach materiatow empirycznych, ktorymi byty statystyki KNF, NBP i GUS.

W opracowaniu zawarto przemyslenia oparte na przegladzie literatury w zakresie CSR i
posrednictwa finansowego. Byty one inspiracja do postawienia tezy, iz koncepcja CSR nie jest
wystarczajaca do oceny spotecznej odpowiedzialnosci bankow, zwlaszcza w stosunku do po-
datno$ci CSR na zachowania oportunistyczne i manipulacj¢?. W opinii autora, ocena spolecznej
odpowiedzialno$ci bankéw winna by¢ oparta przede wszystkim na analizie realizacji przez banki
ich zasadniczych funkcji ekonomicznych i spotecznych. Wskazano obszary mogace by¢ przed-
miotem takiej analizy oraz przyktadowe mierniki oceny, z ktérych czes¢ poddano analizie. Wigk-
szo$¢ z zaproponowanych miernikow, to klasyczne wskazniki ekonomiczno-finansowe dostgpne
w sprawozdaniach finansowych bankow. Pozostate to mierniki stosowane w raportach CSR, ale
te, ktore sa przejrzyste i tatwe do ustalenia. Chodzi o to, aby mierniki oceny byty dostepne dla
interesariuszy zewngtrznych, a przez to mogty stuzy¢ do analiz poréwnawczych pomigdzy ban-
kami oraz sektorami bankowosci i tym samym spotecznej kontroli bankow w aspekcie SOB®. W
przypadku oceny SOB w obrebie bankowosci spotdzielczej, mierniki wykazane w opracowaniu
nalezaloby uzupetni¢ o wskazniki zaproponowanie przez Siudka [2011], a obejmujace m.in. kwe-
stie dobrowolnego i otwartego cztonkostwa w BS, kontroli zarzadéw przez cztonkow spotdzielni,
ekonomicznej solidarno$ci oraz partycypacji cztonkéw w zyskach bankow.

Wyniki badan i ich oméwienie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci bankow jest powigzana z ideg zrownowazonego
rozwoju (sustainable development), uj¢ta m.in. w strategii lizbonskiej. Zgodnie z ta idea, obowigz-
kiem organizacji biznesowych, w szczegolnosci takich jak banki, jest dziatalno§¢ gwarantujaca
stabilny 1 zrownowazony rozwoj. Taka strategia pozwala w najpelniejszy sposob uwzgledniac
interesy réznych interesariuszy.

Kategoria interesariuszy (stakeholders), czyli grup interesu ma kluczowe znaczenie w koncepcji
spoiecznej odpowiedzialnosci bankow. Interasuriuszami moga by¢ pojedyncze osoby, grupy 0sob
i spolecznosci oraz instytucje i Srodowisko naturalne wyw1eraj ace wplyw na bank i jednoczesénie
bedace przedmiotem oddziatywania banku. Interesariusze majg ré6zne oczekiwania wobec banku.
Wriasciciele oczekuja dywidendy i wzrostu warto$ci powierzonego kapitatu, klienci — dobrej ja-
kosci ustug i niskich cen, pracownicy — stalosci zatrudnienia i wysokich zarobkow, kooperanci i
dostawcy — stalych zamdwien i korzystnych cen, spotecznosci lokalne — angazowania si¢ w sprawy

2 Sigurthorsson [2012] analizuje przyktad trzech najwigkszych bankow w Islandii, ktore upadty w wyniku prowadze-

nia agresywnej dziatalno$ci bankowej opartej na ryzykownych strategiach inwestycyjnych, natomiast dysponowaty
wyraznie sformutowanymi politykami CSR i wykazywaty w raportach wielka wage do tej koncepcji oraz duze
zaangazowanie w jej realizacji.

Zaproponowany poglad na kwesti¢ spotecznej odpowiedzialnosci bankow, jej zakresu oraz miernikow oceny nie
znajduje szerokiego odzwierciedlenia w literaturze przedmiotu. Autor nie przyznaje sobie prawa do niepodwazal-
nosci swojej wypowiedzi. W intencji autora artykut jest jedynie przyczynkiem do refleksji na temat rzeczywistego
znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych.
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Tabela 1. Stabilno$¢ ekonomiczno-finansowa bankow spotdzielczych i komercyjnych (2007-2011)
Table 1. Economic and financial stability of cooperative and commercial banks (2007-2011)

Wyszczegdlnienie/Specification Banki/ Rok/Year Srednia/ | Max.-
Banks | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |Average' | min.
BS 17,21 19,3| 12,5] 11,8| 13,0 14,8 7,5
ROE [%] BK 229 21,2| 10,1| 12,4| 152| 164 12,8
Stopa wzrostu wyniku finansowego netto/ | BS 36,3| 31,2(-23,3 8,8 209 12,5 59,6
The growth rate of net profit [%]’ BK | 299| -44|-40,0| 439| 323 72 | 839
Stopa wzrostu kredytow klientow/ BS 24,5 15,5| 124| 94| 11,8 14,6 15,1
The growth rate of customer loans [%]* BK | 36,7 44,1 51| 89| 148| 20,9 | 39,0
Stopa wzrostu depozytow klientow/ BS 14,0 12,8 104 17,7| 11,5 13,3 73
The growth rate of customer deposits [%]*| BK | 11,4| 19,6| 140 86| 12,7| 13,2 | 11,0
Wskaznik niedopasowania walutowego/ BS -1 -0,1 00| 00| 0,0 0,0 0,1
Currency mismatch indicator [%) BK -1 91| -7,1| -6,7| -6,0| -72 3,1
Stopa wzrostu zatrudnienia/ BS 4,1 3,6 1,6 1,4 1,9 2,5 2,7
The growth rate of employment [%]* BK 62| 95 -45 10| -0,7| 21 | 140
Stopa wzrostu liczby placowek/The BS 571 48] 5,0 1.3 24 2,8 4.4
growth rate of number of branches [%]* BK 8,0 10,7 0,0 -1,6] -4.,1 24 14,8
Wskaznik kosztow operacyjnych C/I/ BS 69,2 66,0| 71,4| 69,3| 66,7| 68,5 5,4
Cost-Income-Ratio [%] BK | 54,6| 53,1| 52,6| 50,7| 49,5 52,1 5,1

! dla stop wzrostu stosowano $rednig geometryczna/for growth rates was used the geometric average
2wskaznik w ujgciu rok do roku/indicator year-on-year

Zrodto/Source: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF i NBP/own study based on KNF and NBP
statistical data

istotne dla ich §rodowiska, cate spoteczenstwo (reprezentowane m.in. przez wladze nadzorcze) —
stabilnos$ci finansowej i nienarazania budzetu (podatnikow) na wydatki w efekcie zbyt ryzykownej
dziatalnosci (zwtaszcza hazardu moralnego). Wymaga to od bankdéw prowadzenia dziatalnosci
operacyjnej, gwarantujacej rownowage mikroekonomiczng (przedsigbiorczg) i stabilnos¢ finan-
sowa. Tylko taka dziatalno$¢ potaczona z respektowaniem norm etycznych oraz wrazliwoscia
spoteczng i ekologiczng banku pozwala na wzgledne réwnowazenie interesow wszystkich klu-
czowych interesariuszy. W ocenie spotecznej odpowiedzialno$ci bankéw nalezy dostrzega¢ nie
tylko, czy bank wlacza si¢ w rozwigzywanie probleméw gospodarczych i spotecznych, ale takze
czy utrzymuje rownowage przedsigbiorczg i stabilnos¢ finansowg. W tym celu nalezy analizowaé
sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa banku, wybrane aspekty jego dziatalno$ci oraz zaangazowanie

w finansowanie okre$lonych grup klientéw. Analizie mozna poddac nast¢pujace cechy dziatalnosci

bankowej (w nawiasach zaproponowano odpowiednie mierniki):

— prowadzenie dzialalnosci bankowej w sposéb stabilny i zrdwnowazony (wynik finansowy netto,
ROE, ROA, wskaznik kosztow operacyjnych C/1, stopa wzrostu wolumenu depozytow i kredytow,
wskaznik niedopasowania walutowego, stopa zmian zatrudnienia i liczby placowek bankowych);

— nienarazanie wlascicieli, klientow i podatnikow na straty przez unikanie nadmiernego ryzyka
(wskaznik udzialu nalezno$ci zagrozonych w nalezno$ciach ogotem, wskaznik kredytow
zagrozonych dla przedsigbiorstw/gospodarstw domowych, wskaznik pokrycia kredytéw de-
pozytami, wskaznik wyptacalnosci, kredyty walutowe w kredytach ogotem, udziat kredytow
hipotecznych o LTV > 80%);

— wkiad w rozwigzywanie problemow finansowych podmiotow gospodarczych, zwlaszcza w
okresie spowolnienia gospodarczego (dynamika kredytow dla przedsi¢biorstw oraz rolnikoéw);

— zaangazowanie w finansowanie lokalnej gospodarki (udziat kredytow dla JST/przedsigbiorcow/
rolnikéw w kredytach ogotem, kredyty mieszkaniowe i pozostate w relacji do kredytow konsump-
cyjnych, udziat gospodarstw domowych o niskich dochodach w wolumenie kredytow dla klientow);
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Rysunek 1. Realna stopa wzrostu kredytow dla przedsigbiorstw wedtug grup bankoéw w latach 2009-2010
Figure 1. The real growth rate of loans to enterprises by groups of banks in 2009-2010
Zrodto/Source: Kawalec, Gozdek 2012

— utrzymywanie $cistej wigzi banku i bankowosci (udziat depozytow i kredytow klientdw w sumie
bilansowej, udziat aktywow finansowych w aktywach ogdétem, zobowigzania wobec sektora
finansowego w zobowigzaniach ogotem, udziat sektora finansowego w wyniku odsetkowym);

— dzialania etyczne wobec interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (relacja kosztow ogol-
nego zarzadu do kosztéw pracowniczych, liczba skarg klientow do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego);

— angazowanie si¢ bankow w programy wsparcia finansowego dla mikro i matych firm (np.
inicjatywa JEREMIE) oraz gospodarstw rolnych (kredyty preferencyjne) wykorzystujacych
srodki publiczne.

Wyniki BS w latach 2007-2011 wskazuja na odporno$¢ tej grupy bankéw na wpltyw kryzysu
finansowego, co $wiadczy o ich odpowiedzialnej dzialalno$ci bankowej (tab. 1). W sytuacji
pogorszenia warunkow makroekonomicznych i niestabilnosci rynkéw finansowych BS wyka-
zywaly si¢ wzglednie stabilnymi wynikami finansowymi i dobra kondycja ekonomiczng. Ich
wynik finansowy zanotowat spadek tylko w 2009 r. (w uj¢ciu rok do roku poprzedniego) i byt
niemal 2-krotnie nizszy w poréwnaniu do bankéw komercyjnych (tab. 1). W pozostatych latach
notowaty rokrocznie wzrost wyniku finansowego i utrzymywaty dosy¢ wysoki poziom ren-
townosci kapitalow wiasnych. Sukcesywnie zwickszaly takze wolumen kredytéw i depozytow
sektora niefinansowego, przy czym tempo wzrostu kredytow bylo przecigtnie o 1,3 p.p. wyzsze
niz depozytoéw. Skala zmiennoséci ww. wskaznikow, mierzona rozstgpem migdzy wielkoscig mak-
symalng i minimalng w latach 2007-2011, byta w BS na duzo nizszym poziomie niz w bankach
komercyjnych (BK) (tab. 1). Swiadczy to o zrownowazonym wzro$cie dziatalno$ci operacyjnej
BS, co potwierdza takze stabilny przyrost zatrudnienia oraz liczby palcéwek bankowych, w sy-
tuacji gdy banki komercyjne od 2009 r. redukowaty zatrudnienie i likwidowaly czes$¢ placowek.
Wzrost zatrudnienia (niewielki, ale cenny w kontekscie bezrobocia w $rodowiskach lokalnych)
oraz przyrost placowek BS (takze na obszarach), gdzie brak placowek bankowych poglebiat
problem wykluczenia finansowego ludnos$ci), miaty charakter wzrostu organicznego. Natomiast
wzrost zatrudnienia i liczby placowek bankow komercyjnych wynikal gtownie z wchodzenia na
rynek nowych posrednikéw (np. Alior Banku).

BS wykazywaly tez stabilng efektywno$¢ kosztowa (mierzong wskaznikiem C/I), jednak gorsza
od bankow komercyjnych (tab. 1). Ten obszar od wielu lat stanowi stabo$¢ BS i jest rowniez wy-
zwaniem dla nich w kontekscie spotecznej odpowiedzialnoéci. Poprawa efektywnosci kosztowej
moze by¢ bowiem osiagni¢ta przez zmniejszenie zatrudnienia i kosztow pracy, co narusza interesy
pracownikow, ale jest tez mozliwa przez wzrost efektywnosci ekonomicznej i wydajnosci pracy.

Dowodem spotecznej odpowiedzialnosci bankow jest ich zaangazowanie w rozwigzywanie
probleméw finansowych realnej gospodarki, m.in. przez transformacj¢ krajowych i lokalnych
oszczgdnosci w krajowe i lokalne inwestycje. Jak przedstawiono na rysunku 1, pomimo realnego
wzrostu PKB w Polsce w latach 2009-2010 o 5,6%, dziatajace w kraju zagraniczne grupy bankowe
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Tabela 2. Wybrane wskazniki stuzace ocenie spotecznej odpowiedzialnosci bankow (2007-2011)
Table 2. Selected indicators for assessing social responsibility of banks (2007-2011)

Wskaznik/Indicators[%]" Rok/Year Srednia/ | Max-
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Average' | min
Nalezno$ci zagrozone sektora niefin./lrregular | BS| 29| 2,7| 43| 53| 5,7 42 3,0

receivables of non-financial sector BK| 53| 46| 83| 90| 383 7,1 4.4
Kredyty zagrozone dla przedsigbiorstw/ BS| 55 65/ 79| 94| 95 7,8 4,0
Irregular loans to enterprises BK| 7.1 6,7 12,2] 12,8] 10,6 9,9 6,1
Kredyty zagrozone dla gosp. domowych/ BS| 24| 34| 33| 39| 43 3,5 1,9
Irregular loans to households BK| 44| 4.1 6,11 72| 72 5,8 3,1
Wspotezynnik wyptacalnosci/ BS| 13,8 13,1| 13,4| 13,6| 134 13,5 0,7
Capital adequacy ratio BK| 12,0 11,1] 13,3] 139] 13,1| 12,7 | 28
Kredyty/depozyty sektora niefinansowego/ BS| 75,7 77,8| 79,0 80,1| 73,7 77,3 6,4
Loans/deposits of non-financial sector BK | 104,4|1259|116,0|122,4|121,7 118,1 | 21,4

Stopa wzrostu kredytéw dla przedsigbiorcow | BS| 20,0 14,3| 14,6| 14,5| 9,5 14,5 10,5

ind./The growth rate of loans to ind.
entrepreneurs? BK| 30,7| 38,0, 3,1| 11,9 2.1 16,2 | 36,0

Udziat rolnikow w sumie kredytow dla BS| 41,6| 38,6| 349| 32,2| 30,6 35,6 11,1
klientow/The share of farmers in total loans

10 customers BK| 14| 11| 11| 11| 13 12 | 04
Udziat przedsigbiorcéw ind. w kredytach BS| 15,1] 150] 152] 15,9| 15,6 15,4 1,0
dla klientow/The share of individual

entrepreneurs in total loans to customers BK| 531 511 501 511 53 52 0.3
Naleznosci instytucji samorzadowych/aktywa | BS| 3,5 3,6| 4,6/ 50| 57 4,5 2,2

ogolem/Self-government receivables/total
assets

12— jak w tab. 1/ see tab. 1

Zrodlo: jak w tab. 1.

Source: see tab. 1.

BK| L8| 1,5 23| 29| 32 2,3 1,7

ograniczyty kredyt dla polskich przedsigbiorstw. Lacznie portfel kredytow dla przedsigbiorstw w
bankach kontrolowanych z zagranicy zmniejszyt si¢ realnie o 12,5%, co oznacza, ze realna dyna-
mika kredytu dla przedsigbiorstw w tej grupie bankéw byta w omawianym okresie o 18 p.p. nizsza
niz dynamika PKB [Kawalec, Gozdek 2012]. Kontrastuje to z dynamika realna w grupie bankow
krajowych, w szczegdlnosci zas BS, ktore w analizowanych latach zwigkszyty kredytowanie przed-
sigbiorstw realnie 0 35,4% (rys. 1). Ogotem w latach 2007-2011 przecigtna stopa wzrostu kredytow
dla przedsigbiorstw w ujeciu rok do roku poprzedniego byta w BS wyzsza w poréwnaniu do ich
komercyjnych konkurentow (odpowiednio 22,8% w BS i1 13,5% w BK), przy nizszych wahaniach
w tym zakresie (rozpictos¢ dla BS 8,5 p.p., a dla BK 41,9 p.p.). Oznacza to, iz BS sa mniej podat-
ne na impulsy koniunkturalne w swojej aktywnos$ci kredytowej i — co nie jest bez znaczenia — sg
calkowicie niezalezne w ksztattowaniu dziatalnosci operacyjne;j.

Spotecznie odpowiedzialne banki nie narazaja kluczowych interesariuszy na straty z powodu
nadmiernego ryzyka w dziatalno$ci bankowej oraz z powodu niskiego profesjonalizmu, zwlaszcza w
udzielaniu kredytéw. O jakos$ci dziatania bankéw w tym zakresie swiadczy m.in. przecietny poziom
wskaznika naleznosci zagrozonych sektora niefinansowego oraz wskazniki kredytow nieregularnych
dla przedsiebiorstw 1 gospodarstw domowych. Wskazniki te byly w BS w catym badanym okresie
nizsze niz w BK, chociaz w obu sektorach notowany byt ich trend wzrostowy (tab. 2). Dobra jako$¢
portfela nalezno$ci BS jest zastuga rozwaznej i nienastawionej na zbyt duze ryzyko dziatalnosci ope-
racyjnej bankow. Przykladowo, BS nie udzielaty kredytow hipotecznych w walutach obcych, podczas
gdy w bankach komercyjnych ich udzial w wolumenie naleznosci z tytulu kredytéw mieszkaniowych
wynosit srednio w badanym okresie 63,4%. Dzigki temu BS nie mialy problemu z tzw. luka niedopa-
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sowania walutowego, natomiast w bankach komercyjnych luka ta wynosita §rednio 7,2% w relacji do
sumy bilansowej na niekorzys¢ pasywow (tab. 1). BS lepiej tez radzg sobie z problemami asymetrii
informacji i bezpieczniej lokuja $rodki finansowe w akcje kredytowa. Jak wynika z badan [Kata
2011], banki te realizuja model bankowosci relacyjnej lub model zblizony do relationship banking,
podczas gdy oddzialy operacyjne bankéw komercyjnych preferujg bankowos¢ transakcyjna. Model
relacyjny zaktadajacy utrzymywanie silnych i dtugotrwatych relacji z klientami, opartych na zaufaniu
i traktowaniu klienta jako partnera, jest powigzany z realizacja spotecznej odpowiedzialnoéci bankow.
W modelu tym ktadzie si¢ nacisk m.in. na doradztwo i informacje dla klientéw (Swiadczone nieod-
platnie w powiazaniu z ushugami podstawowymi) oraz postrzega relacje z klientem w perspektywie
dhugookresowe;j, niekoniecznie maksymalizujac dochody z biezacych transakcji.

Relacja kredytow do depozytéw sektora niefinansowego (tab. 2) dowodzi, ze BS prowadzily
bezpieczng dziatalno$¢, polegajaca na pelnym pokryciu kredytéw z depozytéw klientow. Natomiast
banki komercyjne powickszaty luke finansowa pomiedzy kredytami a depozytami, co wigzato si¢
z konieczno$cig finansowania czesci akeji kredytowej ze srodkoéw pozyskanych na rynku kapitato-
wym i pienieznym. To za$ taczylo si¢ z wyzszym ryzykiem i wyzszymi kosztami niz pozyskanie
srodkow w formie depozytow klientow. Ryzyko to rosto, gdy na rynkach finansowych dochodzito
to silnych turbulencji, a sektor bankowy do$wiadczat kryzysu zaufania.

Jednym z imperatywow spotecznej odpowiedzialno$ci bankow jest stuzenie rozwojowi realnej
gospodarki, w otoczeniu ktorej funkcjonuje bank, co nie zawsze idzie w parze z imperatywem
maksymalizacji zyskow. Niektore grupy klientow bankow sa mniej zyskowne 1 w zwiazku z tym
niezbyt chetnie finansowane przez banki, dla ktérych nadrzedng zasada jest tworzenie wartosci
dla wlascicieli. Bank spotecznie odpowiedzialny bedzie starat si¢ rownowazy¢ role stuzebnag dla
gospodarki i spoleczenstwa z rolg komercyjna, majac przekonanie, iz na dtuzsza mete takie wlasnie
dziatanie zapewnia nie tylko przetrwanie na rynku, ale takze zrbwnowazony rozwdj przedsiebiorstwa.
Dowodem na taka postawe banku jest jego zaangazowanie w finansowanie mniej dochodowych i
czesto trudniejszych do obstugi klientow (z uwagi na problemy informacyjne), takich jak drobni
przedsigbiorcy czy rolnicy indywidualni. W przypadku BS $wiadczy o tym dynamika kredytow dla
przedsigbiorcow indywidualnych, ktora w okresie spowolnienia gospodarczego w latach 2009-2011,
byta znaczaco wyzsza w poréwnaniu do bankow komercyjnych, wyraznie ograniczajacych kredyto-
wanie drobnych firm. Silne powigzanie BS z lokalnym $rodowiskiem gospodarczym i spotecznym
znajduje potwierdzenie w znaczacym udziale rolnikow, przedsigbiorcéw indywidualnych oraz jed-
nostek samorzadu terytorialnego w wolumenie kredytéw ogotem dla sektora niefinansowego (tab. 2).
Udzial BS w kredytowaniu rolnikow indywidualnych wynosit w latach 2007-2011 $rednio 60,5%,
udzial za$ kredytow dla rolnikéw w wolumenie kredytéw dla sektora niefinansowego przecigtnie
36,5%. Z powyzszego wynika, iz zarowno banki spoldzielcze dla rolnikow, jak i odwrotnie rolnicy
dla BS s3 wcigz najwazniejszymi partnerami. W zasadzie poza bankiem BGZ S.A., BS (wraz z
bankami zrzeszajacymi) sa jednymi bankami zainteresowanymi kredytowaniem rolnikow. Dowo-
dem na to jest rowniez fakt, iz oprocz wymienionych instytucji w zasadzie zaden bank komercyjny
nie zajmuje si¢ udzielaniem kredytow preferencyjnych dla rolnikéw indywidualnych. Co prawda
w latach 2007-2011 trzy banki komercyjne, tj. ING BSK, BZ WBK i PEKAO, podpisaly umowy
z ARIMR dotyczace udzialu w programie kredytéw preferencyjnych dla rolnictwa, ale udzielaty
kredytow niemal wylacznie przedsigbiorstwom rolnym dziatajacym w formie spotek.

Wymieniony problem wigze si¢ z szerszym zagadnieniem udziatu bankéw w programach
opartych na montazu finansowym $rodkow publicznych i prywatnych, inicjowanych przez czyn-
niki publiczne, a majacych na celu wsparcie okreslonych sektorow gospodarki (rolnictwa, mikro
i matej przedsigbiorczo$ci), ochrone Srodowiska naturalnego czy przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i finansowemu (np. walka z bezrobociem). Takie programy, realizowane od kilku lat
w Polsce, to przyktadowo wsparcie drobnej przedsigbiorczosci w ramach inicjatywy JEREMIE,
czy kredyty preferencyjne na zaktadanie kolektorow stonecznych. Jak si¢ okazujew praktyce BS
nie unikaja angazowania si¢ w tego typu inicjatywy, natomiast duze banki komercyjne w zasadzie
w nich nie uczestnicza (poza bankami BGZ i BOS, w przypadku niektorych programow).
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Podsumowanie

Problem spotecznej odpowiedzialnosci bankow rozumiany szeroko przez pryzmat zasadni-
czych funkcji bankow jest aktualny jak nigdy dotad, gdyz potrzebne sa banki odpowiedzialne, tj.
takie, ktore potrafiag godzi¢ klasyczne reguly gospodarki rynkowej z petnieniem funkcji instytucji
zaufania publicznego, realizujacych stuzebna rol¢ na rzecz gospodarki i spoteczenstwa.

BS w Polsce udowadniaja, zwtaszcza w warunkach spowolnienia gospodarczego, oraz ogolnego
wzrostu niepewnosci i ryzyka, ze potrafig realizowa¢ ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ban-
kowego. Wskazuja na to dane dotyczace ich stabilno$ci finansowej, poziomu ryzyka podejmowanego
w dziatalnosci operacyjnej, zaangazowania w finansowanie przedsigbiorczosci rolniczej i pozarolni-
czej oraz zaspokajania potrzeb finansowych samorzadéw lokalnych. Pomimo duzego zréznicowania
BS, mozna dostrzec wiele cech wspodlnych, ktdre wyrdzniaja ten sektor na tle sektora bankowosci
komercyjne;j. Jedng z nich, bardzo istotng w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci bankow, jest
respektowanie zasady, ze ,,lokalny pieniagdz ma shuzy¢ lokalnemu rozwojowi”. BS realizujg strategie
Zrownowazonego, organicznego wzrostu przy uwzglednieniu intereséw pracownikow i lokalnych spo-
fecznosci. Dziatalno$¢ bankowa oparta jest na budowaniu dtugotrwatych relacji z klientami i $cistym
zwigzku banku z lokalng spotecznoscia. Te cechy sa zgodne z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
bankdéw i nie przeszkadzaja BS osiggac dosy¢ wysokiej efektywnosci ekonomicznej.
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Summary

The aim of this paper was to assess the social responsibility of cooperative banks in Poland by comparing
this sector to the commercial banking sector. The problem of social responsibility of banks is entered in wider
context than traditionally understood CSR.It has been analyzed selected aspects of banks’ operations in
2007-2011. Was assessed the financial stability of banks, the level of banking risk and involvement of banks
in financing local economy. It has been shown that the cooperative banks realizing the basic functions of
financial intermediaries contribute to the economic and social sustainable development at the local level.

Adres do korespondencji

dr inz. Ryszard Kata

Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Ekonomii
ul. M. Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszéw
e-mail: rdkata@univ.rzeszow.pl



