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Abstrakt. Celem badan byta ocena ustug $wiadczonych przez banki na rzecz rolnikéw drogg elektroniczna.
Rozwoj technologii informatyczno-komunikacyjnych wptynal na wszystkie obszary funkcjonowania gospo-
darki. Bankowo$¢ z uwagi na specyfike dziatalno$ci i niematerialny charakter ustug, jest sferg przodujaca
w wykorzystaniu technologii informacyjnych. Wykorzystanie nowych technologii w dziatalno$ci bankowe;j
umozliwia usprawnienie dotychczasowych metod §wiadczenia ustug oraz przezwyci¢zenie organizacyjnych,
przestrzennych i czasowych ograniczen. Banki dysponuja zupetnie nowymi kanatami kontaktu z klientami.
Rola i sytuacja klienta w relacjach z bankiem zmienia si¢ w sposob znaczacy. Banki umozliwiaja klientom
korzystanie z produktow finansowych niezaleznie od miejsca zamieszkania. Dotyczy to takze rolnikow.
Coraz czgsciej realizujg oni swoje potrzeby we wlasnym zakresie, konsultujac si¢ z pracownikami banku
jedynie w przypadku bardziej zaawansowanych instrumentéw finansowych.

Wstep

Bankowo$¢ elektroniczna jest jedng z dynamiczniej rozwijajacych si¢ gatezi bankowych
i coraz wigcej klientéw korzysta z ustug elektronicznych. Liczba klientow indywidualnych
majacych umowy o $wiadczeniu ustug bankowosci internetowej od poczatku 2012 r. wzrosta o
17% 1 na koniec 2012 r. wyniosta 20,8 mln oso6b. Liczba aktywnych klientow pod koniec 2012 .
przekroczyta 11,3 mln 0s6b i w ciagu roku wzrosta o ponad 12% [Bankowosc¢ internetowa 2012].
Bankowos¢ elektroniczna jest postrzegana z jednej strony jako zbidr elektronicznych form dys-
trybucji ushug bankowych, umozliwiajacych interakcje banku z jego klientami bez jednoczesnej
obecnos$ci obu stron, niezaleznie od czasu i miejsca przebywania [Stryczynski, Zarzycki 2000,
Polasik 2007, Chmielarz 2005]. Z drugiej strony — jako mozliwo$¢ rozwoju oferty bankow przez
konstruowanie zupetnie nowych produktow i ustug [Swiecka 2007]. Bankowo$¢ elektroniczna
obejmuje cato§¢ rozwigzan prawnych, organizacyjnych i technicznych, dzigki ktorym jej uzytkow-
nicy moga w sposob bezpieczny wymienia¢ mi¢dzy soba dokumenty elektroniczne, korzystajac
ze §rodkéw transmisji danych [Ustugi bankowosci... 2010]. Powodzenie ustugi finansowej na
rynku zalezy od tego, czy stanowi warto§¢ dodang, dostarcza unikatowych korzysci dla klienta,
czy odréznia dany bank od konkurencji i czy pomaga w nawigzaniu dlugoterminowe;j relacji z
klientem [Easingwood, Storey 1991]. Rozwigzania elektroniczne niosa ze sobg pewne korzysci
dla klientéw, m.in.: brak koniecznosci bezposredniego kontaktu klienta z pracownikiem banku i
wynikajaca z tego oszczednos¢ czasu i wygoda, ograniczenie do minimum obiegu dokumentow
formie papierowej, catodobowy dostep do ustug umozliwiajacy biezaca kontrole stanu rachunku,
w1e;kszy zasieg przestrzenny ustug, dostep do ustugi bez wzgledu na miejsce pobytu, zadowalajacy
poziom bezpieczenstwa transakcji, jezeli klienci przestrzegaja podstawowych zasad bezpieczen-
stwa, eliminowanie zagrozen zwigzanych z tradycyjnymi ustugami, nizsze koszty transakcyjne
w porownaniu z tradycyjna obstuga, mimo ze na klienta przerzuca si¢ koszty dostgpu do sieci
telekomunikacyjnej [Wojciechowska-Filipek, Regulski 2000].
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Najwazniejszymi ograniczeniami upowszechniania bankowych ustug elektronicznych sa: niski
poziom kultury bankowej, brak wiedzy o mozliwosciach elektronicznych kanatow dystrybucji,
brak zaufania i obawa przed ryzykiem i niskim zabezpieczeniem operacji. Do barier mozna takze
zaliczy¢ staby rozwdj infrastruktury i niska jakos$¢ transmisji danych, wysokie koszty polaczen
internetowych oraz brak przejrzystosci systemow transakcyjnych bankow. Szersze upowszech-
nianie bankowosci elektronicznej i internetowe;j jest istotne dla rozwoju obszarow wiejskich. Na
terenach wiejskich nadal przewagg majg banki spotdzielcze, ale rozwo6j nowoczesnych technolo-
gii stanowi dla nich wyzwanie. Banki spoldzielcze powinny podja¢ dziatania przeciwdziatajace
odchodzeniu klientow do bankow komercyjnych przez rozszerzenie zakresu ustug wspieranych
nowoczesnymi technologiami informacyjnymi.

Celem badan byla ocena ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez banki na rzecz rol-
nikoéw. Praca prezentuje stopien znajomosci elektronicznych ustug bankowych wsrdd rolnikow,
ograniczenia zwigzane z ich realizacja, a takze subiektywna ocen¢ ryzyka zwiazanego z wyko-
rzystaniem elektronicznych kanatow kontaktu z bankami.

Material i metodyka badan

W celu poznania opinii rolnikow na temat elektronicznych kanatéw dystrybucji ushug ban-
kowych przeprowadzono wywiad z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Badania przepro-
wadzono wérdd rolnikow z gminy Biata Rawska! potozonej w wojewodztwie 10dzkim i gminy
Biatopole w wojewodztwie lubelskim w latach 2010 1 2011. Proba badawcza liczyta 50 respon-
dentow — uzytkownikéw gospodarstw rolnych. Aby pozna¢ rzetelne opinie rolnikow na temat
bankowych ustug elektronicznych, konieczne byto przeprowadzenie badan wsrod osdéb majacych
doswiadczenie w korzystaniu z internetu. Z tego powodu dobdr proby badawczej respondentow
byt celowy. Kryterium doboru bylo posiadanie przez respondentdéw stalego dostgpu do internetu
w domu.

Wyniki badan

Wisrdd badanych oséb wigkszos¢ stanowili megzezyzni — 76% ankietowanych. Biorgc pod
uwagg wiek, najliczniejszg grupa wérdd respondentdow byly osoby w wieku od 31 do 40 lat (48%)
oraz od 41 do 50 lat (24%). W grupie respondentoéw znalazty si¢ 4 osoby w wieku ponizej 21 lat,
6 0sob w przedziale wiekowym 21-30 lat i 4 osoby powyzej 50. roku zycia. Okoto 1/3 badanych
0s0b posiadata wyksztatcenie wyzsze, 16% — niepetne wyzsze (8 0sob). W grupie respondentow
znalazto si¢ takze 14 0s6b z wyksztalcenie $rednim i 12 z zawodowym. Badane osoby reprezen-
towaly 32 gospodarstwa rolne o powierzchni od 10,0 do 14,9 ha, 4 gospodarstwa o powierzchni
15,0-19,9 ha i 8 o wielkosci od 25,0 do 29,9 ha. W 6 przypadkach byty to gospodarstw mate,
ktérych areal byt wigkszy od 5 ha, ale nie przekraczat 10 ha. Wszyscy ankietowani wskazywali
na towarowy charakter produkcji w gospodarstwie. Ponad 3/4 ankietowanych rolnikow (38 oséb)
w chwili przeprowadzania badania miato staly dostep do internetu od ponad 3 lat. Okoto 46%
rolnikow (23 osoby) korzystato z elektronicznych kanalow dostepu do banku co najmniej od roku
a krocej niz 3 lata, 21 rolnikéw od 3 do 4 lat.

Za najczgsciej wskazywany czynnik decydujacy o korzystaniu przez rolnikow z ustug ban-
kowosci elektronicznej ankietowani uznali oszczedno$¢ czasu (36% wskazan). Wazny z punktu
widzenia respondentdw byt staty, mozliwy do zrealizowania o kazdej porze dostep do konta
(32%) wskazan, a takze wygoda (26%) — brak koniecznosci wychodzenia z domu, by zrealizo-
wac ustuge. Zdarzalo sig, ze rolnicy sprobowali takiej formy kontaktu z bankiem ze wzgledu na
zachety znajomych (6%). Znaczenia nie miaty takie czynniki, jak: bezpieczenstwo transakcji,
zachgcajaca akcja reklamowa lub moda. Uzyskane wyniki wskazuja, ze dla rolnikow liczg sig
przede wszystkim aspekty zwigzane z oszczgdnos$cia czasu, i calodobowym dostgpem do swoich
srodkow finansowych. Ze wzgledu na specyfike pracy na wsi preferowana porag wykonywania

' Materiat badawczy uzyskano dzigki uprzejmosci mgr Justyny Chojeckiej, absolwentki UP w Lublinie.
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operacji bankowych byly pdzne godziny, czyli czas gdy banki juz nie pracujg. Bankowos$¢ inter-
netowa umozliwia szybki przeptyw informacji, pozwala na przejrzystos¢ dokonywanych operacji
i szybkie ich wykonywanie bez wychodzenia z domu.

Respondenci okreslili takze przyczyny zniechgcajace do korzystania z elektronicznych kana-
Iow sprzedazy ustug bankowych (tab. 1). Brak zaufania do internetu, a w szczegdlnosci obawy o
bezpieczenstwo transakcji wskazywano najczgséciej jako czynnik zniechecajacy do uzywania tej
formy dostepu do ustug bankowych (prawie 1/3 wskazan). Wynika to z niewystarczajacej wiedzy
klientow na temat funkcjonowania bankowosci elektronicznej, do czego przyznat si¢ co dziesiaty
respondent. Konsekwencja zaniedban bankoéw odnosnie informowania klientow o zagrozeniach
bankowosci elektronicznej i sposobach ich przeciwdziatania jest mylny obraz poziomu bezpieczen-
stwa takich ustug. Klienci sa §wiadomi ryzyka, nie wiedza jak mu zapobiegac¢, wigc obawiajac si¢ o
utrate swoich pieniedzy podchodza z rezerwg do bankowosci elektronicznej. Dla rolnikdéw potrzeba
osobistego kontaktu z pracownikiem banku jest nadal bardzo wazna (28% wskazan). Bezposredni
kontakt daje klientom poczucie bezpieczenstwa. Klient moze prosic¢ o wyjasnienia niezrozumiatych
procedur, sformutowan zawartych w umowach, moze wielokrotnie dopytywa¢ pracownika banku
0 to czego nie rozumie. W przypadku elektronicznych kanatéw wiedza na temat ustug moze by¢
czerpana tylko z oficjalnych regulaminéw banku lub foréw internetowych, na ktérych wypowiadaja
si¢ osoby anonimowe, czesto niekompetentne. Brak mozliwosci osobistego kontaktu moze by¢ w
istotng przeszkoda w rozwoju tych ushug. Bezposredni kontakt nie jest konieczny w dokonywaniu
rozliczen, korzystania z bankomatu i kart ptatniczych, ale jego waga ro$nie w przypadku ustug
lokacyjnych, kredytowych, a w szczegolno$ci doradczych. Okoto 16% respondentow nie widziato
potrzeby korzystania z ushug bankowosci elektronicznej. Rolnicy reprezentuja typ klienta tradycyj-
nego, ktory woli kontakt osobisty z pracownikiem banku i nie czuje potrzeby korzystania z ustug
elektronicznych. Respondenci nie wskazywali na bariery techniczne i wysokie koszty internetu
jako czynniki zniechecajace. Moze to wynika¢ z faktu, ze wszyscy badani posiadali staty dostep
do internetu. Wedtug badan prowadzonych przez ZBP rosnie liczba klientow uzyskujacych dostep
do bankowosci internetowej i klientow aktywnie z niej korzystajacych [Bankowosc internetowa
2012], jednakze na obszarach wiejskich dostgpnos¢ internetu nie jest jeszcze powszechna. Innym
czynnikiem zniechecajacym do korzystania z elektronicznych form dystrybucji byta niekorzystna
dla rolnikéw lokalizacja bankomatow (16% wskazan). W gminie wiejskiej funkcjonuje zazwyczaj
kilka bankomatow. Poprawa infrastruktury bankomatow i systemoéw internetowych przyczynitaby
si¢ wzrostu popularnosci ushug elektronicznych, ale wigze si¢ to ze znacznymi naktadami inwesty-
cyjnymi bankéw. Obecnie priorytetem dla bankéw jest wzmacnianie kapitatow wiasnych.

Tabela 1. Czynniki zniechecajace rolnikéw do korzystania z bankowosci elektroniczne;j
Table 1. The factors discouraging farmers from use of electronic banking

Wyszczegdlnienie/Specification Liczba % wskazan/
respondentow/ | % of points
Number of
respondents
Brak potrzeby/No needs 8 16
Brak zaufania do Internetu, obawa o bezpieczenstwo/ 15 30
Lack of trust to Internet, anxiety for safety
Zbyt mata wiedza o bankowosci elektronicznej/ 5 10
Not enough knowledge about electronic banking
Preferowanie bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku/ 14 28
Preferring of direct contact with bank staff’
Niekorzystna lokalizacja bankomatow/ 3 16

Unfavorable cash dispenser localization

Zrédto: opracowanie wilasne
Source: own study
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Rysunek 1. Stopien znajomosci kanatow dystrybucji ustug bankowych
Figure 1. The knowledge of bank services distribution channels degree
Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own study

Rolnicy okreslili, z jakiego kanatu dostepu do bankowosci elektronicznej aktualnie korzystaja.
Najbardziej powszechnym kanatem sprzedazy okazata si¢ bankowo$¢ internetowa (42% wskazan)
oraz wykonywanie operacji przez wysytanie wiadomosci SMS (30% wskazan). Mniej popular-
ne okazato si¢ korzystanie z bankomatu (18%) oraz ptatnosci kartami w punktach handlowych
(10% wskazan). Wszyscy rolnicy posiadajacy konta internetowe (38 respondentow) dokonywali
przelewow na terytorium Polski, sprawdzali stan salda rachunku bankowego oraz sporzadzali
histori¢ operacji bankowych. Z przelewéw do Urzedéw Skarbowych lub do KRUS korzystato 30
rolnikow. Platno$ci w sklepach internetowych bezposrednio z konta dokonywato 26 rolnikéw, a
14 deklarowato korzystanie ze stalych zlecen ptatniczych.

Wykorzystanie elektronicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych jest Scisle zwigzane z
ich znajomoscia. Mozna stwierdzi¢, ze ankietowani rolnicy orientowali si¢ w tej dziedzinie dos¢
dobrze. Poziom znajomo$ci poszczegdlnych kanalow swiadczenia ustug bankowych przedstawiono
narysunku 1. Najmniej znang forma kontaktu z bankiem okazata si¢ bankowos$¢ z wykorzystaniem
telefonu stacjonarnego. Okoto 54% badanych deklarowalo, Ze wiedza na temat takiego kanatu jest
niewielka, a 36% ze zadna. Takze niewielu respondentéw bylo zaznajomionych z bankowoscig z
wykorzystaniem bankomatoéw i terminali umozliwiajacych dokonywanie platnosci kartami (16%
badanych). Bylo to zwiazane z obawa przed utrata pienigdzy podczas transakcji dokonywanej z
uzyciem karty lub trudno$ciami z obstuga bankomatow i terminali. Najwyzszy poziom wiedzy rol-
nicy deklarowali w przypadku konta internetowego. Az 80% badanych wskazalo na bardzo dobra
znajomos$¢ obstugi konta internetowego, a pozostali (20%) uznali, Ze orientuja si¢ w obstudze na
poziomie $rednim. Niemal 65% rolnikéw wskazato na $rednig biegto$¢ w korzystaniu z ustug z
wykorzystaniem telefonu komorkowego 1 wiadomosci tekstowych, a 30% badanych okreslito, ze
ich wiedza o mozliwo$ciach kontaktu z bankiem przez telefon komorkowy jest mata lub zadna. Za-
skakujacy jest fakt, ze pomimo wysokiego poziomu zaopatrzenia rolnikow w telefony komorkowe,
tylko 5% badanych zna bardzo dobrze mozliwosci zwigzane z takim sposobem kontaktu z bankiem.

Poziom znajomo$ci kanalow kontaktu z bankiem bardzo dobrze odzwierciedla stopien satys-
fakcji z ich uzytkowania. W bardzo duzym stopniu z uzytkowania konta internetowego zadowo-
lonych byto az % ankietowanych osob. Natomiast 68% wskazato na $redni poziom zadowolenia
z mozliwosci kontaktu z bankiem, jakie dajg wiadomosci SMS. Pokrywaty si¢ wyniki odnoszace
si¢ do bankowosci z wykorzystaniem telefonu stacjonarnego. Na niewielki stopien zadowolenia
z ustug bankowych z wykorzystaniem telefonu stacjonarnego wskazato 68% badanych, z wyko-
rzystaniem terminali i bankomatow — 47%, i tyle samo badanych osob wskazato, ze nie korzysta
z ustug dokonywanych przez bankomat lub terminal kart ptatniczych.
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Rysunek 2. Stopien ryzyka utraty srodkow pienigznych zwigzany z kanatami bankowosci elektroniczne;j
Figure 2. The risk degree of money lost connected with electronic banking channels

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

Rolnicy ocenili poziom ryzyka zwigzanego z utrata srodkow pieni¢znych przy korzystaniu z
elektronicznych kanatéw $wiadczenia ustug bankowych (rys. 2). Najwickszy odsetek badanych
(72%) stwierdzil, ze z bardzo wysokim poziomem ryzyka wigze si¢ korzystanie z bankomatow
oraz dokonywanie platnosci bezgotdéwkowych przez terminale POS. Tak wysoki poziom zagro-
zenia w odczuciu rolnikéw wynikat z niewiedzy, matej powszechnosci bankomatdéw i obrotu
bezgotowkowego w wiejskich punktach handlowych. Dla 26 rolnikéw dokonywanie operacji
bankowych z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych przez telefon komorkowy wigzato si¢ ze
$rednim zagrozeniem utraty pienigdzy. Rowniez na poziomie $rednim polowa ankietowanych
rolnikoéw ocenita mozliwo$¢ wystapienia ryzyka przy korzystaniu z konta internetowego. Dla 40%
to ryzyko byto mate lub nie wyste;powa%o wecale. Dla 16% ankietowanych bankowo$¢ z wyko-
rzystaniem telefonu stacjonarnego nie wiaze si¢ z zadnym ryzykiem utraty srodkow pienigznych.
Opinie ankietowanych rolnikéw na temat jakosci elektronicznych rozwigzan stosowanych przez
banki byty bardzo korzystne. Niemal 4/5 respondentow okreslito, ze jako$¢ ustug bankowosci
elektronicznej i internetowej Swiadczonych przez banki byta dobra, co stawia banki w korzystnym
swietle (w skali: bardzo dobra, dobra, zta, bardzo zta, trudno powiedzie¢). W opinii szesciu rolni-
kow (12%) jakos¢ ustug uzyskata oceng bardzo dobrg. Pig¢ 0s6b miato trudnosci z dokonaniem
oceny poziomu ustug bankowych.

Rolnicy wyrazili opinie dotyczace przysztosci i mozliwosci rozwoju bankowosci elektro-
nicznej. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (80%) stwierdzila, ze w przysztosci liczba
klientow korzystajacych z ustug bankowych dostepnych przez systemy elektroniczne znacznie
wzro$nie, natomiast osoby preferujace bezposredni kontakt z pracownikami banku beda stanowity
mniejszo$¢. W opinii 12% badanych 0sdb rozwdj e-bankingu spowoduje, Ze bezposredni kontakt
klienta z pracownikiem banku zaniknie catkowicie. Pojawily sig, cho¢ nieliczne, glosy, ze liczba
klientow korzystajacych z bankowosci elektronicznej i tradycyjnej nie zmieni si¢ w przysztosci
w znaczacy sposob. Wynika to z faktu, ze mozliwos$ci dystrybucji elektronicznej dotycza ushug
wystandaryzowanych. Natomiast w przypadku specyficznych i rozbudowanych ustug finanso-
wych, o wielu mozliwych rozwigzaniach dla klienta, kontakt bezposredni bedzie nieodzowny.

Podsumowanie

Bankowos$¢ internetowa to najpopularniejszy elektroniczny kanat dostgpu do ustug banko-
wych. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej z punktu widzenia rolnika, przynosi wiele
korzysci. Peten monitoring i szybki dostep do uslug finansowych pozwala zaoszczgdzi¢ czas i
zwickszy¢ komfort dokonywanych operacji finansowych, a swobodny dostep do informacji umoz-



164 Elzbieta Kotodziej

liwia podejmowanie trafnych decyzji w zakresie zarzadzania wtasnymi srodkami pieni¢znymi. Z
uwagi, ze obawy o bezpieczenstwo transakcji elektronicznych sg jedna z gldéwnych barier rozwoju
bankowosci elektronicznej, banki musza dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa ustug oraz zadbac¢ o doktadne informowanie klientow o sposobach likwidowania
zagrozen. Umiejetno$¢ minimalizowania ryzyka i zdobycie zaufania klientéw zaowocuje po-
wszechnoscig korzystania z elektronicznych ustug proponowanych przez banki. Wigkszo$¢ rolni-
kow deklarowato rezygnacje z tradycyjnych form kontaktu ze swoim bankiem na rzecz kanatow
dystrybucji elektronicznej. Stosunkowo mala grupa ankietowanych bylta nastawiona sceptycznie
i nie byta zdecydowana do korzystania z e-ustug w najblizszym czasie. Nalezy jednak pamictaé,
ze wszyscy badani rolnicy mieli staty dostgp do internetu, co na obszarach wiejskich nie jest
jeszcze zjawiskiem powszechnym. Postep technologiczny w dostepie do internetu mieszkancow
wsi nie 051qgna}l jeszcze oczeklwanego poziomu. W przysztosci te dysproporcje beda zanikaty,
co przyczyni si¢ do wyréwnania szans w dostepie do elektronicznych ustug bankowych.
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Summary

The development of information-communication technologies influenced all areas of economy functioning.
The banking concerned, regarding the banks’ specific activity as well as non-material character of banks
services, that sphere is leading in informational technologies applying. Associated with mentioned above
new technologies in banks activity improve the previous methods of services rendering and also allow to
overcome both organizational, spatial and time restrictions. Banks dispose really new channels of contacts
with clients. Both clients role and situation in relations with bank changes significantly. It should be noted
that banks allow clients to use financial products independently upon place of living. It concerns also
farmers who very often realize their needs themselves but they consult with bank staff only in case of more
advantageous financial instruments. This paper identifies and examines the opportunities of banks within
rendering services for farmers by using computers. Paper presents the degree of knowledge concerning
electronic bank services among farmers, restrictions connected with their realization as well as the subjective
assessment of risk regarding application of electronic contact channels with banks.
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