STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XV e zeszyt 3

Agnieszka Ginter, Halina Kaluza

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

UWARUNKOWANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI NA PRZYKEADZIE
OCENY WITRYN INTERNETOWYCH JAKO SPRAWNYCH ROZWIAZAN
ORGANIZACYJNYCH W BADANYCH INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

DETERMINANTS OF ENTERPRENEURSHIP ON THE BASIS
OF THE ASSESSMENT OF THE INTERNET WEB-PAGES AS EFFICIENT
ORGANIZATIONAL SOLUTIONS IN ANALYSED PUBLIC INSTITUTIONS

Stowa kluczowe: oferta informacyjna, witryna internetowa, instytucja publiczna

Key words: information offer, Internet page, public institution

Abstrakt. Przedstawiono wyniki oceny witryn internetowych réznych kategorii instytucji publicznych na
podstawie badan z 2012 r. Jednym z zadan instytucji publicznych jest zapewnienie dostepu do informacji przy-
datnych z punktu widzenia praktyki gospodarczej. Do gtéwnych ich zadan w tym zakresie mozna zaliczy¢ m.in.
gromadzenie, udostepnianie oraz przetwarzanie informacji w celu zapewnienia podazy informacji o pozadanych
parametrach. Szczeg6lnie wazny jest tatwy i szybki dostgp do informacji, oszczgdnos¢ czasu oraz przejrzystosc
w zalatwianiu spraw. Uniwersalne oczekiwania w zakresie rozwigzan organizacyjnych w sferze pozyskiwania
informacji nie bez znaczenia sg dla przedsigbiorcow. Najbardziej usytematyzowana, spojng, kompleksowa
oferte informacyjna potrzebna dla przedsigbiorcow oferowaty urze¢dy centralne, a nastepnie instytucje rzadowe.

Wstep

Przedsigbiorczos$¢ jest motorem innowacji w przedsigbiorstwach i rozwoju gospodarczego.
Zalezy ona m.in. od kultury biznesowej danego spoteczenstwa, instytucji otoczenia biznesu i wladz
publicznych. Czynnikdéw warunkujacych rozwoj przedsigbiorczosci jest wigcej, ale warto zastanowic
si¢ nad dostgpem do witryn instytucji otoczenia biznesu, zwlaszcza w przedsigwzigciach innowa-
cyjnych [Filipiak 2008]. Innowacje stanowia czynnik napg¢dzajacy wzrost gospodarki [Oleksiuk
2011]. Ksztaltowanie przestrzeni sektora finansowego (instytucji finansowych) przez samorzad
terytorialny jawi si¢ jako jedno z jego wazniejszych zadan [Korenik 2008]. Sektor publiczny jest
istotnym elementem strukturalnym kazdej gospodarki. Wlaczony w system powigzan, w jakim
funkcjonuje wspotczesne spoteczenstwo, odgrywa wazna rolg [ Gardocka-Jatowiec 2012]. W systemie
czynnik(')w innowacyjnosci organizacji spo}ecznej mozna wyr(’)inic' m.in. czynniki zadaniowe, ktore
sktadaja si¢ z konkretnych instytucji, grup i 0sob, z ktorymi organizacja wspolpracuje [Szymanska
2012]. Sa to konkurenci, dostawcy i organizacje wspotpracujace, lokalna wladza admlnlstracyjna
i samorzadowa, urzedy skarbowe, urzedy pracy, spoteczenstwo z jego postawami i oczekiwaniami
oraz postep techniczny. Alternatywa tradycyjnego modelu rozwoju lokalnego jest model nowocze-
sny, ktorego istota sprowadza si¢ do prowadzenia lokalnej, proinnowacyjnej polityki, stymulujacej
konkurencyjno$¢ gospodarki lokalnej [Wojarska 2012]. Mozna przyjac, ze zarzadzanie jest procesem
oddziatywania organdéw wtadzy samorzadu terytorialnego na przedmiot zarzadzania.

W modelu spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej (UE) administracja publiczna petni waz-
ng role¢. Funkcjonowanie administracji w panstwie usprawnia sektor technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych (ICT), co prowadzi do poprawy jakosci $wiadczonych ushug publicznych.
Potaczenie efektywnej implementacji ICT z nowymi zadaniami stuzb publicznych mozna uzna¢
za dziatania nalezace do e-Government — elektronicznego urzgdu. Elektroniczny urzad to nowe
technologie, ktore administracja publiczna wykorzystuje aby udostgpniaé obywatelom dosto-
sowane do ich potrzeb ushugi i informacje w sposob znacznie praktyczniejszy w obstudze. W
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konsekwencji wprowadzenia mozliwos¢ zalatwienia spraw urzedowych w w internecie, ustugi i
informacje publiczne powinny by¢ dostepne przez 7 dni w tygodniu [Haltow, Kulagowski 2002].
Uniwersalne oczekiwania w zakresie rozwigzan organizacyjnych wazne sa dla przedsigbiorcow,
a szczegodlnie cenny jest latwy dostep do informacji bez wzglgdu na pore dnia i miejsce pobytu

Dobrym przyktadem Jest podje;ta przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsm;blorczosm (PARP) ini-
cjatywa podpisania porozumien o wspotpracy z urzedami marszatkowskimi w celu SpOJnOSCl systemu
przekazywania informacji przedsigbiorcom. Efektem tego ma by¢ wspdlne wypracowanie jednolitych
mechanizméw wspolpracy i wymiany informacji. Jest to pierwszy krok na drodze do ujednolicenia
dziatan na szczeblu krajowym i regionalnym z zakresu polityki rozwoju przedsigbiorczo$ci popartej
innowacyjnoscig. Strony internetowe instytucji publicznych powinny by¢ opracowywane zgodnie z
zasadami uzytecznosci.

Celem badan byta ocena witryn internetowych jako oferty informacyjnej w instytucjach
publicznych o réznym charakterze, do ktorych si¢gaja rozni odbiorcy, w tym roéwniez przedsig-
biorstwa funkcjonujace na Mazowszu.

Material i metodyka badan

Badania przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2012 r., a punktem wyjscia byt sondaz dia-
gnostyczny wsrdd 145 przedsigbiorcow, ktorzy nastgpnie wypehniali ankiety elektroniczne, utworzone na
cele projektu pt. Rola instytucji w tworzeniu zintegrowanych ofert informacyjnych dla przedsigbiorstw.
Nalezy zaznaczy¢, ze formularz oceny byl modyfikowany, aby dostosowac kryteria do specyfiki ocenia-

nych instytucji. Maksymalna liczba punktow,
Tabela 1. Liczba badanych instytucji oraz maksymalna  ktdre mogly zdoby¢ dane instytucje byla
liczba punktow, ktorg mogta zdoby¢ dana instytucja zréimicowana.

Table 1. Number of investigeted institutions and max Charakter instytucii, ktore objeto bada-
points number, which can accumulate each institution L. . . i . ..
_ : : niami byt r6zny, dotyczyt kilku kategorii z
Badane instytucje/ _Liczba | Maksymalna | jch specyficznymi zadaniami, skalg dziata-
Investigeted institutions instytucji/ llczba nia czy przeznaczeniem. Najbardziej liczna
Nu"?be.r of | punktéw/ grupe instytucji prezentowaly jednostki
institutions | Max. points .
number samorzadu terytorialnego (tab. 1 ). W dru-
im etapie badan (poglgbionym) dokonano
U g p pog y
rzedy centralne/ . b .
9 338 oceny najlepszych witryn internetowych 20
Central offices . R
instytucji o r6znym charakterze.

Agencje i instytucje

rzadowe/Government 9 388

agencies Wyniki badal’l
Ambasady/Embassy 13 283 Najlepiej w badaniu wypadty urzedy cen-
Jednostki samorzadu tralne, a nastepnie agencje i instytucje rzado-
terytorialnego/Local 94 408 we. Wérdd badanych urzedéw centralnych,
government units ktore maksymalnie mogty zdoby¢ 338 pkt,
Urzedy pracy/Labour 40 320 najwiecej punktow zdobyto Ministerstwo
offices Rozwoju Regionalnego (MRR) (55% liczby

Fundacje i inne insytucje zdobytych pkt). Na tle agencji i instytucji

publiczne/Foundations 19 308 rzadowych, ktérych maksymalna liczba
and Otherp, ubllc, mogla wynie$¢ 388 pkt, na uwage zashugi-
{:glﬂ)(illtggclzg:/r;cu bators 4 295 wata Pc?lska Agencja Infqrmacji i Inwestycji
and technology parks Zagramcznych.S.A. (PAIiIZ), ktora uzyskata
e instytucje (klastry)/ 218 pkt (56% liczby zdobytych p}ft). Ws’rfid
Other institutions (clusters) 3 335 bgdanych ambasad, Wedlug opinii przedsig-
R Total 191 B biorcow, na uwage zashugiwala Ambasada
azem/Tota

Niemiecka, ktora uzyskata 88 pkt (31%

Zrédio: opracowanie wiasne liczby zdobytych pkt). Wérdd panstwowych

Source: own study
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urzgdow pracy (UP), z ktorych kazdy mogt zdoby¢ 320 pkt, najlepiej zaprezentowat si¢ UP w Pul-
tusku, zdobywajac 147 pkt. Fundacja Wspomagania Wsi (FWW), reprezentujaca grupg badanych
fundacji, zdobyta najwigcej, 71 pkt z mozliwych 308 (23% liczby zdobytych pkt). Wsrod instytucji
zudziatem stowarzyszen gospodarczych (SG) najlepiej oceniona zostata Krajowa Izba Gospodarcza
(KIG), ktora na 335 pkt zdobyta ich 115. Na tle badanych inkubatorow i parkow najwyzej oceniony
zostat Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci (AIP) SGGW. Liczba punktéw opisujaca jego ocene
oferty informacyjnej wyniosta 65. Wsrod innych instytucji objetych badaniami najlepsza not¢ uzyskat
Mazowiecki Klaster Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (MKTIiK), uzyskat on 67 pkt.

Strony internetowe instytucji publicznych powinny by¢ opracowywane zgodnie z zasadami
uzyteczno$ci. Dobrym rozwigzaniem méglby by¢ mechanizm skutecznego zasiegania opinii uzyt-
kownikéw o danym serwisie i uwzglednianie tych opinii we wdrazaniu i aktualizowaniu zmian.

Nastepnie dokonano oceny najlepszych witryn internetowych 20 instytucji o roznym charakterze.
Byly to: MRR, PAIilZ, Ambasada Niemiecka w Warszawie, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego (UMWM), Starostwo Powiatowe w Legionowie, Starostwo Powiatowe w Piasecznie,
Urzad Miasta w Plocku, strony dzielnic m.st. Warszawy: Bemowo, Mokotow, Targowek, Zoliborz,
Wojewoddzki Urzad Pracy (WUP) w Warszawie, Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Puttusku, PUP w Sie-
dlcach, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy (MORP), FWW, AIP, AIP SGGW, KIG, MK TTiK.

Na pytanie dotyczace wiarygodnos$ci informacji prezentowanych na witrynach ww. instytucji
wszyscy przedsigbiorcy udzielili twierdzacej odpowiedzi. W przypadku pytania o ewentulane
btedy w informacjach réwniez w 100 % stwierdzono poprawnos¢ zamieszczanych informacji. Z
powyzszych odpowiedzi wynikalo, ze warto korzysta¢ z witryn badanych jednostek ze wzglgdu
na ich wiarygodno$¢ oraz poprawnos¢ informacji.

W badaniach dotyczacych stopnia szczegdtowosci informacji (czy zamieszczane informacije sg
zbyt ogblne lub zbyt szczegdtowe) na witrynie powiatu legionowskiego zdaniem respondentow byto
zbyt duzo informacji prezentowanych na stronie gtéwnej, co powodowato brak jej czytelnosci. Wedtug
ich opinii nalezatoby stworzy¢ bardziej hierarchiczng strukture serwisu. W przypadku witryny w WUP
w Warszawie stwierdzono, ze byto zbyt wiele informacji, zbyt szczegétowo podawanych, brakowato
uporzadkowania tresci, a ponadto nie byto np. spisu tresci zakladek. W MKTIiK zawarte informacje
byly czesto niezrozumiate dla odbiorcow, gdyz ich opisy sporzadzono specjalistycznym jezykiem.
Stopien szczegdtowosci informacji byt zadowalajacy w: MRR, PAIIZ, Ambasadzie Niemieckiej,
Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego (UMWM), w Starostwie Powiatowym w
Piasecznie, w UM w Plocku oraz w dzielnicach Warszawy: Bemowo i Targoéwek, w PUP w Puttusku
i Siedlcach, w MORP, FWW, AIP, AIP SGGW oraz w MKTIiK.

W przypadku aktualno$ci informacji (kryterium aktualizowane w ciggu ostatnich 5 dni)
stwierdzono, ze Ambasada Niemiecka, UMWM, dzielnica Zoliborz, WUP w Warszawie, AIP, AIP
SGGW nie aktualizowaty informacji na swoich stronach. MRR, PAIilZ, starostwo powiatowe w
Legionowie, Starostwo Powiatowe w Piasecznie, UM w Plocku, Dzielnica Bemowo, Mokotow,
Targowek, WUP w Warszawie, UP w Pultusku oraz PUP w Siedlcach, MORP, FWW, KIG oraz
MKT miaty aktualne informacje, godne polecenia. Przystepnoscig informacji cechowaty si¢ witryny
instytucji MRR, PALIZ S.A. Ambasada Niemiecka, UMWM, powiat legionowski, piaseczynski,
ptocki, dzielnice Bemowo, Mokotdw, Targowek, Puttuski Urzad Pracy, PUP w Siedlcach, MORP,
FWW, AIP, AIP SGGW, KIG i MKT.

Datowane informacje mialty witryny MRR, UMWM, powiat legionowski, dzielnica Mokotow,
Targowek, Zoliborz, Siedlecki Urzad Pracy, AIP SGGW, byty godne polecenia. Na podstawie
badan stwierdzono, ze w pozostalych 12 przypadkach instytucji objetych badaniem informacje
nie byty datowane na witrynie.

Zdaniem respondentéw na witrynach dwoch instytucji — Legionowskie Starostwo Powiatowe
oraz KIG — znajdowaty si¢ informacje Iub elementy zb¢dne. W pozostatych przypadkach ana-
lizowanych instytucji nie zanotowano takiego problemu. W przypadku zmian na danej stronie,
ktorg oceniali respondenci, odnotowano wiele uwag. Dla MRR sugerowano, ze nalezy dodaé
godziny urzedowania jednostki, informacje dla przedsiebiorcéw powinny by¢ skoncentrowane
dla wojewddztwa mazowieckiego (byty dla kraju), brakowato ankiet elektronicznych badajacych
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poziom satysfakcji przedsiebiorcy z uzyskiwanych informacji za posrednictwem witryny www.
Ponadto zdaniem respondentéw wskazana byta aktualizacja wersji anglojezycznej serwisu, na-
lezaloby rozbudowaé serwis o nowe wersje jezykowe. Respondenci stwierdzili brak danych nt
rozwoju technologicznego.

Wedlug opinii respondentow PALIZ powinna uzupetnic¢ wersje mobilng serwisu oraz informacje
o szkolnictwie zawodowym. Zdaniem respondentéw byto zbyt mato informacji nt mozliwego
wsparcia przedsigbiorczosci kobiet w woj. mazowieckim. Stwierdzono niedobory informacyjne
nt. wsparcia szkolen i innych form edukacji. Brakowato réwniez informacji zrodtach finansowania
niezwigzanych ze $rodkami z UE, np. kredyty, leasing itp.

Ambasada Niemiecka miata tylko wersje jezykowa niemiecka, powinna zawiera¢ przynajmniej
jeszcze jedng wersje, angielska. Respondenci zasugerowali wprowadzenie wyboru pomigdzy istnie-
jaca wersja mobilna a standardowa. Ponadto, brakowato wielu baz przepiséw prawnych.

W odniesieniu do strony UMWM wedlug respondentdow powinien by¢ rozbudowany portal z
wersja dla urzadzen mobilnych. Na podstronach serwisu wykryto zto§liwe oprogramowanie (wiru-
sy) i sugerowano przeskanowanie calego serweru specjalnym oprogramowaniem antywirusowym.

Na podstawie badan stwierdzono, ze witryna powiatu legionowskiego wymagata gruntownej
przebudowy, zar6wno od strony graficznej, jak i webusability. Analizy wykazaty, Ze niedociggni¢cia
wystepuja rowniez na witrynie starostwa piaseczynskiego. Respondenci uznali, ze nalezy poprawi¢
jako$¢ obshugi interesanta za posrednictwem poczty elektronicznej, gdyz nie otrzymywali odpowiedzi
na zapytania wysylane poczt¢ e-mail oraz warto wdrozy¢ wersje serwisu przystosowang do przegla-
dania przez urzadzenia mobilne. W UM w Plocku na witrynie internetowej brakowalo jedynie wers;ji
mobilnej serwisu. Na stronie internetowej dzielnicy Bemowo baza aktow prawnych byla zbyt uboga.
Ponadto, wskazano na brak wersji mobilnej dla urzadzen przenosnych, a angielska wersja jezykowa
nie satysfakcjonowata respondentdéw. Brakowato innych wersji jezykowych. Witryna dzielnicy Mo-
kotéw wymagata poprawy jakosci obshugi interesanta za posrednictwem poczty elektronicznej. Re-
spondenci nie otrzymywali odpowiedzi na kierowane pytania. Uwaga dotyczyta rdwniez braku wersji
obcojezycznej serwisu oraz niedoboru informacji z zakresu prawa. Nalezalo wdrozy¢ wersje mobilna
serwisu. W dzielnicy Targéwek brakowato wersji mobilnej, dedykowanej urzadzeniom przeno$nym.
Uznano, ze nalezy rozbudowac istnicjgcg wersje anglojezyczng 1 dodaé nowe wersje jezykowe. Na
witrynie internetowej dzielnicy Zoliborz brakowato réwniez wersji mobilnej serwisu, nie miat on
wersji obcojezycznej strony, respondenci wskazali na potrzebe rozbudowy dzialu kontaktu (brakowato
mapki dojazdu i godzin urzedowania). WUP w Warszawie mial braki w zakresie Newsletter, ktory na
niektorych przeglqdarkach nie wyswietlat si¢ prawidlowo. Zadaniem respondentdéw potrzebna byta
nowa wersja graficzna strony. Obecng uznano za nieintuicyjna, przez co trudno byto znalez¢ intere-
sujace informacje. Strony Urzgdu Pracy w Puttusku oraz PUP w Siedlcach zdaniem respondentéw
wyroznily si¢ na tle pozostatych, pomimo ze zanotowano pewne niedociagnigcia. Witryna MORP nie
miata wersji mobilnej strony, serwis internetowy nie miat wersji jezykowych. Zdaniem respondentow
nalezato rozbudowac bazg aktow prawnych, danych finansowych oraz informacje dla przedsigbiorcow.
Podstrona z danymi kontaktowymi nie zawierata informacji nt. godzin urzgdowania. Na stronie FWW
nalezato rozbudowac wersje anglojezyczng serwisu (wszystkie pozycje menu nie byty przettumaczone,
brakowalo mapki dojazdu do instytucji oraz jej godzin urzgdowania, witryna nie byta przystosowana
dla osob stabowidzacych). Serwis nie miat Newslettera. W przypadku Akademickich Inkubatorow
Przedsigbiorczosci nalezato rozbudowacé bazg informacji z zakresu prawa, informacji rynkowych i go-
spodarczych. Strona wymagala wdrozenia wersji mobilnej serwisu. Dziat kontaktu wymagat poprawy,
brakowalo informacji nt. oddzialow instytucji, mapki dojazdu oraz godzin pracy. Wersja jezykowa
powinna by¢ dopracowana, nalezato jg przethumaczy¢ w catosci. Witryna AIP SGGW nie miata wersji
mobilnej, jednostka nie miata ani jednej wersji obcojgzycznej, wystepowaly niedobory informacyjne
z zakresu gospodarki. W przypadku witryny KIG wystgpowaty tylko niedobory informacyjne dla
przedsigbiorstw z woj. mazowieckiego. MKTIiK nie prezentowat informacji z zakresu prawa, wersji
mobilnej, wersji obcojezycznych. Nalezato rozbudowa¢ dziat ,,Kontakt serwisu”. Ze wzgledu na nie-
bezpieczne oprogramowanie na podstronach nie polecono tylko jednej witryny — UMWM.
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Witryny: powiatu legionowskiego, starostwa powiatowego w Piasecznie, dzielnicy Zoliborz,
WUP w Warszawie, AIP SGGW uzyskaty negatywna ocen¢ w odniesieniu do uktadu tresci dla
uzytkownika, jego intuicyjnos$ci i nawigacyjnosci. W przypadku oceny bezpieczenstwa danej
witryny, dwie instytucje oceniono negatywnie — starostwo powiatowe w Legionowie oraz WUP
w Warszawie. Ponadto, na podstronach WUP w Warszawie stwierdzono wirusa.

Podsumowanie

Rola instytucji publicznych w tworzeniu zintegrowanych ofert informacyjnych dla przed-
sigbiorcow jest bardzo wazna, co wynika z ich podstawowych zadan. W obecnych warunkach
technicznych i technologicznych mozna dostrzec mozliwo$¢ stworzenia spdjnych systemow in-
formacyjnych, ktore utatwityby tworzenie i gromadzenie informacji potrzebnych dla szerokiego
grona odbiorcéw, w tym dla przedsigbiorcow.

Przyktadem dobrej praktyki w przekazywaniu informacji przedsigbiorcom sg witryny inter-
netowe 5 instytucji, ktore uzyskaty najwigksza liczbg¢ punktdéw w przeprowadzonej ocenie. Byty
wérdd nich trzy urzedy, ktorych funkcjonowanie, szczegodlnie w zakresie polityki informacyjnej nie
budzito zastrzezen. Zaspokajaty one okreslone potrzeby informacji. Grup¢ urzedow centralnych
prezentowato MRR. Wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego najlepiej oceniono SP w Plocku,
PUP w Siedlcach, UP w Puttusku oraz dzielnice Targéwek w Warszawie
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Summary

One of the tasks of public institutions is to provide useful informations to the point of view of economic practice.
1o their main duties in this area we can include accumulation, an share and process information in order to ensure
a supply of onformation about the desired parameters. Universal expectations in terms of organizational solutions
in the sphere of information retrieval, there is very important to the companies. Particulary, important is easy and
fast access to information, saving time and transparency in dealing with cases. The article presents the results of
the evaluation of websites of different categories of public institutions on the basis of the 2012. The most systematic,
coherent and comprehensive information needed for entrepreneurs offered central offices and government agencies.
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