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Summary. The publication contains the characteristics of moderation methods, group work
forms possible to use during the learning process. An important part of the publication is the
problem classification in both groups — theoretical and practical. The article contains references
to recommended methods of group work. The publication includes the characteristics of
moderation, facilitator-teacher tasks description and implementation scenarios for the selected
methods of group problem solving. Learning processes based on the interactions, identification
of problem situations, group work methods may be an effective alternative for the traditionally
seminary methods. The study was based on system theory paradigm assumptions as well as
building a theoretical basis for methodology.
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WSTEP

Wspéitczesnie obserwujemy, jak spoteczenstwo informacyjne buduje nowe zasady
funkcjonowania spotecznego, przedsiebiorczego w dynamicznie rozwijajgcej sie otwartej
gospodarce. Sita oddziatywania podmiotow kreujacych wiedze jest coraz wieksza. Nie tylko
szkoty, uczelnie i jednostki badawcze wprowadzajg nowe teorie, rozwigzania i koncepcje
w otwartg przestrzeh swiata medialnego. Postepujgca globalizacja stwarza ogromne mozliwosci,
z drugiej jednak strony termin life time learning dotyczy praktycznie kazdej organizacji.
Przydatnos¢ pracownika czesto odzwierciedla sie w jego umiejetnoSci do wspotpracy.
Nowa wiedza powstaje na styku dyscyplin, teorii, obszaréw badawczych. Nowe rozwigzania
w organizacjach réwniez wypracowywane sg poprzez wspotprace i prace grupows.

W organizacjach ,uczacych sie” praca grupowa traktowana jest jako warunek mozliwosci
zespotowego uczenia sie i rozwoju intelektualnego pracownikéw. Jej wdrozenie i powodzenie
wymaga jednak ogromnej pracy wszystkich grup ,interesariuszy” — kadry zarzgdzajgcej,
koordynatorow grup i pracownikow. Zakres wdrazania pracy grupowej w przedsiebiorstwach
zagranicznych jest znacznie wiekszy niz w przedsiebiorstwach polskich. Konieczne jest wiec
promowanie jej idei i metodyki oraz popularyzowanie jej efektow (Lasinski i Gtowicki 2013).
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Celem ponizszej publikacji jest wykazanie istoty, znaczenia i specyfiki moderacji — formy
pracy grupowej w procesie nauczania i uczenia sie. Stosowanie rozwigzan moderacyjnych
niesie bowiem podwodjng korzys¢ — poprzez wspotuczestnictwo zwieksza atrakcyjnosé
samego procesu nauczania, zwieksza tez jego efektywnosc¢; druga korzys¢ natomiast to
przygotowanie przysztych pracownikéw do realizacji moderacji juz na wtasnych stanowiskach
pracy. Poznajgc kluczowe, teoretyczne i praktyczne aspekty réznych form pracy grupowej
podczas procesu dydaktycznego, przyszli menedzerowie, specjalisci stajg sie bardziej
Swiadomymi, lepiej przygotowanymi pracownikami. Stosowanie metod aktywizujgcych
w przestrzeni nauk ekonomicznych byto wskazywane m.in. przez Radawieckg (2003) jako
istotny element wptywajgcy na efektywno$¢ procesu nauczania. W publikacji wykorzystano
metode analizy literatury przedmiotowe;j.

MODERACJA. WPROWADZENIE W KONTEKSCIE PEDAGOGICZNYM

Wréblewska (2012) wskazuje, iz wedlug nowego podejscia edukacja akademicka jest
zorientowana na studenta, uczenie sie dominuje w niej nad nauczaniem, a za gtéwny cel
stawia sie przygotowanie studentéw do Zzycia, pracy i sprostania wyzwaniom szybko
zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Ponadto warto zwroci¢ uwage, iz w ostatnim dwudziestoleciu
(1989-2009) liczba studentéw w Polsce zwigkszyta sie prawie pieciokrotnie, a przy
dynamicznym wzroscie liczby szkét i studentdw liczba nauczycieli akademickich wzrosta
zaledwie o 60%. A zatem na jednego nauczyciela przypadato $rednio 19, a na profesora
83 studentéw. W edukacji zorientowanej na studenta uczenie sie dominuje nad nauczaniem —
student jest traktowany jako podmiot procesu, osoba kierujgca tym procesem i samodzielna.
Olbrzymi wptyw na proces edukacji akademickiej ma posiadanie przez studenta bogatego
doswiadczenia zyciowego i edukacyjnego.

W dydaktyce na wszystkich poziomach nauczania obserwujemy pojawianie sie¢ nowych
teorii i modeli. Mikofajczyk (2011) wskazuje na ciekawg koncepcje Konwlesa (1972). Autor
zaproponowat andragogiczny model uczenia sie. Nazwat go modelem procesualnym,
prezentujgcym zestaw procedur angazujgcych uczgcych sie w proces przygotowany na
podstawie nastepujgcych elementéw: przygotowania ucznia, stworzenia atmosfery sprzyjajacej
uczeniu sie, uruchomienia mechanizmow umozliwiajagcych wspolne planowanie, diagnozowania
potrzeb edukacyjnych, formutowania celdw zaspokajajgcych te potrzeby, projektowania
wzoru doswiadczen edukacyjnych, kierowania owym doswiadczeniem za pomocg odpowiednich
technik i srodkéw, oceny efektow ksztalcenia i ponownego zdiagnozowania potrzeb
edukacyjnych. Zaproponowany model zdecydowanie rézni sie od modelu pedagogicznego,
bowiem ten drugi dotyczy jedynie przekazu wiedzy i umiejetnosci, podczas gdy model
procesualny skupia sie na procedurach i zasobach wspomagajgcych ucznia w przyswajaniu
wiedzy i umiejetnosci. W modelu pedagogicznym, zdaniem Knowlesa i in. (2009), edukator
skupia sie bowiem na zdecydowaniu z wyprzedzeniem, jaka wiedza i umiejetnosci majg by¢
przekazywane uczniowi. Nastepnie porzadkuje owe tresci w logiczne catosci i wybiera
najbardziej skuteczne srodki i narzedzia przekazu. Na koniec tworzy plan owych tresci, ktéry
nie jest w zaden sposob konsultowany z podmiotami procesu ksztatcenia — uczniami. To
nauczyciel samodzielnie decyduje o tresciach, celach i sposobie ich przekazu.
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Ponizej zostata zamieszczona tab.1 zawierajgca zestawienie roznic pomiedzy podejsciem
pedagogicznym a andragogenicznym wg Knowlesa i in. (2009).

Tabela 1. Sktadniki procesu andragogicznego

Element

Podejscie pedagogiczne

Podejscie andragogiczne

1. Przygotowanie ucznia

minimalne

zapewnienie niezbednych informa-
cji, przygotowanie do uczestnictwa,
pomoc w sformutowaniu realis-
tycznych oczekiwan, zainicjowanie
namystu nad tresciami ksztatcenia

2. Atmosfera

formalna, nastawiona na wspoiza-
wodnictwo, zorientowana na nau-
czyciela

zaufanie, obustronny szacunek,
nieformalne ciepte stosunki, wspot-
dziatanie, wsparcie, autentyzm, troska

wspolne planowanie przez ucznia

3. Planowanie nauczyciel . h

i nauczyciela
4. Diagnozowanie potrzeb nauczyciel wspolne szacowanie
5. Wyznaczanie celéw nauczyciel obustronne negocjacje

6. Tworzenie planu uczenia sie

logika dziedzinowa / przedmiotowa;
tworzenie w catosci skoncentro-
wane na tresci

sekwencyjne, w zaleznosci od go-
towosci ucznia, w catosci skoncen-
trowane na problemie

7. Metody i techniki

koncentracja na przekazie

koncentracja na poszukiwaniu

8. Ewaluacja

nauczyciel

wzajemne ponowne diagnozowanie

potrzeb, wspdlna ocena programu

Zrédto: Knowles i in. (2009).

W realizacji koncepcji Konwelsa i in. (2009) mozna wskaza¢ na metody nauczania
skoncentrowane na uczniu, angazujgce go. Zdecydowanie do grupy metod tego typu mozna
zaliczy¢ prace grupowg, ze szczegolnym uwzglednieniem moderacji (rozumianej jako formie
pracy grupowej z udzialem moderatora, osoby odpowiedzialnej za kierunek prac i metodyke
realizacji tresci).

Inng koncepcjg w dydaktyce jest podejscie behawioralne. Mikotajczyk (2011) wskazuje, iz
podejscie behawioralne oparte jest na warunkowaniu instrumentalnym. W tej najprostszej
formie edukacji wykorzystywane sg nagrody i kary do tworzenia skojarzehn pomiedzy
pozadanym zachowaniem a nagrodg oraz pomiedzy niepozadanym zachowaniem a kara.
Kilkakrotne nagradzanie lub karanie prowadzi do wyksztatcenia nawyku postepowania.
Behawioralne podejscie do procesu uczenia sie propaguije:

— prezentowanie materiatu w matych jednostkach i w ustalonej kolejnosci,

— szybkie i systematyczne udzielanie informacji zwrotnej o uzyskiwanych wynikach,

— wzmacnianie prawidtowej reakcji, szczegolnie w przypadku uczenia sie nowych tresci.
Teoria warunkowania jest czasem krytykowana i uwazana za zbyt uproszczong i mani-

pulacyjng, ale nadal ma znaczny wptyw na projektowanie programow szkoleniowych.

W procesie dydaktycznym Nowacka (2012) wskazuje nastepujgce metody nauczania:

— metody podajgce (uczenie sie przez przyswajanie): opis, opowiadanie, pogadanka,
wyktad informacyjny, objasnienie, praca ze zrédtem drukowanym;

— metody problemowe (uczenie sie przez odkrywanie): nauczanie problemowe, wyktad
problemowy, gry dydaktyczne (,burza mézgéw”, metoda sytuacyjna, metoda inscenizaciji,
metoda symulacyjna), dyskusja dydaktyczna (zwigzana z wyktadem, dyskusja panelowa,
metaplan), metoda badawcza;
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— metody eksponujgce (uczenie sie przez przezywanie): drama, sztuka teatralna, wystawa
(ekspozycja), pokaz;

— metody praktyczne (uczenie sie przez dziatanie): éwiczenia przedmiotowe, metoda
laboratoryjna, pomiar.

Dziatanie tworcze nauczyciela nie moze by¢ wiernym nasladowaniem szablonéw
metodycznych; powinno polega¢ na poszukiwaniu wtasnych rozwigzan, dajgcych jak
najlepsze efekty. Nauczyciel powinien korzysta¢ z réznych metod nauczania, w tym
w szczegolnosci z metod aktywizujgcych uczestnikOw procesu uczenia sie — nauczania.
Podzieli¢ je mozna na dwie podstawowe grupy:

— koncentrujgce sie na rozwijaniu wyobrazni, oddziatujgce na emocje, tworzace okazje do
dziatania; do grupy tej naleza: drama, symulacja, w znacznej czesci projekt;

— koncentrujgce sie na rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia, analizowania,
wartosciowania i uogolniania faktdw (zjawisk, proceséw); realizacji tego rodzaju celéw
moga stuzy¢ ,burza mbézgow”, metaplan, studium przypadku i wykfad.

Stosowanie metod aktywizujgcych, umozliwiajgcych wspéttworzenie i inspirujgcych do
niezaleznego myslenia, ma réwniez swoje uzasadnienie w obszarze budowania umiejetnosci
przydatnych w przysztej pracy. tukasik (2015) wskazuje na formy komunikacyjne, ktére sg
wykorzystywane we wspétczesnych przedsiebiorstwach; sg to metody komunikacji grupowej,
takie jak: zebrania, odprawy i lessons learned, quality audit meeting, moderacja, group /
/ team-ware, konferencje, dorazne i formalne zespoty zadaniowe.

tasinski (2010) prace grupowg definiuje jako instrument wspierajgcy procesy zmian. Nie
kazda jednak forme aktywno$ci realizowang w grupie mozna nazwac pracg grupowg. Nalezy
wskaza¢ na takie terminy, jak wspotpraca, wspotdziatanie, ktdre nie przektadajg sie na
tworcze, innowacyjne rozwigzywanie problemow. Do szczegdlnych korzysci, wynikajgcych
z zastosowania metodycznie poprawnej i spotecznie akceptowanej pracy grupowej,
nalezy zaliczyc:

1) w aspekcie korzysci merytorycznych
— potencjalnie lepsze zdiagnozowanie sytuacji problemowej (pozyskiwanie i budowanie

wiedzy),

— minimalizowanie zagrozenia wynikajgcego z podjecia btednej decyzji,

— potencjalne rozwigzanie problemu (wypracowanie i uzgodnienie akceptowalnego

i optymalnego rozwigzania),

— decentralizacje kompetenciji decyzyjnych,

— nabywanie nowych kompetencji przez uczestnikdw pracy grupowej,

— decentralizacje kompetencji decyzyjnych,

— ujawnianie potencjatu i weryfikacje kwalifikacji uczestnikéw pracy grupowej;

2) w aspekcie korzysci psychospotecznych
— mozliwosé zaspokojenia potrzeby przynaleznosci i pracy w grupie,

— mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa,

— mozliwosé zaspokojenia potrzeby wyrdznienia sie i przewodzenia grupie,

— motywowanie, aktywizowanie i integrowanie cztonkéw grupy do pracy,

— mozliwosé uzyskania efektu otwartosci pracownikow,
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— rozwoj $wiadomosci i sposobu myslenia pracownikow, w ktorych zmiany traktowane sg

jako proces ciagty,

— przetamywanie rutyny zawodowej poprzez zmiane form pracy.

Wymienione powyzej korzysci, wynikajgce z zastosowania moderacji, przektadajg sie
rébwniez na proces dydaktyczny. Moderacja stanowi nie tylko ciekawe urozmaicenie
klasycznych form podajgcych, jest réwniez szansg na lepszg organizacje i samoorganizacije
pracy grup realizujgcych projekty w ramach programu zaje¢ dydaktycznych. Podnoszenie
Swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci moderacyjnych daje wiele korzysci w praktycznie
kazdym aspekcie wspotpracy.

tasinski (2007) definiuje moderacje jako metode komunikacji grupowej, ktorej gtéwnym
celem jest rozwigzywanie probleméw. Do jej najwazniejszych cech zaliczyé nalezy: prace
pod kierunkiem moderatora, celowos¢ i planowanie pracy, symetrie relacji miedzy
uczestnikami, petng wymiane informacji, wykorzystywanie wizualizacji, state monitorowanie
przebiegu pracy i jej efektéw, okreslony czas trwania, koncentracje uczestnikdw na
rozwigzywaniu probleméw. Wazng role w tej technice odgrywa moderator poprzez pomoc
w ustalaniu tematu, zatozen i przebiegu pracy, okreslaniu przewidywanych wynikow,
poszukiwaniu rozwigzan probleméw i doborze metod heurystycznych. Ponadto tworzy
odpowiedni nastrdj, monitoruje przebieg moderacji, pomaga w osiggnieciu konsensusu lub
kompromisu (Potocki i tukasik 2014).

Moderacja ma nastepujgce zatozenia: praca odbywa sie pod kierunkiem moderatora
(moderatoréw), praca jest celowa i zaplanowana, réwnoprawne sg relacje pomiedzy uczestnikami,
petna jest wymiana informacji, szeroka wizualizacja pracy, spotkania prowadzone sg wg planu
moderacji, ciggte jest monitorowanie przebiegu i efektow pracy, okreslony czas pracy, konieczne
jest rozwijanie i rozwigzywanie probleméw bedacych przedmiotem moderacji (Laisnski
i Glowicki 2006). W tabeli 2 przedstawiono podstawowe zalety i ograniczenia dotyczace moderacii.

Tabela 2. Zalety i wady moderacji

Zalety Ograniczenia

— bardzo angazuje poprzez mozliwosé — liczebnos¢ uczestnikow (do okoto 15—-20 oséb;

wyrazenia uczu¢ i emocji najwieksza efektywnosé przy 10-12 osobach)
— umozliwia poznanie réznych punktow — czas

widzenia, propozycji, argumentow — duzy naktad czasu na przygotowanie moderacji
— silnie identyfikuje z wynikami pracy — mozliwos¢ zawigzania zwigzkow interpersonalnych
— umozliwia wzajemne wspieranie i pomoc utrudniajgcych prace
— wyzwala efekt synergiczny w odniesieniu do

zbieranych pomystow
— umozliwia samodzielne okreslanie podziatu

pracy

Zrédto: opracowano na podstawie t.asifski (2006).

Na potrzeby moderacji uczestnicy mogg by¢ podzieleni na mniejsze zespoty (od 15 do
20 osdb) i podzespoty (od 4 do 6 oséb).

Niekiedy w literaturze przedmiotowej w kontekscie charakterystyki moderacji pojawia sie
termin tutora — trenera. Przybylska (2007) wskazuje zadania zwigzane zrolg tutoréw —
treneréw; sg to:

— pomoc techniczna,
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— opieka organizacyjna,

— pomoc dydaktyczna przy rozwigzywaniu problemow,

— ocena zadan kontrolnych,

— moderacja dyskusiji,

— strukturalizacja pracy w grupach,

— indywidualny coaching w procesie transferu nabytej wiedzy.

Miejsce moderacji we wspoétczesnej edukacji nie jest jeszcze ugruntowane. Najprawdo-
podobniej trudno$¢ w realizacji tego typu formy wynika z kwestii metodologicznych.
Realizacja moderacji nie moze opiera¢ sie wylgcznie na spontanicznej dyskusji. Aby
prawidlowo przeprowadzi¢ moderacje, nalezy sformutowa¢ pytanie problemowe,
odpowiednio je sklasyfikowa¢ i dobra¢ prawidtowg metode moderacyjng. W procesie
identyfikacji i klasyfikacji probleméw mozna postuzyé sie wykladnig paradygmatu
systemowego zjawisk.

PRZEBIEG MODERACJI | DOBOR METOD

W zaleznosci od wybranego problemu i oczekiwanego wyniku przebieg moderacji
w procesie dydaktycznym moze przybiera¢ rézne scenariusze. Niekiedy fgczgc problem
poznawczy z praktycznym poprzez dwie metody, uzyskujemy ciekawy z punktu widzenia
procesu dydaktycznego wynik. W zaleznosci od czasu przeznaczonego na prace
moderacyjng nauczyciel moze wybiera¢ warianty realizacji pracy grupowej. Oczywiscie
korzystne moze by¢ réwniez z perspektywy ksztatcenia dzielenie grupy na mniejsze
podgrupy, realizujgce inne czesci moderacji. W partycypacyjnym modelu ksztatcenia
mozliwe jest rowniez zdefiniowanie w fazie 2 (zbierania tematoéw) kategorii szczegolnie
interesujgcych uczestnikow nauczania. Petny przebieg moderowanej pracy grupowej zostat
przedstawiony na ryc. 1.

Zakonczenie Wprowadzenie

Zaplanowanie
metod i $rodkéw
realizacji

Zbieranie tematow

Opracowanie
tematu(ow)

Wybor
tematow

Ryc. 1. Klasyczny przebieg moderacji
Zrodto: Lasinski i Gtowicki (2006).
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W zaleznosci od potrzeb moderacja moze by¢ realizowana w petnym szesciofazowym
cyklu lub w wersjach skréconych (np. pozbawionych fazy 2 — zbierania tematow, fazy 3 —
wyboru tematéw i / lub fazy 5 — zaplanowania metod i $rodkéw realizacji). Poszczegdlne
etapy (fazy) odzwierciedlajg logiczny przebieg moderacji. Majg one swojg specyfike, metodyke
i ograniczenia, co wptywa takze na role i zadania moderatora / osoby prowadzgcej prace.

W procedurach moderacyjnych, w zaleznosci od rodzaju problemu i fazy pracy grupowej,
stosuje sie rézne metody i techniki moderacyjne, wykorzystujgce, jak juz wspomniano, ujecie
heurystyczne. Do najciekawszych, najbardziej znaczgcych metod zaliczy¢é mozna:

— do rozwigzywania probleméw poznawczych — tablice dwupolowg schemat Ishikawy,
matryce (matryce przyczyn), mapy myslowe Buzana;

— do rozwigzywania probleméw praktycznych — klasyczng ,burze mézgdéw’, metode
problem—-analiza—schemat, tablice czteropolowa, matryce srodkéw zaradczych.

Powyzej zostaty wymienione najczesciej stosowane metody moderacyjne. Katalog metod
moderacyjnych jest stale rozbudowywany. Dla uporzgdkowania poruszanych tresci przed-
stawiono zestawienie kategorii problemowych i rekomendowanych metod umozliwiajgcych ich
rozwigzanie (tab. 3 i tab. 4).

Tabela 3. Klasyfikacja probleméw poznawczych wraz z rekomendowanymi metodami moderacyjnymi

Grupy Rodzaje Rekomendowane
X Przyktady metody
problemowe problemoéw .
moderacyjne
Czym jest kultura organizacyjna w wybranej
definiujgce organizac;ji? mapa mysli
Czym jest system motywacji w organizac;ji?
identyfikacyjne \r/glgrauktlasc?/})nseo’? przebiegajg procesy mapa mysli
Jakie sg przyczyny matej skutecznosci mapa mysli
Problemy kampanii marketingowych? matryca
poznawcze dewiacyjne Dlaczego dochodzi do wysokiego wskaznika | diagram Ishikawy
fluktuacji w firmach? (diagram ryby) —
Czym moze byé spowodowana niska jakos¢ | w przypadku proble-
produktu? mow produkcyjnych
Czy warto wprowadzi¢ nowy system
d . motywacji w wybranej organizacji? tablica dwupolowa
ecyzyjne Czy koni jest zmi trategii drzewo decyzyjne
zy konieczna jest zmiana s g yZyj
w wybranej organizac;ji?

Ponizej w zestawieniu tabelarycznym (tab. 4) podano rekomendowane metody moderacyjne,
umozliwiajgce rozwigzanie problemow praktycznych.

Wymienione ponizej metody moderacyjne sg dos¢ czesto opisywane w literaturze
przedmiotu. Nalezy jednak pamieta¢, ze kazda z tych metod ma swojg specyfike, a ich
zastosowanie w procesie nauczania wymaga istotnego doswiadczenia.
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Tabela 4. Klasyfikacja problemow praktycznych wraz z rekomendowanymi metodami moderacyjnymi

Co zrobi¢, aby naprawi¢ system ERP?
W jaki sposob przywrécic efektywnosé linii
produkcyjnej?

Gru Rodzaie Rekomendowane
Py € Przyktady metody
problemowe problemoéw .
moderacyjne
Problemy dewiacyjne W jaki sposéb ograniczy¢ wysoki wskaznik tablica czteropolowa
praktyczne fluktuacji w firmie? metoda problem —

analiza — schemat
technika konncowa —
matryca srodkow
zaradczych

optymalizacyjne

W jaki sposéb mozemy doskonalié¢
dystrybucje produktu na rynku?

Co nalezy zrobi¢, aby przyspieszy¢ wysytke
towaru do klienta korncowego?

Lburza moézgow”
tablica czteropolowa
technika koncowa —
matryca srodkéw
zaradczych

tworcze

W jaki innowacyjny sposdb mozna
wprowadzaé nowy produkt na rynek?
Co zrobi¢, aby dokona¢ przejecia sieci
dystrybuc;ji?

,burza moézgow”
technika koncowa —
matryca srodkow
zaradczych

PODSUMOWANIE

W poszukiwaniu sposobow aktywizowania w procesie dydaktycznym mozna wyrdznic
wiele technik i metod. Stosowanie zr6znicowanych form oddziatywania, umozliwienie wspot-
uczestnictwa w procesie budowania wiedzy sprzyja procesom nauczania i uczenia sie.
Wykorzystanie metod moderacyjnych w procesie nauczania moze by¢ ciekawg alternatywna
dla powszechnie stosowanych wykfadow czy seminariow. Podejscie problemowe a nastepnie
specyficzna forma dyskusji grupowej — moderacja daje szanse wspotuczestnictwa, mozliwosé
wyrazenia wiasnych opinii i przygotowania studentow, ucznidéw do wspotpracy w grupie.

Zastosowanie takich metod wymaga jednak odpowiedniego przygotowania teoretycznego,
szczegolnie w zakresie identyfikacji i klasyfikacji sytuacji problemowych. Sama znajomos$¢
metod czy doswiadczenie w zakresie prowadzenia dyskusji grupowej nie jest wystarczajgce
do wprowadzenia tego typu form do procesu dydaktycznego. W literaturze przedmiotu
brakuje jednak szczegdtowych zrodet, umozliwiajgcych dobre przygotowanie moderatorow —
nauczycieli do realizacji zadan w zakresie pracy grupowej. Z jednej strony niezaprzeczalnie
praca grupowa, dyskusja grupowa jest wazng metodg uczenia sie i nauczania, z drugiej
jednak strony obserwujemy teoretyczno-poznawczg luke. Powyzsza publikacja miata na celu
wskazanie na najwazniejsze aspekty zwigzane z koniecznoscig budowania teoretycznych
podstaw umozliwiajgcych skuteczne stosowanie form moderacyjnych w procesie dydaktycznym.
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