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Abstrakt. W opracowaniu podj¢to zagadnienie rozpoznania wspoétzmiennosci skali zréznicowania (licz-
by rodzajow) $wiadczonych ustug logistycznych przez operatoréw oraz osigganych przez nich wynikow
ekonomicznych. Przeprowadzono badania w 22 przedsigbiorstwach logistycznych. Stwierdzono, ze zakres
$wiadczonych przez operatoréw logistycznych ustug wplywa na osiagane przez nich wyniki ekonomiczne.
Najkorzystniejsza sytuacja byta w przedsigbiorstwach o najszerszym spectrum oferowanych ustug. Ozna-
cza to, ze wigksza liczba ushug w portfolio przedsigbiorstw logistycznych wiaze si¢ z osigganymi przez nie
lepszymi wynikami finansowymi. Szeroka i zarazem urozmaicona oferta moze by¢ silng karta przetargowa
i stanowi¢ zrodto przychoddw.

Wstep

Logistyka stanowi jedng z najprezniej rozwijajacych si¢ form dziatalnosci gospodarczej, stad
coraz wigksza grupa przedsicbiorcow dostrzega strategiczne znaczenie zarzadzania logistycznego
ijego wykorzystania w praktyce. Operatorzy logistyczni wiedza, do§wiadczeniem oraz niezbgdna
infrastruktura, wspomagaja swoich klientéw, pozwalajac im na skoncentrowanie si¢ na kluczowe;j
dla nich formie dziatalnosci. Obstuga logistyczna zyskuje wiec zwolennikow, ze wzgledu na jej
szeroki zakres i profesjonalne wykonanie. Rosnacy popyt na ustugi logistyczne stat si¢ dla autorow
bodZcem do analizy dotyczacej zakresu funkcjonowania operatorow i ich efektow ekonomicznych.

Material i metodyka badan

Celem badan byto rozpoznanie wspotzmiennosci skali zroznicowania (liczby rodzajow)
$wiadczonych ustug logistycznych przez operatoréw oraz osiaganych przez nich wynikoéw ekono-
micznych. W pracy wykorzystano specjalistyczng literaturg, raporty specjalne [Raport LTS 2011,
Raport Operator 2010, 2011], ranking firm TSL, strony internetowe badanych przedsigbiorstw
logistycznych. Badania dotycza sytuacji w roku 2010. Dobor proby badawczej miat charakter
celowy, a jego podstawg byly publikowane krajowe rankingi przedsigbiorstw logistycznych. Na
probe badawcza sktadaja si¢ 22 przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku ustug logistycznych.

Zroéznicowanie dzialalno$ci badanych przedsi¢biorstw

Badani operatorzy logistyczni funkcjonujg na polskim rynku jako podmloty gospodarcze
o prywatnej formie wiasnosci. Ich kapitat zaktadowy charakteryzuje si¢ zréznicowaniem pod
wzgledem Zrédta pochodzenia. W wigkszosci (12 na 22) kapitat pochodzit w catosci z zagranicy,
co czwarte przedsigbiorstwo charakteryzowalo si¢ mieszanym zrodtem pochodzenia kapitatu,
natomiast firmy z czysto polskim kapitatem stanowity zdecydowana mniejszos¢ (jedynie 4).

Badane przedsigbiorstwa prowadzity dziatalno$¢ obejmujaca rozmaite ushugi, nie wszystkie
jednak posiadaty identyczne oferty (rys. 1).
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Rysunek 1. Operatorzy logistyczni wedlug deklarowanych zrodet przychodow
Figure 1. Logistic operators by the source of income

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Raport LTS 2011]

Source: own study based on [Raport LTS 2011]

Ponad potowa przedsigbiorstw (55%) wskazata ogélnie ujeta kategori¢ ustug logistycznych.
Na drugim miejscu znalazla si¢ spedycja drogowa (6), natomiast do pozostatych czterech katego-
rii przypisane zostalty pojedyncze podmioty. Tylko jedno przedsigbiorstwo obejmowato jedynie
terytorium Polski, dwa wykonywaly zlecenia na obszarze catej Europy, zas dominowaty firmy o
najszerszym zasi¢gu oddziatywania (19).

Przedsigbiorstwa przewozace badz organizujace przewoz towardow transportem drogowym,
kolejowym, lotniczym i morskim stanowily najliczniejsza grupe (okoto 63% ogdlnej liczby), na
drugim miejscu (23%) znalazty si¢ jednostki, ktore wykorzystywaty transport drogowy, lotniczy
i morski. Trzech operatoréw realizowato zlecenia jedynie transportem drogowym.

Zakres ustug TSL $wiadczonych przez badane przedsigbiorstwa obejmowat: transport drogo-
wy (krajowy i migdzynarodowy), spedycj¢ drogowa, kolejowa, morska i lotnicza, ustugi celne,
magazynowanie, ushugi logistyczne obejmujace np. dziatania w ramach logistyki terminalowe;j,
transport tadunkéw drobnicowych, ponadgabarytowych, towarow i materiatéw niebezpiecznych,
w temperaturze kontrolowanej, merge-in-transit, cross-docking, co-packing, co-manufacturing,
kompletacja palet (picking&packing), kompleksowa obstuga dystrybucji, obstuga sieci detalicz-
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nych, sklepow internetowych, w systemie just in time, dostaw w systemie VMI (vendor managed
inventory — przejecie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zapasami klienta), logistyka zwrotow,
track&trace, czyli $ledzenie statusu przesylki, e-fullfilment, elektroniczna obstuga zaméwienia,
a takze system EDI [Nierobca 2012].

Na podstawie dostepnych informacji dokonano podzialu badanych przedsigbiorstw na trzy
grupy pod wzgledem liczby ustug w ofercie. Z uwagi na to, ze wszystkie brane pod uwage przed-
sigbiorstwa $§wiadczg co najmniej potowe z 26 wyszczegdlnionych ustug, ich podziatu dokonano
wedtug liczby ofert:

— grupa | — operatorzy majacy w ofercie od 15 do 18 ustug,
— grupa Il — operatorzy $wiadczacy minimalnie 19, a maksymalnie 22 ustugi,
— grupa III — operatorzy z oferta od 23 do 26 ustug.

W pierwszej grupie znalazto si¢ sze$¢, w drugiej siedem, natomiast w ostatniej dziewigé

przedsigbiorstw.

Wyniki ekonomiczne badanych przedsiebiorstw logistycznych

Analiz¢ wynikow ekonomicznych osiaganych przez operatorow logistycznych przeprowadzo-
no w ramach przedstawionych grup. Poszczegdlne wartosci znajdujace si¢ w tabeli 1 stanowig
wielkos¢ $rednig w obrebie kazdej grupy dla przedsigbiorstw, od ktorych uzyskano dane liczbowe.

Tabela 1. Wyniki ekonomiczne grup przedsigbiorstw
Table 1. Economic results of the enterprises group

Wyszczegodlnienie/ Jedn./ Srednie wartosci dla grupy/
Specification Unit Average value for group

I I I
Przychody ze sprzedazy/Sales Revenues mln z¥/min PLN 167,3 2519 468,5
Wskaznik rentownos$ci netto/Net Profit Margin % 2,93 -0,26 2,65
Zysk brutto/Gross Margin mln zt/min PLN 3,5 4.6 24,2

Zrodto: jak na rys. 1
Source: see fig. 1

Badani operatorzy logistyczni tacznie osiagneli przychody ze sprzedazy ushug w wysokosci
7 mld zt. Srednie roczne przychody uzyskane przez firmy logistyczne z grupy I (o najmniejszej
liczbie ustug) wyniosty 167,3 min zt. Roznice pomigdzy przychodami firm z tej grupy byly wy-
razne, wahaty si¢ od 44 mln zt do 215 mln zt. Operatorzy z grupy II osiagneli $redni przychod w
wysokosci ponad 251 mln zt (0 33% wigcej od grupy I). Zréznicowanie wahato si¢ od 85,5 do 420
mln zt. Grupa III, ktora obejmowata przedsigbiorstwa o najszerszym wachlarzu ustug uzyskata
$redni przychdd ze sprzedazy podstawowej o 43% wyzszy niz w grupie II, a 0 62% w stosunku
do grupy L. Réznice w przychodach poszczegolnych operatoréw byly w tej grupie najwigksze i
wynosity od 0,1 do 1,1 mld zt.

Dynamika przychodow ze sprzedazy podstawowej TSL dla poszczegdlnych grup przedsie-
biorstw byta zblizona i w stosunku do roku poprzedniego we wszystkich przypadkach wyniosta
ponad 110%. Najwigksza uzyskali operatorzy w grupie 11 (120%).

Waznym wskaznikiem oceny wynikow ekonomicznych przedsicbiorstwa jest rentownos¢
sprzedazy (rentowno$cia netto), ktora okresla warto§¢ zysku netto (po opodatkowaniu) jaki przy-
pada na ztotowke sprzedanych ustug lub produktéw. Im wyzsza jest jego wartos¢, tym lepsza jest
efektywnos$¢ danej jednostki. Rentownos¢ sprzedazy oblicza si¢ wedlug wzoru:

ROS (return on sales) = zysk netto / przychody ze sprzedazy netto x 100%
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Dwie grupy przedsigbiorstw (I1111) osiagnety dodatnig warto§¢ wskaznika rentownosci sprze-
dazy, natomiast II — ujemng. Srednia warto$¢ rentownosci netto dla operatorow logistycznych
nalezacych do grupy I wyniosta 2,93% i byla najwyzsza ze wszystkich grup. Grupa II osiagneta
ujemna warto$¢ analizowanego wskaznika (-0,26%), a réznice migdzy operatorami byty znaczace.
Dwie firmy odnotowaty rentowno$¢ na poziomie ponizej zera, a trzy uzyskaty jej dodatnig wartos¢.
Operatorzy logistyczni z grupy 11l tacznie osiagneli Srednig wartos¢ wskaznika rentownosci netto
na poziomie 2,65%. Z analizy rentownos$ci wynika, ze jednostki gospodarcze zaklasyfikowane
do I'1 Il grupy znajdowaty si¢ w znacznie korzystniejszej sytuacji niz operatorzy z grupy II.

Kolejnym wskaznikiem wykorzystanym do analizy przedsi¢gbiorstw byt zysk brutto (wynik
finansowy przed opodatkowaniem). Na rysunku 2 przedstawiono jego wartosci osiggnigte w
2010 roku.

Najnizszg Srednig warto$¢ zysku brutto zano- 30

towano w grupie przedsi¢biorstw posiadajacych E - 243
w swojej ofercie najmniejsza liczbe ushug. W 7 % 25

przeliczeniu na jednego operatora wyniost on 3,5 25 20

mln zt. Wszystkie podmioty tej grupy osiagnety _g § 15

zysk. Przedsigbiorstwa z grupy Il wygenerowaly 835

sredni zysk brutto na poziomie 4,6 min zt. Mig- 3% 10 3.5 46

dzy przedsigbiorstwami wystapity duze roznice, =% 5 .

najwigkszy zysk wynosit ponad 20 min z, nato- 8 0 . -

miast jedno przedsiebiorstwo odnotowalo strate I I I
(6,5 mln zt). Najwickszy zysk brutto uzyskaty Grupa/Group

jednostki o najszerszym zakresie ustug (24,3  Rysunek 2. Zysk brutto grup przedsigbiorstw
mln z}), siedmiokrotnie wigcej niz w grupie 1,  Figure 2. Gross margin of the enterprises group
a pigciokrotnie w poréwnaniu z grupg II. W Zrddio: jak narys. 1

ramach grupy 1l rowniez wystgpowalo znaczne ~ Source: see fig. 1

zroznicowanie zysku (od 1 do 56 mln zt).

Ogolnie najkorzystniejsze wyniki ekonomiczne uzyskali operatorzy o najszerszym spectrum
ustug. Wérdd czterech obliczonych wskaznikow grupa III uzyskata najwyzsze wyniki w dwoch
pozycjach, a w pozostatych uplasowata si¢ na drugim miejscu. Najmniej korzystne wyniki eko-
nomiczne uzyskaly przedsi¢biorstwa z grupy 1. Zaklasyfikowani do niej operatorzy logistyczni
osiagneli najnizsze wartosci w kategoriach: przychody ze sprzedazy podstawowej, dynamika
przychodow ze sprzedazy oraz zysk brutto. Jedynie wskaznik rentownosci netto wypadt na ko-

rzy$¢ tej grupy.

Whioski

1. Zakres swiadczonych przez operatoréw logistycznych ustug ma znaczenie dla osigganych
przez nich wyniki ekonomiczne. Najkorzystniejsza sytuacje stwierdzono w przedsigbiorstwach
0 najszerszym spectrum oferowanych ustug. Szeroka i urozmaicona oferta moze by¢ silng
kartg przetargowa oraz stanowi¢ zrodto przychodow. Z kolei przedsigbiorstwo realizujace
waski zakres ustug ogranicza szans¢ na pozyskanie nowych odbiorcéw i uzyskanie przycho-
dow. Grupa przedsigbiorstw realizujgca najwezszy zakres zadan osiggneta najgorsze wyniki
ekonomiczne w trzech na cztery analizowane kategorie ekonomiczne.

2. Pozytywna (dodatnia) relacja migdzy zakresem $wiadczonych ustug a wynikami ekono-
micznymi przedsigbiorstw nie jest regutg. Wsrod badanych grup znajdowaty si¢ bowiem
jednostki, ktore pomimo zblizonego badz nawet identycznego spectrum ustug, osiagaty rozne
warto$ci przychodow i zysku. Sytuacj¢ t¢ warunkowac mogly réznorodne determinanty, jak
np.: wielkos$¢ przedsigbiorstwa, posiadane zasoby i do§wiadczenie, pozycja konkurencyjna,
rozpoznawalno$¢ marki, okres funkcjonowania na danym rynku i wiele innych. Czynniki te
nie byty jednak przedmiotem zainteresowania w tym opracowaniu i wymagaja dalszych badan.
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3. Istotng kwesti¢ stanowi kompleksowe podejscie do realizowanych funkcji. Wazne jest, by
oferowane przez firm¢ ustugi tworzyly zintegrowany zbidr rozwiagzan. Klienci poszukuja
partnerdw, ktorzy zapewnig im profesjonalng obshuge na wielu ptaszezyznach. Potwierdzeniem
takiego stanu rzeczy, moga by¢ uzyskane najwyzsze przychody wsrdd firm logistycznych
oferujacych najbardziej rozwinigtg i zaawansowang forme ustug.
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Summary

In the paper the problem of relationship between number or services and economic effects of logistic
enterprises has been presented. It was prepared research in 22 enterprises. The authors stated that larger
number or services is positive correlated with economic results of business. Wider proposal of logistic
services make better competition position for management and could be the source od input and income.
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