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Synopsis: Przedstawiono wyniki badañ przeprowadzonych w latach 2007-2009 r., dotycz¹cych wykorzystania
technologii ICT w ma³ych, �rednich i du¿ych przedsiêbiorstwach. Podjêto próbê przedstawienia wp³ywu techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej, jako narzêdzia zmiany i zyskiwania przewagi konkurencyjnej przedsiêbiorstw
sfery agrobiznesu.

Wstêp
Wskutek coraz szerszego otwierania siê gospodarki polskiej na gospodarkê �wiatow¹ i inten-

syfikacji uczestnictwa Polski w miêdzynarodowym podziale pracy, ro�nie zakres konkurencyjno�ci
na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych.

W takiej sytuacji dla wielu firm z sektora agrobiznesu rywalizowanie za pomoc¹ cech produk-
tów jest niewystarczaj¹ce, aby utrzymaæ mocn¹ pozycjê rynkow¹ w danej bran¿y i permanentnie
rozwijaæ swoj¹ dzia³alno�æ produkcyjn¹.

W³a�ciciele przedsiêbiorstw stawiaj¹ sobie, zatem coraz ambitniejsze i trudniejsze cele. Narzê-
dziem realizacji tych celów w erze spo³eczeñstwa informacyjnego sta³y siê, technologie informacyj-
no-komunikacyjne. Wynika to z faktu, i¿ rola informacji w dzisiejszym przedsiêbiorstwie staje siê
coraz wiêksza. Obecnie oprócz kapita³u, pracy i wyposa¿enia, informacja sta³a siê podstawow¹
warto�ci¹ w przedsiêbiorstwie, zasobem strategicznym oraz warunkiem konkurencyjno�ci firmy.
Kadra zarz¹dzaj¹ca powinna zdawaæ sobie sprawê, ¿e umiejêtne zarz¹dzanie informacj¹ pozwala na
wzrost konkurencyjno�ci organizacji.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communication Technolo-
gies � ICT) to podstawowe czynniki stymuluj¹ce zmiany gospodarcze, sprzyjaj¹ce restrukturyzacji
firm, oddzia³uj¹ce na umiejêtno�ci i zatrudnienie, a tak¿e przyczyniaj¹ce siê do powstawania korzy-
�ci dla konsumentów i wzrostu przewagi konkurencyjnej przedsiêbiorstwa. Rozwój technologii
informacyjno-komunikacyjnych umo¿liwia wykonywanie prac w sposób nowoczesny i innowa-
cyjny i dziêki ICT mo¿liwe jest dokonanie istotnych i radykalnych zmian w przedsiêbiorstwie
[Durlik 2002]. Nie podlega dyskusji znaczenie tych technologii dla wzrostu konkurencyjno�ci
i produktywno�ci przedsiêbiorstwa. W literaturze, niezale¿nie od proponowanej wizji organizacji,
zawsze podkre�la siê znaczenie technologii informacyjno-komunikacynej, jako elementu krytycz-
nego, który umo¿liwia zarówno adaptacjê (wprowadzenie zmian), jak i przetrwanie firmy [Hammer,
Champy 1993, Kubiak, Korowicki 1999, Pañkowska 2001, Kasprzak 2003]. Tapscott i Caston [1993]
okre�laj¹ takie czynniki jako ko³o napêdowe strategii, które mog¹ mieæ wp³yw na firmê.

Cel pracy i materia³ badawczy
Celem artyku³u by³a próba uzasadnienia konieczno�ci strategicznego widzenia technologii

informacyjno-komunikacyjnej jako narzêdzia zmiany i zyskiwania przewagi konkurencyjnej przed-
siêbiorstw z sektora agrobiznesu.
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W pracy wykorzystano dane statystyczne G³ównego Urzêdu Statystycznego (GUS), zebrane
w ramach Programu badañ statystycznych statystyki publicznej. GUS przeprowadza badania
obejmuj¹ce wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiêbiorstwach sekto-
ra niefinansowego i finansowego oraz w gospodarstwach domowych. Badanie w przedsiêbiorstwach jest
prowadzone metod¹ reprezentacyjn¹ na próbie licz¹cej ponad 14 tysiêcy przedsiêbiorstw z ca³ej Polski, co
stanowi blisko 18% ca³ej zbiorowo�ci. Zakres podmiotowy badania obejmuje podmioty o liczbie pracuj¹-
cych co najmniej 10 osób, które prowadz¹ dzia³alno�æ gospodarcz¹ zakwalifikowan¹ wed³ug Polskiej
Klasyfikacji Dzia³alno�ci (PKD). W pracy wykorzystano: metody statystyki opisowej, ogólne metody
wnioskowania (indukcji i dedukcji) z elementami analogi i porównañ oraz metody eksploracji baz danych.

Stan wykorzystania ICT � dane statystyczne
Pojêcie technologie informacyjno-komunikacyjne obejmuje wszelkie dzia³ania zwi¹zane z pro-

dukcj¹ i wykorzystaniem urz¹dzeñ telekomunikacyjnych i informatycznych oraz us³ug im towarzy-
sz¹cych, a tak¿e gromadzenie, przetwarzanie, udostêpnianie informacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzêdzi komunikacji elektronicznej. W Polsce w
2004 r GUS przeprowadzi³ pierwsze badanie pt. �Wykorzystanie technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych w przedsiêbiorstwach� [www.stat.gov.pl].

Z badañ przeprowadzonych w okresie 2007-2009 wynika, ¿e niemal wszystkie �rednie i du¿e
firmy u¿ywa³y komputerów z dostêpem do internetu. W 2009 r. w�ród ma³ych przedsiêbiorstw
91,3% wykorzystywa³o komputery, a 88,2% komputery z dostêpem do internetu (rys. 1). Analizuj¹c
badania mo¿na równie¿ zauwa¿yæ, ¿e polskie firmy nie wykorzystuj¹ potencjalnych mo¿liwo�ci
jakie ma internet. W�ród firm zatrudniaj¹cych ponad 250 pracowników, stronê internetow¹ ma
blisko 88%, w�ród �rednich firm (przynajmniej 50 pracowników) � 79%, a w�ród ma³ych (zatrudnia-
j¹cych od 10 do 50 osób), w³asn¹ stronê internetow¹ ma niewiele ponad po³owa (51,9%). Mo¿na
wiêc, stwierdziæ, ¿e polscy przedsiêbiorcy w tym równie¿ z sektora agrobiznesu, wci¹¿ nie s¹
powszechnie �wiadomi wagi internetu we wspó³czesnym biznesie. A nale¿y zaznaczyæ, ¿e internet,
jako nowe medium komunikacji stwarza dogodn¹ przestrzeñ wymiany ró¿nego rodzaju informacji
pomiêdzy partnerami gospodarczymi. Jest miejscem tworzenia wizerunku i to¿samo�ci przedsiê-
biorstwa, dzia³añ marketingowych, sprzeda¿y produktów i us³ug, dokonywania p³atno�ci oraz
nawi¹zywania kontaktów z klientem. W dobie spo³eczeñstwa informacyjnego, dla wielu u¿ytkow-
ników sieci Internet, brak firmowej strony www to jasny sygna³, ¿e tej firmy po prostu nie ma.

Coraz wiêcej przedsiêbiorstw agrobiznesu ma strukturê przestrzennie rozproszon¹, ma oddzia³y,
które oddalone s¹ setki, a nawet tysi¹ce kilometrów od g³ównej siedziby. Jednocze�nie, przedsiêbior-
stwa te d¹¿¹ do centralizacji swojej infrastruktury informatycznej, by zmniejszyæ koszty i zarz¹dzaæ
danymi w bardziej bezpieczny sposób.

Du¿e znaczenie dla firm ma  u¿ycie zró¿nicowanych technologii ICT, jak np. sieci komputerowych,
z których najbardziej znan¹ jest sieæ LAN (ang. Local Area Network). Pozwala to, na zwiêkszenie
mo¿liwo�ci komunikacji miêdzy jednostkami organizacyjnymi przedsiêbiorstwa. U¿ytkownicy LAN-

u maj¹ dostêp do centralnie przechowywa-
nych informacji. W 2009 r. ponad po³owa
przedsiêbiorstw (56,4%) mia³a sieæ kablow¹,
która cieszy³a siê wiêksz¹ popularno�ci¹
w�ród ogó³u przedsiêbiorstw (szczególnie
jednak w�ród du¿ych firm, których 95,8%
u¿ywa³a kablowej sieci LAN) (rys. 2). Sieæ
bezprzewodowa od 2007 do 2009 r. wyko-
rzystywana by³a coraz czê�ciej, odsetek
przedsiêbiorstw posiadaj¹cych bezprzewo-
dowy LAN wzrós³ odpowiednio z 20 do
24,8% ogó³u firm.

Biorac pod uwage badania wykorzy-
stania technologii ICT, celowe wydaje siê
przeanalizowanie rozwiazan stosowanych
w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
przedsiebiorstw. Do komunikacji wewn¹trz
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Rysunek 1. Wyposa¿enie przedsiêbiorstw w techno-
logie informacyjno-komunikacyjne w latach 2007-2009
�ród³a: Program badañ... 2007-2009.
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w 2009 r. ogó³em 28,2%, przedsiêbiorstw
wykorzystywa³o internet, tj. o 4,6% mniej
ni¿ w 2007 r. (rys. 3). Wynika³o to z faktu,
¿e coraz czê�ciej przedsiêbiorstwa wybie-
raj¹ technologie które s¹ wykorzystane w
�rodowisku organizacji, jak te¿ przez jej po-
tencjalnych klientów.

Natomiast extranet umo¿liwiaj¹cy pod-
miotom zewnêtrznym dostêp do zasobów
informacyjnych przedsiêbiorstwa, w ana-
lizowanym okresie ogó³em wzrós³ od 7,1
do 8,1%. Warto podkre�liæ, ¿e podobnie
jak w przypadku wykorzystania kompute-
rów i internetu dominuj¹ tu du¿e przedsiê-
biorstwa (w 2009 r. � 26,8%).

Na podstawie wymienionych powyzej
badañ, mo¿na stwierdziæ, ¿e absorpcja no-
woczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w przedsiêbiorstwach jest
nierównomierna. Wystêpuj¹ znaczne dys-
proporcje pomiêdzy firmami w zale¿no�ci
od ich wielko�ci. Im wiêksze przedsiêbior-
stwo, tym technologie te znajduj¹ szersze
zastosowanie. Pozwala to wnioskowaæ, ¿e
ICT w coraz wiêkszym stopniu bêdzie wp³y-
wa³ na kszta³towanie siê relacji gospodar-
czych w �wiecie, w Polsce, a tak¿e w agro-
biznesie.

Technologie ICT w ³añcuchu
warto�ci przedsiêbiorstwa

Zgodnie ze statystykami przedstawio-
nymi przez GUS [Rocznik Statystyczny za
lata 2007-2009], mo¿na zauwa¿yæ, ¿e wystêpuje wyra�na tendencja wskazuj¹ca na rosn¹ce zaintere-
sowanie przedsiêbiorstw mo¿liwo�ci¹ wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
ICT sta³o siê na tyle tanim i powszechnie dostêpnym zasobem, ¿e ka¿dy mo¿e je mieæ. W zwi¹zku
z tym komputeryzacja nie wywo³uje ju¿ na tyle istotnego usprawnienia funkcjonowania przedsiê-
biorstw, np. przez automatyzacje dzia³añ, aby zdobywa³y one dziêki niej przewagê nad konkurencj¹.

Jednak¿e fakt posiadania przez przedsiêbiorstwa sfery agrobiznesu tych samych technologii
informatycznych nie oznacza, ¿e korzy�ci z ich stosowania bêd¹ takie same w ka¿dym przedsiêbior-
stwie. Decyduj¹ce korzy�ci dla przedsiêbiorstwa nie pochodz¹, najczê�ciej ze standardowych,
wbudowanych w oprogramowanie najlepszych rozwi¹zañ, lecz z umiejêtnego wykorzystania zaso-
bów informatycznych do wspomagania g³ównych procesów biznesowych w przedsiêbiorstwie.

Zgodnie z podej�ciem zasobowym, rozwijanym w latach 90. XX w., o sukcesie przedsiêbior-
stwa decyduje jego potencja³ strategiczny w postaci odpowiednio dobranych i konkurencyjnych
zasobów oraz zdolno�æ przedsiêbiorstwa do ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania.
Zasoby przedsiêbiorstwa rozumie siê bardzo szeroko. Zasoby przedsiêbiorstwa mog¹ tworzyæ:
�rodki produkcji, ludzie, informacje i �rodki finansowe, które posiada przedsiêbiorstwo, lub który-
mi mo¿e dysponowaæ. Zasoby przybieraj¹ postaæ dóbr materialnych � pieniêdzy, �rodków tech-
nicznych, jak i dóbr niematerialnych � wiedza, kwalifikacje, zdolno�ci, motywacje, koncesje, infor-
macje, znaki i marki handlowe, reputacja firmy i jej produktów, kultura organizacyjna, lojalno�æ
klientów i wiele innych [Penc 1997]. Pod pojêciem zasobów informatycznych nale¿y rozumieæ
technologie ICT, informacje i ludzi.

Rysunek 3. Przedsiêbiorstwa wykorzystuj¹ce In-
tranet i Extranet  w latach 2007-2009
�ród³a: jak na rys. 1.
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Rysunek 2. Przedsiêbiorstwa korzystaj¹ce z sieci
LAN kablowej i bezprzewodowa w latach 2007-2009
�ród³a: jak na rys. 1.
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W³a�ciwie wykorzystanie technologii ICT oraz informacji i ludzi jest czynnikiem mog¹cym w
znacz¹cy sposób wp³yn¹æ na tworzenie przewagi konkurencyjnej, poniewa¿ umo¿liwia ona pod-
niesienie jako�ci, efektywno�ci oraz zmniejszenie kosztów prowadzonych dzia³añ.

W zwi¹zku z tym, wyj¹tkowo istotnym aspektem dla przedsiêbiorstwa agrobiznesu i jego inte-
resariuszy jest wypracowanie metody umo¿liwiaj¹cej efektywn¹ analizê tych zasobów. Jedn¹ z
metod analizy zasobów jest analiza ³añcucha warto�ci przedsiêbiorstwa, która s³u¿y do badania
przewagi konkurencyjnej przedsiêbiorstwa w poszczególnych jego dzia³aniach podstawowych i
wspomagaj¹cych.

Koncepcja ³añcucha warto�ci, spopularyzowana przez Portera z Harvard Business School [1985]
w po³owie lat 80. XX w., nawi¹zuje do koncepcji �cie¿ki ekonomicznej, pozwalaj¹cej �ledziæ produkt
od �róde³ surowcowych przez wszystkie ogniwa gospodarcze, a¿ do ostatecznego u¿ytkownika.

Ka¿de przedsiêbiorstwo w agrobiznesie jest ogniwem szerszego ³añcucha warto�ci, ale samo
te¿ tworzy wewnêtrzny ³añcuch warto�ci. Pos³uguj¹c siê modelem ³añcucha warto�ci, mo¿na w
uproszczony sposób przedstawiæ przedsiêbiorstwo jako sekwencjê dzia³añ, nastêpuj¹ce po sobie
fazy przekszta³cenia surowców, materia³ów, zakupionych technologii i us³ug w produkty finalne.

Model ³añcucha warto�ci pomaga w identyfikacji kluczowych procesów, dziêki którym przed-
siêbiorstwo sfery agrobiznesu mo¿e najbardziej efektywnie wzmocniæ swoj¹ pozycjê konkuren-
cyjn¹. Analiza ³añcucha warto�ci znajduje równie¿ zastosowanie w zidentyfikowaniu obszarów
dzia³añ, w których technologie informacyjno-komunikacyjne mog¹ najlepiej wspomóc procesy
biznesowe, czyli tam, gdzie w organizacji jest widoczny wp³yw ICT na strategie firmy (rys. 4).
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Rysunek 4. Technologie informacyjno-komunikacyjnych w ³añcuchu warto�ci
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie Porter 1985.
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Wed³ug koncepcji Portera, organizacjê nale¿y podzieliæ na dwie klasy dzia³alno�ci: podstawo-
wych oraz wspomagaj¹cych tworzenie warto�ci. Dzia³alno�æ podstawowa to taka dzia³alno�æ,
która ,,dodaje warto�æ� do wnoszonego przez siebie wk³adu na rzecz klienta.

Rozpatruj¹c dzia³alno�ci podstawow¹ przedsiêbiorstw agrobiznesu w kontek�cie potencjal-
nych mo¿liwo�ci zastosowania technologii ICT, mo¿emy wyró¿niæ nastêpuj¹ce dzia³ania oraz tech-
nologiczne rozwi¹zania wspomagaj¹ce:
� logistyka, na wej�ciu sprowadzaj¹c¹ siê do pozyskania materia³ów, magazynowania i przekaza-

nia ich do sfery dzia³añ produkcyjnych, wspomagane przez:
� systemy zarz¹dzanie ³añcuchem dostaw SCM (ang. Supply Chain Management),
� technologie identyfikacji radiowej RFID (Radio Frequency Identification Technology),
� techniki rozpoznawania obrazu oraz znaków OCR/OMR (ang. Optical Character Recogni-
tion/ Optical Mark Recognition),

� produkcja, polegaj¹c¹ na transformacji nak³adów materia³owych w gotowe produkty lub us³u-
gi, wspomagane przez:
� komputerowy system wspomagania planowania procesów CAP (ang. Computer Aided Plan-

ning),
� komputerowy system wspomagania zapewnienia jako�ci  CAQ (ang. Computer Aided Qu-

ality Assurance),
� system zorientowany na zarz¹dzanie zasobami produkcyjnymi MRP, MRP II (ang. Manufac-

turing Resource Planning),
� logistyka na wyj�ciu, oznaczaj¹c¹ magazynowanie wyrobów gotowych oraz dystrybucjê dóbr

do klientów, wspomagane przez:
� system planowania zasobów dystrybucyjnych DRP (ang. Distribution Resources Planning),
� technologie identyfikacji radiowej RFID,
� techniki rozpoznawania obrazu oraz znaków OCR/OMR,

� handel i sprzeda¿, czyli promocjê i zbyt produktów, wspomagane przez:
� system automatyzacja procesów sprzeda¿y SFA (ang. Sales Force Automation) zoriento-

wane na obs³ugê sprzeda¿y � transakcje. Czêsto zintegrowane z systemem tworzenia wi-
tryn na bazie szablonów CMS (ang. Content Management System), dziêki czemu mo¿liwe
jest tworzenie sklepów internetowych, aukcji,

� systemy zorientowane na zarz¹dzanie relacjami z klientami klasy CRM (ang. Customer Re-
lationship Management).

Rozwi¹zania, które s¹ widoczne w ka¿dym dzia³aniu zachodz¹cym w przedsiêbiorstwie, to systemy:
� ³¹czno�ci bezprzewodowej (WiFi, Bluetooth, WLAN, GSM/GPRS, IRDA),
� zintegrowane do planowanie zasobów przedsiêbiorstwa ERP (ang. Enterprise Resource Planning).

W obszarze dzia³añ wspomagaj¹cych � równoleg³ych do podstawowych mo¿emy wyró¿niæ
nastêpuj¹ce dzia³ania oraz technologiczne rozwi¹zania wspomagaj¹ce:
� infrastrukturê firmy i jej administracjê, wspieraj¹ce ca³y ³añcuch warto�ci przez dzia³ania natury

prawnej, finanse, zarz¹dzanie jako�ci¹, zarz¹dzanie wizerunkiem firmy i relacjami publicznymi,
wspomagane przez systemy:
� automatyzacji biura OAS (ang. Office Automation Systems)
� do komputerowo wspomagania zarz¹dzania zasobami sta³ymi CAFM, (ang. Computer Assi-

sted Facilities Management),
� klasy BI (ang. Business Intelligence) � analityka biznesowa,
� zarz¹dzanie dokumentami DMS (ang. Dokument Management System),
� komputerowy system do strategiczne zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem SEM (ang. Strategic

Enterprise Management),
� portal korporacyjny � integruje aplikacje wspieraj¹ce pracê grupow¹ oraz us³ugi sieciowe:

komunikator internetowy lub system wideokonferencji, poczta elektroniczna,
� sieæ WEB,

� zarz¹dzanie zasobami ludzkimi � dotycz¹ce rekrutacji pracowników, szkoleñ pracowników, pro-
mocji ³¹cznie z systemami wynagradzania, wspomagane przez:
� system zarz¹dzanie zasobami ludzkimi organizacji HRM (ang. Human Resource Management).
� system zarz¹dzania nauczanie LMS � (ang. Learning Management System),
� sieæ Web serwis obs³ugi kadrowej i �wiadczê,
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� rozwijanie produktu i technologii � zarówno produktu, jak i procesów technologicznych, wspo-
magane przez:
� korporacyjn¹ bazê wiedzy,
� system zarz¹dzania danymi o produkcie PDM (Product Data Management),
� zaopatrzenie � odnosz¹ce siê do dzia³añ wspieraj¹cych zakupy nak³adów niezbêdnych do

funkcjonowania dzia³añ ³añcucha warto�ci (m.in. materia³y, energiê, urz¹dzenia produkcyj-
ne, systemy informatyczne, wyposa¿enie biura); dzia³ania zwi¹zane z zaopatrzeniem mog¹
byæ wspomagane bezpo�rednio i po�rednio przez B2B (ang. Business to Business) Market-
places, gie³dê, aukcje w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu EDI (ang. Electronic Data
Interchange), internetu, intranetu.

Podsumowanie
We wspó³czesnej gospodarce surowcem strategicznym sta³a siê informacja, która przez dyna-

miczny rozwój ICT sprawi³a, ¿e w przedsiêbiorstwach sfery agrobiznesu jest czynnikiem mog¹cym
w znacz¹cy sposób wp³yn¹æ na tworzenie przewagi konkurencyjnej, poniewa¿ umo¿liwia podnie-
sienie jako�ci, efektywno�ci oraz zmniejszenie kosztów prowadzonych dzia³añ. W zwi¹zku z tym,
szczególnie istotnym aspektem dla przedsiêbiorstwa jest odnalezienia obszaru, na którym mo¿na
uzyskaæ przewagê konkurencyjn¹ dziêki ICT. Jedn¹ z metod identyfikacji obszarów dzia³añ, w któ-
rych technologie ICT mog¹ najlepiej wspomóc procesy biznesowe jest model ³añcucha warto�ci
przedsiêbiorstwa. Wynik analizy ³añcucha warto�ci pozwala zwykle na wybór w przedsiêbiorstwie
agrobiznesu obszaru, na którym mo¿na uzyskaæ przewagê konkurencyjn¹ przez umiejêtne wyko-
rzystanie i dopasowanie technologii informacyjno-komunikacyjne do swej strategii biznesowej.
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Summary
The paper aims to present the analysis of investigations relating the use of Information and Communication

Technologies in small, average and large the company conducted in Poland in the years 2007-2009. Furthermo-
re, the aim of the article was to present the influence of Information Communication Technology used as tool of
change and gaining the competitive superiority of enterprises the sphere of agribusiness.
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