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Synopsis: Przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w latach 2007-2009 r., dotyczacych wykorzystania
technologii ICT w matych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach. Podjgto probe przedstawienia wpltywu techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej, jako narzedzia zmiany i zyskiwania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
sfery agrobiznesu.

Wstep

Wskutek coraz szerszego otwierania sie gospodarki polskiej na gospodarke swiatowa i inten-
syfikacji uczestnictwa Polski w migdzynarodowym podziale pracy, rosnie zakres konkurencyjnosci
na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych.

W takiej sytuacji dla wielu firm z sektora agrobiznesu rywalizowanie za pomoca cech produk-
tow jest niewystarczajace, aby utrzymac¢ mocna pozycje rynkowa w danej branzy i permanentnie
rozwija¢ swoja dzialalnos¢ produkcyjna.

Wiasciciele przedsigbiorstw stawiaja sobie, zatem coraz ambitniejsze i trudniejsze cele. Narze-
dziem realizacji tych celow w erze spoteczenstwa informacyjnego staty sie, technologie informacyj-
no-komunikacyjne. Wynika to z faktu, iz rola informacji w dzisiejszym przedsigbiorstwie staje si¢
coraz wigksza. Obecnie oprocz kapitatu, pracy i wyposazenia, informacja stata si¢ podstawowa
warto$cia w przedsiebiorstwie, zasobem strategicznym oraz warunkiem konkurencyjnosci firmy.
Kadra zarzadzajaca powinna zdawac sobie sprawe, Ze umiejetne zarzadzanie informacja pozwala na
wzrost konkurencyjnosci organizacji.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communication Technolo-
gies —ICT) to podstawowe czynniki stymulujace zmiany gospodarcze, sprzyjajace restrukturyzacji
firm, oddzialujace na umiejetnosci i zatrudnienie, a takze przyczyniajace si¢ do powstawania korzy-
$ci dla konsumentdéw i wzrostu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych umozliwia wykonywanie prac w sposob nowoczesny i innowa-
cyjny i dzigki ICT mozliwe jest dokonanie istotnych i radykalnych zmian w przedsiebiorstwie
[Durlik 2002]. Nie podlega dyskusji znaczenie tych technologii dla wzrostu konkurencyjnosci
i produktywnosci przedsigbiorstwa. W literaturze, niezaleznie od proponowanej wizji organizacji,
zawsze podkresla si¢ znaczenie technologii informacyjno-komunikacynej, jako elementu krytycz-
nego, ktéry umozliwia zaréwno adaptacje (wprowadzenie zmian), jak i przetrwanie firmy [Hammer,
Champy 1993, Kubiak, Korowicki 1999, Pankowska 2001, Kasprzak 2003]. Tapscott i Caston [1993]
okreslaja takie czynniki jako koto napgdowe strategii, ktore moga mie¢ wplyw na firme.

Cel pracy i material badawczy

Celem artykutu byla préba uzasadnienia koniecznosci strategicznego widzenia technologii
informacyjno-komunikacyjnej jako narzgdzia zmiany i zyskiwania przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstw z sektora agrobiznesu.
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W pracy wykorzystano dane statystyczne Glownego Urzedu Statystycznego (GUS), zebrane
w ramach Programu badan statystycznych statystyki publicznej. GUS przeprowadza badania
obejmujace wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sekto-
raniefinansowego i finansowego oraz w gospodarstwach domowych. Badanie w przedsiebiorstwach jest
prowadzone metoda reprezentacyjna na probie liczacej ponad 14 tysigcy przedsiebiorstw z catej Polski, co
stanowi blisko 18% calej zbiorowosci. Zakres podmiotowy badania obejmuje podmioty o liczbie pracuja-
cych co najmniej 10 osob, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza zakwalifikowana wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). W pracy wykorzystano: metody statystyki opisowej, ogdlne metody
whnioskowania (indukcji i dedukcji) z elementami analogi i poréwnan oraz metody eksploracji baz danych.

Stan wykorzystania ICT — dane statystyczne

Pojecie technologie informacyjno-komunikacyjne obejmuje wszelkie dziatania zwiazane z pro-
dukcja i wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzy-
szacych, a takze gromadzenie, przetwarzanie, udostgpnianie informacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej. W Polsce w
2004 r GUS przeprowadzit pierwsze badanie pt. ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych w przedsigbiorstwach” [www.stat.gov.pl].

Z badan przeprowadzonych w okresie 2007-2009 wynika, ze niemal wszystkie $rednie i duze
firmy uzywaly komputeréw z dostgpem do internetu. W 2009 r. wéréd matych przedsiebiorstw
91,3% wykorzystywato komputery, a 88,2% komputery z dostgpem do internetu (rys. 1). Analizujac
badania mozna réwniez zauwazy¢, ze polskie firmy nie wykorzystuja potencjalnych mozliwosci
jakie ma internet. Wérod firm zatrudniajacych ponad 250 pracownikoéw, strong internetowa ma
blisko 88%, wsrod srednich firm (przynajmniej 50 pracownikow) — 79%, a wérod malych (zatrudnia-
jacych od 10 do 50 os6b), wlasng strong internetowa ma niewiele ponad potowa (51,9%). Mozna
wigc, stwierdzi¢, ze polscy przedsiebiorcy w tym rowniez z sektora agrobiznesu, wcigz nie sa
powszechnie §wiadomi wagi internetu we wspolczesnym biznesie. A nalezy zaznaczy¢, ze internet,
jako nowe medium komunikacji stwarza dogodna przestrzen wymiany r6znego rodzaju informacji
pomigdzy partnerami gospodarczymi. Jest miejscem tworzenia wizerunku i tozsamosci przedsig-
biorstwa, dzialan marketingowych, sprzedazy produktéw i ushug, dokonywania ptatnosci oraz
nawiazywania kontaktéw z klientem. W dobie spoleczenstwa informacyjnego, dla wielu uzytkow-
nikow sieci Internet, brak firmowej strony www to jasny sygnat, ze tej firmy po prostu nie ma.

Coraz wigcej przedsigbiorstw agrobiznesu ma strukturg przestrzennie rozproszona, ma oddziaty,
ktore oddalone sa setki, a nawet tysiace kilometrow od glownej siedziby. Jednoczesnie, przedsigbior-
stwa te daza do centralizacji swojej infrastruktury informatycznej, by zmniejszy¢ koszty i zarzadzac
danymi w bardziej bezpieczny sposob.

Duze znaczenie dla firm ma uzycie zr6znicowanych technologii ICT, jak np. sieci komputerowych,
z ktérych najbardziej znana jest sie¢ LAN (ang. Local Area Network). Pozwala to, na zwiekszenie
mozliwosci komunikacji migdzy jednostkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa. Uzytkownicy LAN-
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lata 2007-2009], mozna zauwazyc¢, Ze wystgpuje wyrazna tendencja wskazujaca na rosnace zaintere-
sowanie przedsigbiorstw mozliwoscia wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
ICT stato si¢ na tyle tanim i powszechnie dostepnym zasobem, ze kazdy moze je mie¢. W zwiazku
z tym komputeryzacja nie wywotuje juz na tyle istotnego usprawnienia funkcjonowania przedsie-
biorstw, np. przez automatyzacje dzialan, aby zdobywaly one dzigki niej przewage nad konkurencja.

Jednakze fakt posiadania przez przedsiebiorstwa sfery agrobiznesu tych samych technologii
informatycznych nie oznacza, ze korzysci z ich stosowania beda takie same w kazdym przedsiebior-
stwie. Decydujace korzysci dla przedsigbiorstwa nie pochodza, najczesciej ze standardowych,
wbudowanych w oprogramowanie najlepszych rozwiazan, lecz z umiej¢tnego wykorzystania zaso-
bow informatycznych do wspomagania gtéwnych proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie.

Zgodnie z podejsciem zasobowym, rozwijanym w latach 90. XX w., o sukcesie przedsigbior-
stwa decyduje jego potencjat strategiczny w postaci odpowiednio dobranych i konkurencyjnych
zasobow oraz zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania.
Zasoby przedsigbiorstwa rozumie si¢ bardzo szeroko. Zasoby przedsigbiorstwa moga tworzy¢:
$rodki produkcji, ludzie, informacje i srodki finansowe, ktore posiada przedsigbiorstwo, lub ktory-
mi moze dysponowac. Zasoby przybieraja posta¢ dobr materialnych — pieniedzy, srodkow tech-
nicznych, jak i dobr niematerialnych — wiedza, kwalifikacje, zdoIlnosci, motywacje, koncesje, infor-
macje, znaki i marki handlowe, reputacja firmy i jej produktow, kultura organizacyjna, lojalnos¢
klientow i wiele innych [Penc 1997]. Pod pojeciem zasobdéw informatycznych nalezy rozumieé
technologie ICT, informacje i ludzi.
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Wiasciwie wykorzystanie technologii ICT oraz informacji i ludzi jest czynnikiem mogacym w
znaczacy sposob wplyna¢ na tworzenie przewagi konkurencyjnej, poniewaz umozliwia ona pod-
niesienie jakosci, efektywnosci oraz zmniejszenie kosztdw prowadzonych dziatan.

W zwiazku z tym, wyjatkowo istotnym aspektem dla przedsigbiorstwa agrobiznesu i jego inte-
resariuszy jest wypracowanie metody umozliwiajacej efektywna analizg tych zasobow. Jedna z
metod analizy zasobéw jest analiza tafcucha warto$ci przedsigbiorstwa, ktora stuzy do badania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa w poszczegolnych jego dziataniach podstawowych i
wspomagajacych.

Koncepcja tancucha wartosci, spopularyzowana przez Portera z Harvard Business School [1985]
w polowie lat 80. XX w., nawiazuje do koncepcji §ciezki ekonomicznej, pozwalajacej sledzi¢ produkt
od zrodet surowcowych przez wszystkie ogniwa gospodarcze, az do ostatecznego uzytkownika.

Kazde przedsiebiorstwo w agrobiznesie jest ogniwem szerszego tancucha wartosci, ale samo
tez tworzy wewnetrzny tancuch wartosci. Postugujac si¢ modelem tancucha wartosci, mozna w
uproszczony sposob przedstawic przedsigbiorstwo jako sekwencje¢ dziatan, nastepujace po sobie
fazy przeksztatcenia surowcdw, materialéw, zakupionych technologii i ustug w produkty finalne.

Model tancucha wartosci pomaga w identyfikacji kluczowych procesow, dzieki ktorym przed-
sigbiorstwo sfery agrobiznesu moze najbardziej efektywnie wzmocni¢ swoja pozycje¢ konkuren-
cyjna. Analiza fancucha wartosci znajduje rowniez zastosowanie w zidentyfikowaniu obszaréw
dziatan, w ktérych technologie informacyjno-komunikacyjne moga najlepiej wspomdc procesy
biznesowe, czyli tam, gdzie w organizacji jest widoczny wptyw ICT na strategie firmy (rys. 4).

Infrastruktura firmy
sie¢ Web , Systemy Automatyzacji Biura
CAFM, Portal korporacyjny, BI, DMS, system ERP

Zarzadzanie zasobami ludzkimi S
system HRM, LMS
sie¢ Web, serwis obstugi kadrowej i §wiadczg¢ pracowniczych A

Rozwijanie produktu i technologii
Korporacyjna baza wiedzy, system PDM,

Zaopatrzenie
bezposrednio i posrednio przez B2B Marketplaces, gietdg, aukcje w
czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu EDI, Internetu, Intranetu,
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Logistyka Produkcja Logistyka na Handel i sprzedaz
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Rysunek 4. Technologie informacyjno-komunikacyjnych w faricuchu wartosci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Porter 1985.
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Wedlug koncepcji Portera, organizacj¢ nalezy podzieli¢ na dwie klasy dziatalnosci: podstawo-

wych oraz wspomagajacych tworzenie wartosci. Dziatalno$¢ podstawowa to taka dziatalnos¢,
ktéra ,,dodaje warto$¢” do wnoszonego przez siebie wktadu na rzecz klienta.

Rozpatrujac dziatalnosci podstawowa przedsigbiorstw agrobiznesu w kontekscie potencjal-

nych mozliwosci zastosowania technologii ICT, mozemy wyrdzni¢ nastepujace dziatania oraz tech-
nologiczne rozwiazania wspomagajace:

logistyka, na wejsciu sprowadzajaca si¢ do pozyskania materiatow, magazynowania i przekaza-

nia ich do sfery dziatan produkcyjnych, wspomagane przez:

— systemy zarzadzanie fancuchem dostaw SCM (ang. Supply Chain Management),

— technologie identyfikacji radiowej RFID (Radio Frequency Identification Technology),

— techniki rozpoznawania obrazu oraz znakéw OCR/OMR (ang. Optical Character Recogni-

tion/ Optical Mark Recognition),

produkcja, polegajaca na transformacji naktadow materiatowych w gotowe produkty lub ustu-

gi, wspomagane przez:

— komputerowy system wspomagania planowania proceséw CAP (ang. Computer Aided Plan-
ning),

— komputerowy system wspomagania zapewnienia jakosci CAQ (ang. Computer Aided Qu-
ality Assurance),

— system zorientowany na zarzadzanie zasobami produkcyjnymi MRP, MRP II (ang. Manufac-
turing Resource Planning),

logistyka na wyj$ciu, oznaczajaca magazynowanie wyrobow gotowych oraz dystrybucje dobr

do klientéw, wspomagane przez:

— system planowania zasobdw dystrybucyjnych DRP (ang. Distribution Resources Planning),

— technologie identyfikacji radiowej RFID,

— techniki rozpoznawania obrazu oraz znakéw OCR/OMR,

handel i sprzedaz, czyli promocje i zbyt produktéw, wspomagane przez:

— system automatyzacja procesow sprzedazy SFA (ang. Sales Force Automation) zoriento-
wane na obstuge sprzedazy — transakcje. Czgsto zintegrowane z systemem tworzenia wi-
tryn na bazie szablonéw CMS (ang. Content Management System), dzigki czemu mozliwe
jest tworzenie sklepow internetowych, aukcji,

— systemy zorientowane na zarzadzanie relacjami z klientami klasy CRM (ang. Customer Re-
lationship Management).

Rozwiazania, ktdre sa widoczne w kazdym dziataniu zachodzacym w przedsigbiorstwie, to systemy:

tacznosci bezprzewodowej (WiFi, Bluetooth, WLAN, GSM/GPRS, IRDA),

zintegrowane do planowanie zasobow przedsigbiorstwa ERP (ang. Enterprise Resource Planning).

W obszarze dziatan wspomagajacych — rownoleglych do podstawowych mozemy wyrdznié

nastepujace dziatania oraz technologiczne rozwiazania wspomagajace:

infrastrukture firmy i jej administracje, wspierajace caty tancuch wartosci przez dzialania natury

prawnej, finanse, zarzadzanie jako$cia, zarzadzanie wizerunkiem firmy i relacjami publicznymi,

wspomagane przez systemy:

— automatyzacji biura OAS (ang. Office Automation Systems)

— do komputerowo wspomagania zarzadzania zasobami statymi CAFM, (ang. Computer Assi-
sted Facilities Management),

— klasy BI (ang. Business Intelligence) — analityka biznesowa,

— zarzadzanie dokumentami DMS (ang. Dokument Management System),

— komputerowy system do strategiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem SEM (ang. Strategic
Enterprise Management),

— portal korporacyjny — integruje aplikacje wspierajace prace grupowa oraz ustugi sieciowe:
komunikator internetowy lub system wideokonferencji, poczta elektroniczna,

— sie¢ WEB,

zarzadzanie zasobami ludzkimi — dotyczace rekrutacji pracownikow, szkolen pracownikéw, pro-

mocji tacznie z systemami wynagradzania, wspomagane przez:

— system zarzadzanie zasobami ludzkimi organizacji HRM (ang. Human Resource Management).

— system zarzadzania nauczanie LMS — (ang. Learning Management System),

— sie¢ Web serwis obstugi kadrowej i $wiadczg,
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— rozwijanie produktu i technologii — zar6wno produktu, jak i procesow technologicznych, wspo-
magane przez:
— korporacyjna bazg wiedzy,
— system zarzadzania danymi o produkcie PDM (Product Data Management),

— zaopatrzenie —odnoszace si¢ do dziatan wspierajacych zakupy naktadow niezbednych do
funkcjonowania dziatan tancucha warto$ci (m.in. materialy, energig, urzadzenia produkcyj-
ne, systemy informatyczne, wyposazenie biura); dziatania zwigzane z zaopatrzeniem moga
by¢ wspomagane bezposrednio i posrednio przez B2B (ang. Business to Business) Market-
places, gielde, aukcje w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu EDI (ang. Electronic Data
Interchange), internetu, intranetu.

Podsumowanie

We wspdtczesnej gospodarce surowcem strategicznym stata si¢ informacja, ktora przez dyna-
miczny rozwdj ICT sprawita, ze w przedsiebiorstwach sfery agrobiznesu jest czynnikiem mogacym
W znaczacy sposob wplynaé na tworzenie przewagi konkurencyjnej, poniewaz umozliwia podnie-
sienie jakosci, efektywnosci oraz zmniejszenie kosztow prowadzonych dziatan. W zwiazku z tym,
szczegolnie istotnym aspektem dla przedsigbiorstwa jest odnalezienia obszaru, na ktorym mozna
uzyskac przewage konkurencyjna dzigki ICT. Jedna z metod identyfikacji obszarow dziatan, w kto-
rych technologie ICT moga najlepiej wspomdc procesy biznesowe jest model tancucha wartosci
przedsigbiorstwa. Wynik analizy tancucha warto$ci pozwala zwykle na wybor w przedsiebiorstwie
agrobiznesu obszaru, na ktérym mozna uzyskaé przewagg konkurencyjng przez umiejgtne wyko-
rzystanie i dopasowanie technologii informacyjno-komunikacyjne do swej strategii biznesowe;.
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Summary

The paper aims to present the analysis of investigations relating the use of Information and Communication
Technologies in small, average and large the company conducted in Poland in the years 2007-2009. Furthermo-
re, the aim of the article was to present the influence of Information Communication Technology used as tool of
change and gaining the competitive superiority of enterprises the sphere of agribusiness.
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