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Abstrakt. Celem pracy było przedstawienie skutków i zakresu, który wywierają incydenty żywnościowe, 
dotyczące zagrożeń związanych z brakiem bezpieczeństwa żywności, dodatkowo nagłaśniane przez środki 
masowego przekazu, tzw� a�er czy skandali żywnościowych� �naliz� przeprowadzono na podstawie prze�, tzw� a�er czy skandali żywnościowych� �naliz� przeprowadzono na podstawie prze�
glądu dost�pnej krajowej i światowej literatury naukowej i branżowej oraz raportów uwzgl�dniających 
badaną tematyk�� W pracy przedstawiono ekonomiczne, zdrowotne, społeczne i legislacyjne skutki skandali 
żywnościowych� Obecnie prowadzone działania zapewniające skuteczniejszą ochron� konsumentów pod 
wzgl�dem bezpieczeństwa żywności, zarówno jego wymiaru zdrowotnego, jak i ekonomicznego mają na 
celu m�in� zapobiegać skutkom, które towarzyszą skandalom żywnościowym�   

Wstęp
Zapewnienie bezpieczeństwa żywności1, zarówno jego wymiaru zdrowotnego, jak i ekono�

micznego, oraz ochrona interesów konsumentów powinny być istotnymi celami każdej polityki 
żywnościowej� Kiedyś niepokój dotyczący żywności głównie towarzyszył brakowi żywności bądź 
spożyciu żywności za�ałszowanej czy zatrutej [Scholliers 2008]� Globalizacja i coraz wi�ksza 
anonimowość rynku żywnościowego, intensyfikacja i industrializacja produkcji żywności (m�in� 
stosowanie pestycydów w uprawach roślinnych, dodatków do żywności) oraz wydłużony łańcuch 
żywnościowy sprawia, że konsument może mieć wątpliwości, co do bezpieczeństwa spożywanej 
żywności [Kher i in� 2011]� Z badania przeprowadzonego wśród mieszkańców Unii Europejskiej 
(UE) wynika, że 37% respondentów w dużym stopniu (42% w pewnym stopniu) odczuwało 
niepokój związany z bezpieczeństwem żywności [Special Eurobarometer… 2010]� Najwi�ksze 
obawy dotyczyły pozostałości: pestycydów (72%), substancji chemicznych (70%) oraz zanieczysz�
czeń chemicznych (69%)� Dotychczasowe doświadczenia w UE pokazują, iż mimo implementacji 
kompleksowego (holistycznego) podejścia do zapewnienia bezpieczeństwa żywności w łańcuchu 
żywnościowym nadal dochodzi do zaburzenia równowagi� Nagłaśniane w ostatnich latach przez 
media incydenty żywnościowe (choroba szalonych krów czy a�era końska), które cz�sto są na�
zywane a�erami, kryzysami bądź skandalami, skutkują m�in� obniżonym zau�aniem konsumenta 
w zakresie bezpieczeństwa żywności i zaangażowania aktorów przemysłu spożywczego w pro�
dukcj� bezpiecznej żywności� Kreuje to negatywną postaw� wobec producentów, przetwórców 
czy sprzedawców, a co za tym idzie zmianą zachowań zakupowych [Knowles i in� 2007]� Skutki, 
jakie pociągają za sobą te incydenty żywnościowe, mają charakter wielowymiarowy, a ich zakres 
jest szeroki� Mogą one dotyczyć płaszczyzny ekonomicznej, zdrowotnej, legislacyjnej czy też 
społecznej oraz obejmować aktorów jednego bądź wielu etapów łańcucha żywnościowego�  
1  Unijne prawo żywnościowe definiuje bezpieczeństwo żywności jako �ogół warunków, które muszą być spełnione, do�żywności jako �ogół warunków, które muszą być spełnione, do� �ogół warunków, które muszą być spełnione, do�

tyczące w szczególności: stosowanych substancji dodatkowych i aromatów, poziomów substancji zanieczyszczających, 
pozostałości pestycydów, warunków napromieniowania żywności, cech organoleptycznych, i działań, które muszą być 
podejmowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu żywnością – w celu zapewnienia zdrowia i życia człowieka” 
[Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia, Dz� U� z 2006 r�, nr 171, poz� 1225�]
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Literatura zagraniczna obfituje w analizy, raporty i inne publikacje dotyczące wpływu 
poszczególnych skandali żywnościowych na gospodark�, społeczeństwo, zdrowie i legislacje� 
Literatura krajowa zaś uboga jest w publikacje przybliżające daną tematyk�� Dlatego też celem 
artykułu było nakreślenie tematu związanego z a�erami – skandalami żywnościowymi i pokazanie 
skutków, jakie wywierają nagłaśniane przez media incydenty� 

Materiał i metodyka badań
Dokonano przeglądu dost�pnej krajowej i światowej literatury naukowej i branżowej oraz 

raportów uwzgl�dniających powyższą tematyk�� Praca ma charakter analizy porównawczej, w 
której wykorzystano wtórne materiały źródłowe� 

Od incydentu żywnościowego do skandalu żywnościowego
Każde zdarzenie, które na podstawie dost�pnych in�ormacji powoduje obawy, co do rzeczy�

wistych lub podejrzewanych zagrożeń związanych z bezpieczeństwem i jakością żywności i/lub 
pasz, nazywa si� incydentem żywnościowym� W celu ochrony interesów konsumentów mogą 
one wymagać interwencji przez odpowiednie organy [Principles for preventing… 2008]� Ziden�
tyfikowane zagrożenie może mieć charakter mikrobiologiczny (np� obecność bakterii Salmonelli 
w surowych jajach), chemiczny (np� skażenie mi�sa drobiowego dioksynami) lub fizyczny (np� 
obecność piasku w mące)� Zagrożenie może także obejmować bezpieczeństwo ekonomiczne 
konsumenta przez wprowadzenie do obrotu za�ałszowanej żywności2, która także może stanowić 
zagrożenie dla życia i zdrowia konsumenta, np� świadome zastosowanie toksycznej melaminy w 
mleku dla niemowląt w celu podwyższenia zawartości azotu [Krzystyniak, Obiedziński 2013]� 
W literaturze zagranicznej można si� spotkać z poj�ciem food scares, które dosłownie odnosi 
si� do spirali strachu wywołanego u konsumentów przez żywność w kontekście związanym z 

2 �To żywność, której skład lub inne właściwości zostały zmienione, a konsument nie został o tym poin�ormowany…
albo środek spożywczy, w którym zostały wprowadzone zmiany mające na celu ukrycie jego rzeczywistego składu 
lub innych właściwości…wpływając przez te działania na bezpieczeństwo środka spożywczego” [Ustawa z dnia 25 
sierpnia 2006 r� o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz� U� z 2006 r�, nr 171, poz� 1225)]

Rysunek 1� Przykłady skandali żywnościowych w łańcuchu żywnościowym
Figure 1. Examples of food scandals in food chain
Źródło: opracowanie własne na podstawie [From Hamburgers… 2013] 
Source: own study based on [From Hamburgers… 2013]
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bezpieczeństwem żywności i eskalacji zainteresowania mediów, pot�gujących jeszcze bardziej 
problem, jeśli instytucje rządowe niech�tnie komentują zaistniałą sytuacj� [Knowles i in� 2007]� 
W Polsce takie zdarzenia nazywane są a�erami bądź skandalami� Terminologia ta jest stosowana 
także za granicą� Skandale żywnościowe związane z niebezpieczną żywnością i/lub paszą mogą 
dotyczyć jednego bądź wielu etapów łańcucha żywnościowego, począwszy od działań prowa� bądź wielu etapów łańcucha żywnościowego, począwszy od działań prowa� łańcucha żywnościowego, począwszy od działań prowa�łańcucha żywnościowego, począwszy od działań prowa�cucha żywnościowego, począwszy od działań prowa�żywnościowego, począwszy od działań prowa� począwszy od działań prowa�
dzonych na etapie produkcji pierwotnej, które mają duży wpływ na bezpieczeństwo żywności 
produktu końcowego (rys� 1)�

Skutki skandali żywnościowych
Zainteresowanie mediów skandalami żywnościowymi pobudza wyobraźni� społeczeństwa, 

co prowadzi do wystąpienia gwałtownych uczuć niepewności i poczucia braku bezpieczeństwa� 
Zaistniały proces może spowodować krótko�, średnio� lub długoterminowe skutki, najcz�ściej 
o negatywnym charakterze, które mają wielowymiarowy zakres i są wzajemnie powiązane� 
Wpływają one na płaszczyzn� ekonomiczną, zdrowotną, społeczną i legislacyjną (rys� 2) [The 
economic and… 2008]� Nagłośnienie incydentu żywnościowego powoduje stosunkowo nagły i 
znaczny spadek popytu dla danej grupy żywności oraz utrat� potencjalnych zysków ze sprzedaży 
[Böcker, Han� 2000]�

Przykłady skandali żywnościowych oraz syntez� skutków ekonomicznych, zdrowotnych i 
społecznych przedstawiono w tabeli 1� Podwyższony poziom niepokoju cz�sto powoduje zmia�
ny w zachowaniach nabywczych konsumentów wzgl�dem produktów obj�tych niepokojem w 

Rysunek 2� Skutki wywoływane 
przez skandale żywnościowe
Figure 2. Examples of food 
scandals impacts
Źródło: opracowanie własne 
Source: own study
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kierunku produktów postrzeganych jako bezpiecznych na rynku żywności [Knowles i in� 2007, 
De Lind, Howard 2008]� Ponadto skutki ekonomiczne obejmują koszty, które są ponoszone przez 
uczestników łańcucha żywnościowego, związane m�in� z wyco�aniem produktu z rynku i jego 
utylizacją, utratą marki i reputacji, ograniczeniami w handlu (restrykcji), zmniejszeniem wyceny 
przedsi�biorstwa lub akcji giełdowych czy kosztów post�powania sądowego� Wprowadzona do 
obrotu nielegalnie bądź nieświadomie niebezpieczna żywność może być przyczyną ponad 200 
chorób, których leczenie wymaga nakładu odpowiednich środków [Food safety 2015]� Choro�
by przenoszone przez żywność są istotną przyczyną zachorowalności i umieralności na całym 
świecie oraz generują przede wszystkim koszty ekonomiczne, a także pozaekonomiczne, które 
obciążają gospodarstwo domowe, uczestników przemysłu spożywczego oraz sektora publicznego, 
w szczególności systemu opieki zdrowotnej [Schar�� 2012]� Centrum Zwalczania i Zapobiegania 
Chorobom – CDC (Centers �or Disease Control and Prevention) szacuje, że każdego roku jeden 
na sześciu �merykanów (48 mln osób) choruje, 128 tys� jest hospitalizowanych, a 3 tys� umiera 
z powodu chorób odżywnościowych� Roczne koszty ponoszone przez Stany Zjednoczone na le�
czenie chorób wywołanych przez 15 głównych patogenów wyst�pujących w żywności wynoszą 
ponad 15,6 mld USD [Ho��mann i in� 2015]� Silna presja wyst�pująca ze strony społeczeństwa 
na organy publiczne i przedsi�biorstwa prywatne sprawia, że podejmowane są działania, aby 
rozwiązać problem i udzielić in�ormacji konsumentom w perspektywie krótkoterminowej, a 
także zapewnić, że podj�te zostały wszystkie niezb�dne środki dotyczące polityki i kontroli w 
celu zapobieżenia wystąpienia w przyszłości podobnych incydentów [Jensen 2011]� Przykładem 
są rządowe działania mające na celu popraw� bezpieczeństwa obrotu żywności i ochrony konsu�
mentów� Choroba szalonych krów – BSE (mad cow disease) oraz belgijski kryzys dioksynowy 
przyczyniły si� do wprowadzenia zmian legislacyjnych i instytucjonalnych na poziomie krajowym 
oraz na rynku UE przez utworzenie w 2002 roku Europejskiego Urz�du ds� Bezpieczeństwa Żyw�
ności – EFS� (European Food Sa�ety �uthority) [Special Eurobarometer… 2015] czy systemu 
R�SFF3 [Knowles i in� 2007]� 

Wraz ze zdrowotnym wymiarem bezpieczeństwa żywności także wymiar ekonomiczny 
powinien być zapewniony� Wśród uczestników łańcucha żywnościowego dochodzi do praktyk 
�ałszowania żywności, które polegają na umyślnym wprowadzeniu do obrotu żywności, która 
nie spełnia wymagań pełnowartościowej żywności, w celu osiągni�cia zysku ekonomicznego 
[GM� ��T� Kearney 2010]� Praktyki te są wynikiem prowadzenia nieuczciwej konkurencji z 
negatywnym skutkiem dla konsumentów� Po ostatnim mi�dzynarodowym skandalu z 2013 roku 
związanym z wprowadzaniem do obrotu produktów zawierających mi�so końskie zamiast mi�sa 
wołowego, ukazano nieskuteczne �unkcjonowanie systemowego podejścia wzdłuż całego łańcucha 
żywnościowego, w którym powinna działać zasada identyfikowalności produktu (traceability) na 
zasadzie �krok w przód, krok w tył” [Krzystyniak, Obiedziński 2012]� Rezultatem skandalu było 
wprowadzenie monitoringu w celu wykrycia za�ałszowanych produktów wołowych, a nast�pnie 
utworzenie Sieci Przeciwdziałania Oszustwom Żywnościowym w UE, która ma chronić przed 
oszustwami żywnościowymi [Kowalczyk 2014]�

Pojawiają si� coraz silniejsze głosy odnoszące si� do wprowadzenia legislacji dotyczącej 
oznaczania kraju lub miejsca pochodzenia mi�sa wykorzystywanego w produkcji żywności, tak 
jak ma to miejsce w przypadku świeżej wołowiny [Bezpieczeństwo żywności… 2015]� W Chi�
nach po skandalu związanym z �ałszowaniem produktów mlecznych przez dodatek toksycznej 
melaminy wprowadzono zmiany w prawie żywnościowym, obejmujące m�in� zwi�kszenie kar 
administracyjnych, cywilnych i karnych za łamanie przepisów, które zaczną obowiązywać od 1 
października 2015 roku [Balzano 2015]�  
3 R�SFF – System Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Żywności i Paszach (Rapid �lert System �or Food and 

Feed), którego działanie opiera si� na zbieraniu i szybkim przekazywaniu in�ormacji o żywności i paszach oraz ma�
teriałach i wyrobach przeznaczonych do kontaktu z żywnością, które nie spełniają wymagań przepisów prawnych i 
równocześnie stanowią potencjalne zagrożenie dla zdrowia lub życia konsumentów�
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Podsumowanie i wnioski
Podejmowane działania po pojawieniu si� różnych skandali żywnościowych mają na celu zwi�k�

szenie bezpieczeństwa żywności i odzyskanie zau�ania konsumentów� Konsument coraz cz�ściej 
chce wiedzieć, skąd pochodzi żywność, którą kupuje, oraz jakimi metodami została wyprodukowana� 
Dlatego istnieje potrzeba zapewnienia transparentności �unkcjonowania łańcucha dostaw żywności, 
a in�ormacje przekazywane konsumentom muszą być przyst�pniejsze i bardziej zrozumiałe� Bar�
dzo dużą rol� odgrywa edukacja konsumencka, która powinna być prowadzona na każdym etapie 
rozwoju konsumenta, tak aby mógł on dokonać w pełni świadomych wyborów i nie ulegał panice 
wywoływanej przez media� Zapobieganie skutkom, które mogą powstać podczas wybuchu skandali 
żywnościowych powinno leżeć w interesie zarówno uczestników łańcucha żywnościowego, jak i 
państwa� Trzeba także pami�tać o holistycznym podejściu wzgl�dem bezpieczeństwa żywności, 
które jest jednym z filarów zapewnienia bezpieczeństwa żywnościowego [Obiedzińska 2012]� Brak 
zapewnionego bezpieczeństwa żywności oraz wywołane w nast�pstwie skandale żywnościowe mogą 
stanowić istotny czynnik prowadzący do obniżenia bezpieczeństwa żywnościowego� 
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Summary
The aim of the study was to present what impacts and to what extent have the food incidents that involve 

risks associated with a lack of food safety and further publicized by the media so-called food scares or food 
scandals. The analysis was conducted on the basis of available national and international scientific and 
industry literature and reports that cover this topic. In the study economic, health, social and legislative 
impacts of food scares were presented. Current efforts to ensure the effective protection of consumers in 
terms of food safety, both including its health and economic aspects, are intended to prevent impacts that 
accompany with food scares.
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