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Abstrakt. Celem pracy byto przedstawienie skutkow i zakresu, ktory wywieraja incydenty zywno$ciowe,
dotyczace zagrozen zwigzanych z brakiem bezpieczenstwa zywnosci, dodatkowo nagtasniane przez srodki
masowego przekazu, tzw. afer czy skandali zywno$ciowych. Analiz¢ przeprowadzono na podstawie prze-
gladu dostepnej krajowej i $wiatowej literatury naukowej i branzowej oraz raportow uwzgledniajacych
badang tematyke. W pracy przedstawiono ekonomiczne, zdrowotne, spoteczne i legislacyjne skutki skandali
zywnosciowych. Obecnie prowadzone dziatania zapewniajace skuteczniejsza ochron¢ konsumentow pod
wzgledem bezpieczenstwa zywnos$ci, zarowno jego wymiaru zdrowotnego, jak i ekonomicznego maja na
celu m.in. zapobiega¢ skutkom, ktdore towarzysza skandalom zywnosciowym.

Wstep

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci', zarowno jego wymiaru zdrowotnego, jak i ekono-
micznego, oraz ochrona interesow konsumentow powinny by¢ istotnymi celami kazdej polityki
zywnosciowej. Kiedys$ niepokoj dotyczacy zywnosci glownie towarzyszyt brakowi zywnoS$ci badz
spozyciu zywnosci zafalszowanej czy zatrutej [Scholliers 2008]. Globalizacja i coraz wigksza
anonimowo§$¢ rynku zywnosciowego, intensyfikacja i industrializacja produkcji zywnosci (m.in.
stosowanie pestycydow w uprawach roslinnych, dodatkow do zywnosci) oraz wydtuzony tancuch
zywno$ciowy sprawia, ze konsument moze mie¢ watpliwosci, co do bezpieczenstwa spozywanej
zywno$ci [Kher iin. 2011]. Z badania przeprowadzonego wsréd mieszkancow Unii Europejskiej
(UE) wynika, ze 37% respondentdéw w duzym stopniu (42% w pewnym stopniu) odczuwalo
niepokéj zwiazany z bezpieczenstwem zywnosci [Special Eurobarometer... 2010]. Najwigksze
obawy dotyczyly pozostatosci: pestycydow (72%), substancji chemicznych (70%) oraz zanieczysz-
czen chemicznych (69%). Dotychczasowe doswiadczenia w UE pokazuja, iz mimo implementacji
kompleksowego (holistycznego) podejscia do zapewnienia bezpieczenstwa zywno$ci w tancuchu
zywno$ciowym nadal dochodzi do zaburzenia réwnowagi. Naglasniane w ostatnich latach przez
media incydenty zywnos$ciowe (choroba szalonych krow czy afera konska), ktore czesto sg na-
zywane aferami, kryzysami badz skandalami, skutkujg m.in. obnizonym zaufaniem konsumenta
w zakresie bezpieczenstwa zywnos$ci i zaangazowania aktordw przemystu spozywczego w pro-
dukcje bezpiecznej zywnos$ci. Kreuje to negatywna postawe wobec producentéw, przetworcow
czy sprzedawcow, a co za tym idzie zmiang zachowan zakupowych [Knowles i in. 2007]. Skutki,
jakie pociagaja za soba te incydenty zywnosciowe, maja charakter wielowymiarowy, a ich zakres
jest szeroki. Moga one dotyczy¢ ptaszczyzny ekonomicznej, zdrowotnej, legislacyjnej czy tez
spotecznej oraz obejmowacé aktorow jednego badz wielu etapdéw tancucha zywnosciowego.

' Unijne prawo zywnos$ciowe definiuje bezpieczefistwo zywnosci jako ,,0g6t warunkow, ktore musza by¢ spetnione, do-

tyczace w szczegolnoscei: stosowanych substancji dodatkowych i aromatéw, poziomow substancji zanieczyszczajacych,
pozostatosci pestycydow, warunkéw napromieniowania zywnosci, cech organoleptycznych, i dziatan, ktore musza by¢
podejmowane na wszystkich etapach produkc;ji lub obrotu Zywnos$cia — w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka”
[Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia, Dz. U. z 2006 r., nr 171, poz. 1225.]
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Literatura zagraniczna obfituje w analizy, raporty i inne publikacje dotyczace wptywu
poszczegodlnych skandali zywnosciowych na gospodarke, spoteczenstwo, zdrowie i legislacje.
Literatura krajowa za$ uboga jest w publikacje przyblizajace dang tematyke. Dlatego tez celem
artykutu bylo nakreslenie tematu zwigzanego z aferami — skandalami zywno$ciowymi i pokazanie
skutkow, jakie wywieraja nagtasniane przez media incydenty.

Material i metodyka badan

Dokonano przegladu dostgpnej krajowej i §wiatowe;j literatury naukowej i branzowej oraz
raportow uwzgledniajacych powyzsza tematyke. Praca ma charakter analizy poréwnawczej, w
ktoérej wykorzystano wtorne materiaty zrodtowe.

Od incydentu zywnosciowego do skandalu Zzywnosciowego

Kazde zdarzenie, ktore na podstawie dostgpnych informacji powoduje obawy, co do rzeczy-
wistych lub podejrzewanych zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci i/lub
pasz, nazywa si¢ incydentem zywnosciowym. W celu ochrony intereséw konsumentéw moga
one wymagac interwencji przez odpowiednie organy [Principles for preventing... 2008]. Ziden-
tyfikowane zagrozenie moze mie¢ charakter mikrobiologiczny (np. obecnos$¢ bakterii Salmonelli
w surowych jajach), chemiczny (np. skazenie migsa drobiowego dioksynami) lub fizyczny (np.
obecnos¢ piasku w mace). Zagrozenie moze takze obejmowacé bezpieczenstwo ekonomiczne
konsumenta przez wprowadzenie do obrotu zafatszowanej zywnosci?, ktora takze moze stanowic¢
zagrozenie dla zycia i zdrowia konsumenta, np. §wiadome zastosowanie toksycznej melaminy w
mleku dla niemowlat w celu podwyzszenia zawartosci azotu [Krzystyniak, Obiedzinski 2013].
W literaturze zagranicznej mozna si¢ spotka¢ z pojeciem food scares, ktore dostownie odnosi
si¢ do spirali strachu wywotanego u konsumentéow przez zywno$¢ w kontekscie zwigzanym z
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Rysunek 1. Przyktady skandali zywnosciowych w tancuchu zywno$ciowym
Figure 1. Examples of food scandals in food chain

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [From Hamburgers... 2013]
Source: own study based on [From Hamburgers... 2013]

2, To zywno$¢, ktorej sktad lub inne whasciwosci zostaly zmienione, a konsument nie zostat o tym poinformowany...

albo $rodek spozywczy, w ktorym zostaly wprowadzone zmiany majace na celu ukrycie jego rzeczywistego sktadu
lub innych wlasciwosci...wplywajac przez te dziatania na bezpieczenstwo srodka spozywczego” [Ustawa z dnia 25
sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2006 r., nr 171, poz. 1225)]
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bezpieczenstwem zywnosci i eskalacji zainteresowania mediow, potegujacych jeszcze bardziej
problem, jesli instytucje rzadowe niechg¢tnie komentujg zaistniala sytuacje [Knowles i in. 2007].
W Polsce takie zdarzenia nazywane sg aferami badz skandalami. Terminologia ta jest stosowana
takze za granica. Skandale zywnos$ciowe zwigzane z niebezpieczng zywnos$cia i/lub pasza moga
dotyczy¢ jednego badz wielu etapdw tancucha zywnosciowego, poczawszy od dziatan prowa-
dzonych na etapie produkcji pierwotnej, ktore maja duzy wpltyw na bezpieczenstwo zywnosci
produktu koncowego (rys. 1).

Skutki skandali Zzywnos$ciowych

Zainteresowanie mediow skandalami zywnos$ciowymi pobudza wyobrazni¢ spoleczenstwa,
co prowadzi do wystapienia gwaltownych uczu¢ niepewnosci i poczucia braku bezpieczenstwa.
Zaistnialy proces moze spowodowac krétko-, srednio- lub dlugoterminowe skutki, najczesciej
o negatywnym charakterze, ktére majg wielowymiarowy zakres i sg wzajemnie powigzane.
Wplywaja one na plaszczyzng ekonomiczna, zdrowotna, spoteczng i legislacyjna (rys. 2) [The
economic and... 2008]. Nagltosnienie incydentu Zywnosciowego powoduje stosunkowo nagly i
znaczny spadek popytu dla danej grupy zywnosci oraz utrate potencjalnych zyskow ze sprzedazy
[Bocker, Hanf 2000].

Przyktady skandali zywno$ciowych oraz synteze skutkéw ekonomicznych, zdrowotnych i
spotecznych przedstawiono w tabeli 1. Podwyzszony poziom niepokoju czesto powoduje zmia-
ny w zachowaniach nabywczych konsumentow wzgledem produktow objetych niepokojem w
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kierunku produktow postrzeganych jako bezpiecznych na rynku zywnosci [Knowles i in. 2007,
De Lind, Howard 2008]. Ponadto skutki ekonomiczne obejmuja koszty, ktore sa ponoszone przez
uczestnikdw tancucha zywno$ciowego, zwigzane m.in. z wycofaniem produktu z rynku i jego
utylizacja, utratg marki i reputacji, ograniczeniami w handlu (restrykcji), zmniejszeniem wyceny
przedsigbiorstwa lub akcji gietdowych czy kosztéw postgpowania sagdowego. Wprowadzona do
obrotu nielegalnie badZ nieSwiadomie niebezpieczna zywno$¢ moze by¢ przyczyna ponad 200
chorob, ktérych leczenie wymaga naktadu odpowiednich §rodkéw [Food safety 2015]. Choro-
by przenoszone przez zywnos¢ sa istotng przyczyna zachorowalnosci i umieralnosci na catym
Swiecie oraz generuja przede wszystkim koszty ekonomiczne, a takze pozackonomiczne, ktore
obcigzaja gospodarstwo domowe, uczestnikow przemyshu spozywczego oraz sektora publicznego,
w szczegolnosci systemu opieki zdrowotnej [Scharff 2012]. Centrum Zwalczania i Zapobiegania
Chorobom — CDC (Centers for Disease Control and Prevention) szacuje, ze kazdego roku jeden
na sze$ciu Amerykandéw (48 mln 0sob) choruje, 128 tys. jest hospitalizowanych, a 3 tys. umiera
z powodu chordob odzywnosciowych. Roczne koszty ponoszone przez Stany Zjednoczone na le-
czenie chordb wywotanych przez 15 glownych patogendéw wystepujacych w zywnosci wynosza
ponad 15,6 mld USD [Hoffmann i in. 2015]. Silna presja wystepujaca ze strony spoteczenstwa
na organy publiczne i przedsi¢biorstwa prywatne sprawia, ze podejmowane sa dziatania, aby
rozwigzac problem i udzieli¢ informacji konsumentom w perspektywie krétkoterminowej,
takze zapewnic, ze podjete zostaly wszystkie niezbgdne $rodki dotyczace polityki i kontroli w
celu zapobiezenia Wystqplema w przysztosci podobnych incydentéw [Jensen 2011]. Przyktadem
sa rzadowe dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa obrotu zywnosci i ochrony konsu-
mentow. Choroba szalonych krow — BSE (mad cow disease) oraz belgijski kryzys dioksynowy
przyczynily si¢ do wprowadzenia zmian legislacyjnych i instytucjonalnych na poziomie krajowym
oraz na rynku UE przez utworzenie w 2002 roku Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zyw-
no$ci — EFSA (European Food Safety Authority) [Special Eurobarometer... 2015] czy systemu
RASFF? [Knowles i in. 2007].

Wraz ze zdrowotnym wymiarem bezpieczenstwa zywnos$ci takze wymiar ekonomiczny
powinien by¢ zapewniony. Wsrod uczestnikow tancucha zywnosciowego dochodzi do praktyk
falszowania Zywnoéci ktére polegaja na umys’lnym wprowadzeniu do obrotu zywnosci, ktéra
nie spelnia wymagan pelnowartosciowej zywnosci, w celu 051qgn1¢01a zysku ekonomlcznego
[GMA A.T. Kearney 2010]. Praktyki te s wynikiem prowadzenia nieuczciwej konkurencji z
negatywnym skutkiem dla konsumentow. Po ostatnim mi¢dzynarodowym skandalu z 2013 roku
zwigzanym z wprowadzaniem do obrotu produktéw zawierajacych mieso konskie zamiast migsa
wolowego, ukazano nieskuteczne funkcjonowanie systemowego podej$cia wzdtuz catego tancucha
zywno$ciowego, w ktorym powinna dziata¢ zasada identyfikowalnosci produktu (traceability) na
zasadzie ,,krok w przdd, krok w tyt” [Krzystyniak, Obiedzinski 2012]. Rezultatem skandalu byto
wprowadzenie monitoringu w celu wykrycia zafatszowanych produktow wotowych, a nastepnie
utworzenie Sieci Przeciwdziatania Oszustwom Zywno$ciowym w UE, ktéra ma chroni¢ przed
oszustwami zywno$ciowymi [Kowalczyk 2014].

Pojawiaja si¢ coraz silniejsze glosy odnoszace si¢ do wprowadzenia legislacji dotyczacej
oznaczania kraju lub miejsca pochodzenia migsa wykorzystywanego w produkcji zywnosci, tak
jak ma to miejsce w przypadku Swiezej wolowiny [Bezpieczenstwo zywnosci... 2015]. W Chi-
nach po skandalu zwiqzanym z falszowaniem produkt()w mlecznych przez dodatek toksycznej
melaminy wprowadzono zmiany w prawie zywnoscmwym obejmujace m.in. zwigkszenie kar
administracyjnych, cywilnych i karnych za tamanie przepiséw, ktore zacznag obowiazywac od 1
pazdziernika 2015 roku [Balzano 2015].

3

RASFF — System Weczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach (Rapid Alert System for Food and
Feed), ktorego dziatanie opiera si¢ na zbieraniu i szybkim przekazywaniu informacji o zywnosci i paszach oraz ma-
teriatach i wyrobach przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia, ktore nie spelniaja wymagan przepisow prawnych i
réwnoczesnie stanowig potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia konsumentow.
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Podsumowanie i wnioski

Podejmowane dziatania po pojawieniu si¢ roznych skandali zywnosciowych majg na celu zwigk-
szenie bezpieczenstwa zywnosci 1 odzyskanie zaufania konsumentéw. Konsument coraz czgsciej
chce wiedzie¢, skad pochodzi zywnos¢, ktora kupuje, oraz jakimi metodami zostata wyprodukowana.
Dlatego istnieje potrzeba zapewnienia transparentno$ci funkcjonowania tancucha dostaw zywnosci,
a informacje przekazywane konsumentom muszg by¢ przystgpniejsze i bardziej zrozumiate. Bar-
dzo duzg rolg odgrywa edukacja konsumencka, ktéra powinna by¢ prowadzona na kazdym etapie
rozwoju konsumenta, tak aby méogt on dokona¢ w petni §wiadomych wyborow i nie ulegat panice
wywolywanej przez media. Zapobieganie skutkom, ktore moga powstac¢ podczas wybuchu skandali
zywnos$ciowych powinno leze¢ w interesie zarowno uczestnikow lancucha zywnosciowego, jak i
panstwa. Trzeba takze pamietac o holistycznym podejsciu wzgledem bezpieczenstwa zywnosci,
ktore jest jednym z filarow zapewnienia bezpieczenstwa zywnos$ciowego [Obiedzinska 2012]. Brak
zapewnionego bezpieczenstwa zywnosci oraz wywotane w nastgpstwie skandale zywnosciowe moga
stanowic istotny czynnik prowadzacy do obniZenia bezpieczenstwa zywnosciowego.

Literatura

Balzano J. 2015: Revised food safety law in china signals many changes and some surprises, [online], http://
www.forbes.com/sites/johnbalzano/2015/05/03/revised-food-safety-law-in-china-signals-many-changes-
and-some-surprises, dostep 11.07.2015.

Bezpieczenstwo zywnosci: Parlament chce oznaczania kraju pochodzenia miesa w gotowych daniach. 2015:
Komunikat prasowy, Parlament Europejski, [online], http://www.europarl.europa.cu/pdfs/news/expert/
infopress/201502061PR21201/201502061PR21201_pl.pdf, dostep 26.07.2015.

Bocker A., Hanf C.H. 2000: Confidence lost and partially regained: consumer response to food scares, J.
Econ. Behav. Organ., 43, 471-485.

De Lind L.B., Howard P.H. 2008: Safe at any scale? Food scares, food regulation, and scaled alternatives,
Agric. Hum. Values, 25, 301-317.

Food safety. Fact sheet no. 399. 2015: WHO, [online], http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs399/
en, dostep 19.07.2015.

From Hamburgers to Horseburgers: Tracing Food Scandals in Europe. 2013: 1IEA [online], http://www.
iiea.com/blogosphere/tracing-food-scandals-in-europe-infographic-from-hamburgers-to-horseburger,
dostep 16.07.2015.

GMA, A.T. Kearney 2010: Consumer product fraud: deterrence and detection, USA, [online], http://www.
gmaonline.org/downloads/research-and-reports/consumerproductfraud.pdf, dostep 15.07.2015.

Hoffmann S., Maculloch B., Batz M. 2015: Economic Burden of Major Foodborne Illnesses Acquired in
the United States, EIB-140, U.S. Department of Agriculture, Economic Research Service.

Jensen K. 2011: Food scares, [in:] D. Southerton (ed.), Encyclopedia of consumer culture, SAGE Publi-
cations, Inc., Thousand Oaks, CA, 616-618 [online], http://dx.doi.org/10.4135/9781412994248.n231,
dostep 21.07.2015.

Kher S.V., De Jonge J., Wentholt M.T.A., Deliza R., de Andrade J.C., Cnossen H.J., Luijckx N.B.L., Frewer
L.J. 2013: Consumer perceptions of risks of chemical and microbiological contaminants associated with
food chains: A cross-national study, Int. J. Consum. Stud., 37(1), 73-83.

Kowalczyk S. 2014: Bezpieczenstwo i jakosé polskiej zywnosci, Rocz. Nauk. SERIA, t. X VI, z. 4, 147-152.

Knowles T., Moody R., McEachern M.G. 2007: European food scares and their impact on EU food policy,
BFJ 109(1), 43-67.

Krzystyniak K.L., Obiedzinski M.W. 2012: Przewodnik po bezpiecznej Zywnosci, Wydawnictwo Medyk Sp.
7 0.0., Warszawa, ISBN: 978-83-89745-69-9.

Neville S. 2013: Frozen burger sales plunge 43% after horsemeat scandal, [online], http://www.theguardian.
com/uk/2013/feb/26/frozen-burger-sales-fall-horsemeat-scandal, dostep 23.07.2015.

Obiedzinska A. 2012: Bezpieczenstwo zywnosciowe, [w:] M. Kwasek (red.), Ocena stanu wyzywienia
Iludnosci w Polsce w aspekcie bezpieczenstwa Zywnosciowego, IERIGZ-PIB, Warszawa, 9-22, ISBN
978-83-7658-273-3.

Principles for preventing and responding to food incidents. 2008: FSA, [online], http://www.food.gov.uk/
multimedia/pdfs/incidentsprinciples.pdf, dostgp 10.07.2015.



198 Agnieszka Obiedzinska

Raport dotyczqcy epidemii zakazen pokarmowych wywotanych przez pateczki Escherichia coli (O104:H4
STEC ) w Europie. 2011: GIS, Warszawa, ISBN: 978-83-934495-2-1.

Scholliers P. 2008: Defining food risks and food anxieties throughout history, Appetite, 51, 3-6.

ScharffR. 2012: The High Cost of Foodborne Illness, [online], http://www.fshn.chhs.colostate.edu/outreach/
Ifs/files/the%20high%20cost%200f%20foodborne%2011Iness%20-%20scharff.pdf, dostgp 13.07.2015.

Special Eurobarometer 354 Food-related risks 2010: European Commission, Brussels, [online], http://www.
efsa.europa.eu/en/factsheet/docs/reporten.pdf, dostep 3.07.2015.

The economic and social impact of emerging infectious disease: Mitigation through detection, Research, and
Response. 2008: Marsh Inc., [online], http://www.healthcare.philips.com/main/shared/assets/documents/
bioshield/ecoandsocialimpactofemerginginfectiousdisease 111208.pdf, dostgp 10.07.2015.

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia, Dz.U. 22006, nr 171, poz. 1225.

http://www.cjd.ed.ac.uk.

Summary

The aim of the study was to present what impacts and to what extent have the food incidents that involve
risks associated with a lack of food safety and further publicized by the media so-called food scares or food
scandals. The analysis was conducted on the basis of available national and international scientific and
industry literature and reports that cover this topic. In the study economic, health, social and legislative
impacts of food scares were presented. Current efforts to ensure the effective protection of consumers in
terms of food safety, both including its health and economic aspects, are intended to prevent impacts that
accompany with food scares.
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