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Ocena komunikacji mi¢dzy spotkami gieldowymi
skupionymi w Respect Index a potencjalnymi
akcjonariuszami

EXAMINATION OF COMMUNICATION BETWEEN RESPECT
INDEX COMPANIES AND THEIR POTENTIAL
SHAREHOLDERS

Gtownym celem niniejszego artykutu jest ocena tego w jaki sposob spotki gietdowe,
okreslajqce siebie jako odpowiedzialne spolecznie (skupione w Respect Index) komunikujq sie z
potencjalnymi inwestorami, ktorzy sq zainteresowani inwestowaniem spotecznie odpowiedzialnym.
18 z 24 spotek przestato potencjalnemu inwestorowi informacje o zrealizowanych w 2014 roku
projektach z zakresu CSR. Ten wynik nalezy uzna¢ jako dobry. Za negatywny nalezy uzna¢ jednak
fakt, Ze czes¢ przestanych informacji byla ogélnikowa i przypominajqca bardziej reklame niz
rzetelnq informacje.

W  pierwszej czesci artvkulu zostanq wyjasnione podstawowe zagadnienia,
wprowadzajqce do tematu badan, tj. spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, inwestowanie
spolecznie odpowiedzialne, relacje inwestorskie oraz Respect Index. Nastepnie, zostanie
zaprezentowane badanie dotyczqce komunikacji miedzy spotkami gietldowymi z Respect Index a
potencjalnymi akcjonariuszami. Na koncu pracy zostanq przedstawione uwagi autora dotyczqce
projektow z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanych przez spotki z Gieldy
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Dodatkowo w opracowaniu zostanq réwniez zaprezentowane obszary, w ktorych w 2014
roku najczesciej realizowane byly projekty z zakresu spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, inwestowanie spoteczne odpowiedzialne,
relacje inwestorskie

Wstep

W XXI wieku obserwujemy staty rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(corporate  social  responsibility — CSR). Juz ponad polowa korporacji
migdzynarodowych z rankingu 250. najbardziej warto$ciowych marek na $wiecie
(Fortune Global 250) angazuje si¢ w dziatalno$é¢ z zakresu CSR'. Wigkszos¢ z tych
korporacji to spotki gietdowe.

! M. Kitzmueller, J. Shimshack, Economic Perspectives on Corporate Social Responsibility, “Journal of
Economic Literature” 2012, nr 50:1, s. 51.
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Wzrost zainteresowania spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu wida¢ rowniez
wérod przedsigbiorstw z Gieldy Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie’.
Najwigksze i najbardziej aktywne spotecznie spotki gietdowe sa obecne w Respect Index
(indeks spotek odpowiedzialnych spotecznie®, ktory jest obliczany przez GPW). Potowa
spotek z WIG30 zaliczana jest rowniez do Respect Index.

Indeks przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie ma za zadanie réwniez
pomaga¢ w inwestowaniu spotecznie odpowiedzialnym, m.in. poprzez odpowiednia
selekcje spotek aktywnych na polu CSR.

Cele pracy i metodyka badan

W Polsce prace naukowe dotyczace spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
dotykaja przede wszystkim aspektu marketingowego CSR oraz propaguja sama ideg
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to jednak podejscie zbyt waskie, dlatego
celem niniejszego artykulu jest — wypehiajac luk¢ — ukazanie spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu od strony inwestora gieldowego. Autor pracy przeprowadzit
badanie (majace charakter eksperymentu) wsrod spotek wchodzacych w sktad Respect
Index. Badanie miato na celu oceng jakosci komunikacji migdzy spétkami gietdowymi a
potencjalnym akcjonariuszem, ktory chce pozna¢ zadania z zakresu spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu jakie realizuje dana spotka z Respect Index. W literaturze
przedmiotu autor pracy nie spotkal si¢ z podobnymi badaniami. Dlatego przedstawione
whnioski z badan nie zostaly skonfrontowane z innymi opracowaniami.

W badaniu do kazdej ze spdtek z Respect Index zostato skierowane zapytanie
dotyczace zrealizowanych projektow z zakresu CSR w 2014 roku. Kontakt zostal
zainicjowany poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail do dziatldw relacji inwestorskich
kazdej ze spotek. Autor badania przedstawil si¢ jako inwestor!, ktory zamierza
skonstruowa¢ portfel inwestycyjny sktadajacy si¢ z akcji spotek spolecznie
odpowiedzialnych i w tym celu zwraca si¢ z prosba o przedstawienie zadan z zakresu
CSR jakie zostaty wykonane przez kazdego uczestnika Respect Index w 2014 roku.

Wyniki badania maja na celu ukazanie:

1) W jakim stopniu spotki uznawane za odpowiedzialne spolecznie dziela sig z
potencjalnymi akcjonariuszami informacjami dotyczacymi zrealizowanych projektow
CSR.

2) W jakich obszarach faktycznie realizowane sa projekty spotecznie odpowiedzialne.

Wprowadzenie do CSR i SRI

Wedlug C. Smitha oraz G. Lenssena spoteczna odpowiedzialno$é biznesu,
okreslana tez jako odpowiedzialno$¢ korporacyjna albo obywatelstwo korporacyjne,
zajmuje si¢ takimi kwestiami jak: zrownowazony rozwdj (zaspokajanie biezacych

2w ciagu ponad 20 lat bylismy §wiadkami gwattownego rozwoju GPW pod wzglgdem instytucjonalnym, jak
i ilosciowym [Czekaj, 2014].

* Indeks gietdowy to liczba, zmieniajaca si¢ w trakcie obrotéw na rynku, okreslana na podstawie cen akcji i
innych wielko$ci charakteryzujacych akcje (np. liczba akcji, wielkos¢ dywidend) [Jajuga, 2006]. Na wartos$¢
Respect Index sktadajg si¢ zakwalifikowane przez GPW firmy odpowiedzialne spotecznie.

* Dane personalne zostaly zmienione.
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potrzeb w taki sposob, aby nie umniejsza¢ szans przyszlych pokolen na ich
zaspokojenie), relacje z interesariuszami, tad korporacyjny i korporacyjna filantropia®. Z
perspektywy Dbadania, istotne bedzie w jaki sposéb prowadzone s3 relacje z
interesariuszami® (w tym przypadku inwestorem gietdowym).

Inna z definicji okresla CSR jako podejscie do zarzadzania oraz odpowiedZ na
kwestie spoleczne, sSrodowiskowe, ekonomiczne w szerszym ujgciu oraz etyczne, a takze
na oczekiwania interesariuszy w tych kwestiach w stopniu, w jakim biznes moze na nie
reagowac’.

Wraz z rozwojem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, coraz
wigksze znaczenie zyskiwal rowniez termin ,,inwestowanie spotecznie odpowiedzialne”
(socially responsible investing — SRI). M. Statman okresla inwestowanie spoleczne
odpowiedzialne jako proces inwestycyjny, ktory bierze pod uwage spoteczne i
srodowiskowe konsekwencje inwestowania (zar6wno pozytywne, jak i negatywne), przy
uwzglednieniu rygorystycznej analizy finansowej®. Rozwoj SRI spowodowatl réwniez
powstanie instytucji migdzynarodowej zajmujacej si¢ promowaniem idei spotecznie
odpowiedzialnego inwestowania — Eurosif.

Rola relacji inwestorskich

We wspotczesnej spolce gieldowej szczegolnie istotng role odgrywaja relacje
inwestorskie. Nalezy oczekiwaé, ze spotki okreSlajace siebie jako odpowiedzialne
spotecznie beda mialy szczegodlnie dobrze dziatajace kanaly komunikacyjne z
inwestorami oraz potencjalnymi akcjonariuszami, czyli zainteresowanymi kupnem akcji
danej spotki. Dziaty relacji inwestorskich sa réwniez bardzo istotnym ogniwem w
procesie inwestowania spolecznie odpowiedzialnego. Glownie dzigki nim potencjalny
inwestor moze zdoby¢ informacje dotyczace projektow CSR realizowanych przez
poszczegodlne spotki. Poziom relacji inwestorskich poszczegélnych spotek czesto
odgrywa decydujaca rolg w procesie inwestowania.

Pojecie relacji inwestorskich (investor relations — IR) jest w literaturze bardzo
roznie postrzegane i definiowane. W najwezszym ujeciu, odwoluje si¢ do sfery
komunikacyjnej spotki z inwestorami (oraz potencjalnymi inwestorami). Natomiast w
ujgciu szerszym taczy rowniez elementy finansow, marketingu prawa oraz zarzadzania.
Relacje inwestorskie mozemy zdefiniowa¢ jako: ,przekazywanie informacji o
charakterze finansowo-ekonomicznym spolecznosci finansowej, w szczego6lnosci
obecnym i potencjalnym inwestorom, w zakresie przewidzianym przepisami prawa, w
celu utrzymania statutu spotki publicznej'””. Z kolei w ujeciu bardziej rozwinigtym D.
Dziawgo [Warszawa 2011] relacje inwestorskie definiuje jako: ,,wykraczajace poza

° T. Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna, Wyd. PWN, Warszawa 2013, s. 359,

¢ Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktére firma bezposrednio lub posrednio oddziahuje i ktore oddziahuja
na nig [www.interesariusze.pl].

" T. Gasifiski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i Srednich przedsiebiorstw,
Przygotowany na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/files/upload/10892/ZMSP.pdf
(05.02.2015)

8 T. Zaleskiewicz, dz. cyt., s. 359.

° J. Ktobukowska, Spofecznie odpowiedzialne inwestowanie na rynku europejskim, ,Polityka Europejska,
Finanse i Marketing” 2014, 11(60), s. 83.

"D, Dziawgo, Relacje inwestorskie : ewolucja, funkcjonowanie, wyzwania, Wyd. PWN, Warszawa 2011, s. 25.
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minimalne wymogi prawne dwustronna komunikacja o charakterze finansowo-
ekonomicznym pomigdzy spotka a spolecznoscia finansowa, w szczegdlnosci obecnymi
oraz potencjalnymi inwestorami, zorientowana na realizacj¢ okreslonego przez spotke
celu'"”,

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci relacji inwestorskich zwigksza sig
réznorodno$¢  wykorzystywanych przez spotki instrumentdw komunikacji  z
interesariuszami. Najczesciej przyjmowany podziat to rozréznienie instrumentdéw relacji
inwestorskich na'*:

1) tradycyjne,

2) nowoczesne technologie,

3) marketingowe.

Do tradycyjnych instrumentow relacji inwestorskich zaliczamy: okresowe
raporty z dziatalnos$ci (roczne, poélroczne, kwartalne), raporty analityczne, badanie
struktury akcjonariatu, walne zgromadzenia akcjonariuszy, konferencje inwestorskie,
roadshows, spotkania one-to-one, bezposrednie spotkania z inwestorami, wyjazdy
studyjne". Coraz wigksze znaczenie nowych technologii sprawit, ze dzialy relacji
inwestorskich coraz wigksza wage przyktadaja do sprawnie dziatajacej i wielofunkcyjnej
strony internetowej. Dodatkowo do instrumentow relacji inwestorskich z nowych
technologii zaliczamy m.in. telekonferencje, newslettery w formie elektroniczne;j,
prezentacje multimedialne czy tez obecnos¢ spoétek na portalach spotecznosciowych (gt.
Facebook oraz Twitter). Relacje inwestorskie wykorzystywane sa rowniez szeroko na
polu marketingowym. W tym miejscu spotki z GPW organizuja konferencje oraz dni
inwestora, prezentuja marketingowe raporty roczne czy tez przeprowadzaja badania
opinii wérdd inwestorow ',

Rewolucja technologiczna, ktora miata miejsce w ostatnich latach, przyczynita
si¢ do tego, ze obecnie relacje inwestorskie w duzym stopniu skoncentrowane sa poprzez
uzycie stron www. Dlatego corocznie w ramach konkursu ,,Ztota Strona Emitenta”,
Stowarzyszenia Emitentow Gieldowych analizuje komunikacj¢ internetowa spotek
gieldowych. Analizie poddane sa wszystkie notowane spotki — z rynku glownego GPW
oraz zrynku NewConnect. Wedlug M. Kachniewskiego, prezesa Zarzadu
Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych, w 2014 r. najwazniejsze wnioski z badan relacji
inwestorskich spotek gieldowych w Polsce sa nastepujace'”:

1) Poziom komunikacji internetowej spotek systematycznie si¢ poprawia, choc¢
jest silnie skorelowany z koniunktura na gietdzie, a zatem zdarzaja si¢ okresy, w ktorych
poprawa ta ulega spowolnieniu lub catkowitemu zahamowaniu.

2) Jako$¢ komunikacji powiazana jest z wielkoscia ipochodzeniem spotki.
Najlepiej komunikuja si¢ spotki duze, potem $rednie i male, wreszcie te notowane na
NewConnect, a na samym koncu plasuja si¢ spotki zagraniczne.

3) Jesli za benchmark zewngtrzny przyjmiemy jako$¢ komunikacji emitentow
na rynkach rozwinigtych, to nawet najwigksze spotki krajowe maja jeszcze bardzo wiele
do zrobienia w dziedzinie internetowych relacji inwestorskich.

" Tamze.

12 A. M. Krug, Relacje inwestorskie w nowoczesnej spéice gieldowej, Wyd. Poligraf, Brzezia Laka 2010, s. 51.
1 Tamze.

' Tamze.

'3 . Satek, Trudne relacje z inwestorami, ,,Gazeta Gietdy Parkiet" 2014 nr 235, s. B0S.
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4) Wiele spotek stosuje w komunikacji internetowej rozwiazania pochodzace
z poprzedniego stulecia, niekiedy strona internetowa traktowana jest po prostu jako
,wieszak na PDF-y”, czgsto sposdb komunikacji w zaden sposob nie koresponduje
z wymaganiami dzisiejszego odbiorcy, a jezyk bardziej przypomina tres¢ aktu prawnego
niz komunikatu w sieci.

5) Co trzecia spotka nie odpowiada na e-maile skierowane na adres wskazany
inwestorom do komunikacji.

Wyniki badan i wnioski

W Polsce CSR jest coraz czesciej wykorzystywany przez przedsigbiorstwa w
budowie strategii. Jednak pod adresem spotek gietdowych z Respect Index pojawiaja si¢
tez zarzuty, ze jedynie kreuja swdj wizerunek jako spotki odpowiedzialnej spotecznie, a
w rzeczywistosci nie realizuja projektow, ktore tworza realne korzysci dla interesariuszy.

Tego typu zastrzezenia pojawity si¢ m.in. po eksperymencie, ktorego dokonato

Stowarzyszenie Inwestoréow Indywidualnych'® (SII). W badaniu zapytano spotki z
Respect Index (wysylajac e-maile na adresy dostepne na stronie GPW) o ich dzialania
dedykowane inwestorom indywidualnym w 2012 r. W ciagu 24 godzin odpowiedziato
tylko 7 z 20 spotek'’. Te wyniki pokazuja, ze jako$é relacji inwestorskich nie byta w
2012 roku na najwyzszym poziomie i dlatego przeprowadzenie w 2015 roku kolejnych
badan z udzialem przedstawicieli Respect Index jest jak najbardziej zasadne.
Na potrzeby niniejszego artykutu zostalo przeprowadzone badanie (majace charakter
eksperymentu) dotyczace jakosci komunikacji migdzy spotkami gietdowymi a
potencjalnym akcjonariuszem, ktory chce pozna¢ zadania z zakresu spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu jakie realizuje dana spotka z Respect Index.

Do wszystkich spotek z Respect Index zostata wystana wiadomos$¢ e-mail (dnia
03.02.2015 roku, wtorek), w ktorej potencjalny inwestor informuje, ze w przeciagu
tygodnia planuje stworzy¢ portfel inwestycyjny sktadajacy si¢ z akcji spotek z Respect
Index. Inwestor zamierza zakupi¢ akcje 5-7 spotek, ktore sa aktywne na polu CSR.
Dlatego zwraca si¢ z prosba o informacje dotyczaca tego jakie zadania z zakresu CSR
udato sig zrealizowac¢ kazdej ze spotek w 2014 r. Jak zaznacza inwestor, taka informacja
utatwi mu wybor odpowiednich spotek z Respect Index. Na koniec inwestor poprosit o
przestanie informacji do piatku (06.02.2015).

Zapytanie zostalo skierowane na adresy dzialow relacji inwestorskich, ktore zostaty
podane na stronach internetowych spoétek (w przypadku kilku adresow, wybierana byt
adres ogoélny, np. relacje@..., lub pierwszy od gory). W dwodch przypadkach kontakt
nastapil przez formularz zamieszczony na stronie internetowej (Millennium, Budimex).
Wiadomosci byly wysylane dnia 3. lutego 2015 r., od godziny 18.31 do 19.04. Pierwsze
potwierdzenie odpowiedzi na zapytanie inwestora nadeszto tego samego dnia o godzinie
2227 z Banku Handlowego. Z kolei pierwsza odpowiedz z informacjami
poszukiwanymi przez inwestora nadeszta nastgpnego dnia (04.02.2015 r. $roda) o

'“Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, CSR na Gieldzie. RESPECT? Tak - ale wobec kogo?,
http://www.sii.org.pl/6548/aktualnosci/felietony/csr-na-gieldzie-respect-tak-ale-wobec-kogo.html
(02.02.2015).

'7 Liczba spotek wchodzacych w sktad indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych z GPW corocznie sig
zmienia.
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godzinie 8.55 od spotki Budimex. W sumie odpowiedz przestatlo 18 z 24 spolek
skupionych w Respect Index. Natomiast spotka Apator poprosita o dodatkowe dane
kontaktowe. Liczbe odpowiedzi nalezy uzna¢ za zadowalajaca. Wszystkie spotki, ktore
przestaty odpowiedz, podeszty do =zapytania inwestora w sposob zyczliwy i
profesjonalny. Nie mozna jednak pomia¢ faktu, ze dzialy relacji inwestorskich pigciu
spotek, okreslajacych siebie jako odpowiedzialne spotecznie, nie odpowiedziato na
zapytanie inwestora.

Tabela 1. Uzyskane odpowiedzi w terminie (kolejnosé listy wedtug procentowego udziatu spotek w Respect
Index z dnia 14.02.2015 1.).

Spétka Adres, na ktére zostalo wyslane zapytanie Reakcja dzialéw IR
PKN Orlen ir@orlen.pl Odpowiedz
PZU ir@pzu.pl Odpowiedz
PGE jakub.frejlich@gkpge.pl Odpowiedz
BZWBK Agnieszka.dowzycka@bzwbk.pl Odpowiedz
KGHM ir@kghm.pl Odpowiedz
PGNIG ri@pgnig.pl Brak odpowiedzi
OrangePL investors@orange.com Odpowiedz
Tauron marcin.lauer@tauron-pe.pl Odpowiedz
ING investor@ingbank.pl Brak odpowiedzi
Energa investor.relations@energa.pl Odpowiedz
Bank Handlowy relacjeinwestorskie@citi.com Odpowiedz
Bogdanka ri@lw.com.pl Odpowiedz
Millennium Formularz kontaktowy Odpowiedz
Grupa Azoty ir.tarnow(@grupaazoty.com Odpowiedz
Budimex Formularz kontaktowy Odpowiedz
Lotos ir@grupalotos.pl Odpowiedz
GPW ir@gpw.pl Odpowiedz
JSW relacje@jsw.pl Brak odpowiedzi
Prosba o kontakt
Apator ri@apator.com telefoniczny
Pelion Investor_relations@pelion.eu Odpowiedz
ZEW Kogeneracja Anna.draczynska-kaplon@kogeneracja.com.pl Brak odpowiedzi
Elektrobudowa komunikacja@elbudowa.com.pl Brak odpowiedzi
Bank BPH Miroslaw.szczygielski@ge.com Odpowiedz
Rawlplug Piotr.kopydlowski@rawlplug.com Odpowiedz

Zrédto: opracowanie whasne.

Informacje przestane przez spotki byly bardzo réznej jakos¢, od krotkich
ogolnych stwierdzen po szczegotowe raporty opisujace i podsumowujace zrealizowane
projekty. Po analizie materialdbw otrzymanych od spdtek mozemy wyrdzni¢ pigciu
obszaréw w ktdorych najczesciej realizowane byly projekty CSR w 2014 r.:
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1) Ochrona Srodowiska i ekologia (Przyklad: Tauron prowadzi akcjg ,,Zielona Wyspa
Slask”, ktora ma na celu edukacje dzieci i mlodziezy z zakresu ekologii oraz zachowan
prosrodowiskowych).

2) Edukacja (Przyklad: Program ,Moje Finanse” finansowany przez Fundacjg
Kronenberga dziatajaca przy Banku Handlowym oraz Narodowy Bank Polski, a
wdrazany do szkot przez Fundacje Mtodziezowe] Przedsigbiorczosci. W 2014 roku
liczba uczniéw objetych programem wyniosta 100 000).

3) Prawa pracownikow (Przyklad: W spotce Pelion w 2014 r. zostala powotana
instytucja rzecznika ds. etyki).

4) Wspieranie inicjatyw sportowych (Przyktad: PZU wspiera biegi masowe, m.in.
PZU Poétmaraton Warszawski, PZU Festiwal Biegowy w Krynicy, PZU Cracovia
Potmaraton Krolewski).

5) Charytatywno$¢ (Przyktad: Program "Strefa Rodzica. Budimex dzieciom", ktérego
zadaniem jest stworzenie w szpitalach odpowiednich warunkéw umozliwiajacych
rodzicom towarzyszenie choremu dziecku).

Po analizie dokonan przedstawicieli Respect Index, warto przedstawié¢ kilka
uwag. Po pierwsze, najwigkszy nacisk na kwestie ochrony $rodowiska i ekologii ktada
spotki, ktére w powszechnej opinii maja najgorszy wpltyw na S$rodowisko, czyli
przedstawiciele spotek paliwowych, chemicznych, surowcowych oraz energetycznych.
Powstaje w tym miejscu pytanie — czy przypadkiem nie jest to przede wszystkim proba
poprawy (ocieplenia) wizerunku?

Przyktady inicjatyw z zakresu ochrony srodowiska i ekologii:

— W 2014 roku przyjeta zostata Polityka Ochrony Srodowiska, spojna dla wszystkich
spotek Grupy Kapitatlowej PGE.

— W Grupy Azoty powstaje coroczny raport dotyczacy kwestii $rodowiskowych i
spotecznych.

— Grupa Lotos dofinansowuje zakup aparatury diagnostycznej niezbednej do badan m.in.
nad gatunkiem mors$wina oraz foki szarej.

— KGHM prowadzi program “EKO-Zdrowie”, ktorego celem jest dbanie o dobrze pojety
interes spoteczny regionu, w ktorym firma prowadzi dziatalnos¢ podstawowa.
Priorytetami sa ochrona srodowiska oraz promocja profilaktyki zdrowotnej i aktywnego
stylu zycia wéroéd mieszkancow Zaglebia Miedziowego.

— W 2014 r. dzigki akcjom PKN Orlen posadzono 368 drzew i 660 krzewow, w akcji
wzigto udziat 40 wolontariuszy.

Po drugie, kolejnym elementem CSR, ktory budzi watpliwosci, jest dziatalnosé
edukacyjna (z zakresu finanséw) bankow. Instytucje bankowe w ramach swojej
spotecznej odpowiedzialnosci organizuja liczne akcje edukacyjne, przede wszystkim dla
mlodziezy, ktore poza aspektem ksztalcenia maja mocne zabarwienie reklamowe i
promocyjne. Tu powstaje kolejny problem — na ile spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
wiaze si¢ z marketingiem?

Z pozytywnych wnioskow, dobra tendencja jes tworzenie programow
grantowych. Aktywny na tym polu jest przede wszystkim Bank Zachodni WBK. Dzigki
programom grantowym realnie wspierane sa spotecznosci lokalne, placowki i fundacje
oraz tatwo mozna oszacowac koszty przeznaczone na CSR przez spotkg. Takiej
przejrzystosci bardzo czgsto brakuje innym projektom z zakresu CSR.

Przykatdowe programy BZ WBK:
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— “Bank Dziecigcych Usmiechéw”. W programie udzial moga wzia¢ placéwki statutowo
zajmujace si¢ opiekq nad dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych, ubogich lub bezrobotnych
oraz instytucje wspierajace takie placowki: organizacje pozarzadowe, S$wietlice
srodowiskowe, urzedy gminne, szkoty. Przeznaczane na ich dziatanie S$rodki sa
inwestycja w rozwoj dzieci, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji losowej. Wsparcie roczne
wynosi: 700 tys. zt.

— “Bank Ambitnej Mlodziezy”. Program ma uczy¢ okreslania potrzeb lokalnych
spoteczno$ci, definiowania celéw, tworzenia wspolnot zadaniowych, rozwiazywania
probleméw 1 realizowania projektow na poziomie lokalnym przez miodych ludzi
ksztaltujacych swoje postawy spoleczne. Nabor wnioskéw do “BAM” odbywa si¢ dwa
razy do roku. Wsparcie roczne wynosi 1 mln zt.

Konkurs grantowy zostal przygotowany roéwniez m.in. przez Fundacje
Kronenberga przy Banku Handlowym, ktory wspiera najbardziej warto§ciowe projekty
realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W 2014
roku przyznano 24 dotacji.

Warto tez zwrdci¢ uwage na wspotprace spotek spotecznie odpowiedzialnych z
uczelniami wyzszymi. Przykadowo Lubelski Wegiel “Bogdanka” nawiazat wspotprace z
takimi uczelniami jak: Akademia Gorniczo-Hutnicza, Politechnika Lubelska, Katolicki
Uniwersytet Lubelski oraz Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej.  Ostatnie
porozumienie pomiedzy Bogdanka a UMCS zakalda m.in. “w ramach wspotpracy
planowana jest realizacja projektow naukowo-badawczych i badawczo-rozwojowych
oraz wyposazanie studentow UMCS w kluczowe na rynku pracy kompetencje i
umiejetnosci, dzigki ich udzialowi w programie stazy i praktyk organizowanych przez
LW Bogdanka”. O swojej wspolpracy z technicznymi uczelniami wyzszymi
poinformowat rowniez m.in. PNK Orlen.

Podsumowanie

Na podstawie wynikow badania wlasnego nalezy stwierdzi¢, ze spolki z
Respect Index chetnie dziela si¢ z potencjalnymi akcjonariuszami informacjami
dotyczacymi zrealizowanych projektow CSR. Fakt, ze 18 z 24 spotek przestato
potencjalnemu  inwestorowi  (zainteresowanemu  inwestowaniem  spotecznie
odpowiedzialnym) informacje o zrealizowanych w 2014 roku projektach z zakresu CSR
nalezy uzna¢ jako dobry wynik. Dzigki badaniu, zlokalizowano tez obszary w ktoérych w
2014 roku najczgsciej realizowane byly projekty spotecznie odpowiedzialne. Sa nimi:
ochrona $rodowisko i ekologia, edukacja, prawa pracownikoéw, wspieranie inicjatyw
sportowych, charytatywno$c¢.

Niepokoi jednak fakt, Zze czg§¢ przestanych informacji byla ogoélnikowa i
przypominajaca bardziej reklam¢ niz rzetelng informacjg. Autor badania zauwazyt
réwniez, ze czgS¢ projektow z zakresu CSR moze mie¢ na celu gltéwnie poprawg
wizerunku przedsiebiorstwa. Z kolei za najbardziej pozytywne projekty uznano tworzenie
programow grantowych, glownie ze wzgledu na ich przejrzystosc¢ i szeroki zakres.
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Summary

The main goal of the article is to present the examination of how listed companies, describe
themselves as socially responsible, communicate with their potential investors. Article will also
present the areas in which CSR projects implemented in 2014.

In the first part of the article discusses the definitions of corporate social responsibility,
socially responsible investing, investor relations and Respect Index. In the second part will be
presented a examination on the communication between Respect Index companies and their
potential shareholders. At the end author will comment CSR projects realized by companies listed
on the Warsaw Stock Exchange.
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