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ABSTRAKT. Celem glownym badan byta ocena wybranych determinant zakupu ubez-
pieczen na zycie. Podmiotem badan byly petnoletnie osoby fizyczne, a przedmiotem ubez-
pieczenia na zycie. Zrodtem danych byt przede wszystkim materiat pierwotny pozyskany
w latach 2022-2023, dzigki badaniu ankietowemu (uzyskano 104 odpowiedzi). Dane przet-
worzono wykorzystujac testy statystyczne chi-kwadrat oraz nieparametryczng analizg
wariancji Kruskala-Wallisa. Badanie krzyzowe objg¢to analize odpowiedzi w przekroju:
pte¢, wyksztatcenie, miejsce i miesigczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domow-
ym. Wymienione determinanty réznicowaty odpowiedzi w sposob statystycznie istotny.
W wyniku przeprowadzonych badan dowiedziono, ze az 81% ankietowanych os6b mialo
jedno ubezpieczenie. Liczba indywidualnych polis tylko nieznacznie przekraczala grupowa
forme ubezpieczenia. Co wazne w gronie ubezpieczonych byli zaréwno stali klienci (ubez-
pieczenie powyzej 5 lat), jak i nowi (1 rok Iub do 1 roku). Na sktadke badani przeznaczali
stosunkowo niewielkie kwoty, ale byli zadowoleni z tej ochrony. Czynnikami majacymi
wplyw na zakup tych ubezpieczen byly: cheé zabezpieczenia najblizszych w razie ich
$mierci, ogolne poczucie bezpieczenstwa, sam fakt posiadania ochrony oraz wsparcie w razie
choroby i niezdolnosci do pracy.
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WSTEP

Termin ,,ryzyko” jest jednym z najczgsciej stosowanych poje¢ w jezyku potocznym.
W literaturze nie ma okreslonej, $cistej i uniwersalnej definicji ryzyka. Jednak mozna je
zdefiniowa¢ jako ,,zdarzenie, ktore moze wystgpié, ale nie musi” [Ronka-Chmielowiec
2016, s. 11]. Ryzyko wystepuje w sytuacji, gdy staje si¢ przed problemem zmuszajacym
do podjecia decyzji, ale rowniez wtedy, gdy podejmuje si¢ decyzje, nie bedac zmuszanym
do tego przez sytuacj¢ zewngtrzng. Nalezy zauwazy¢, ze ryzyko towarzyszy wszystkim
przejawom zycia czlowieka [Monkiewicz 2000]. Ryzyko moze mie¢ roézne zrddto
pochodzenia, moze dotyczy¢ roznych obszarow zycia i obejmowac rézny okres. Znawcy
przedmiotu prezentujg bogatg jego klasyfikacje. Mozna przyjaé, ze praktycznie kazda
decyzja podejmowana przez ludzi jest decyzja podejmowang w warunkach ryzyka lub
niepewnosci. Skutki tych decyzji moga mie¢ mniej lub bardziej istotne konsekwencje
z perspektywy ekonomicznej, zdrowotnej lub spoleczne;j.

Jedna z metod zarzadzania ryzykiem jest metoda ubezpieczeniowa. Nalezy ja zaliczy¢
do instrumentéw finansowej kontroli i transferu ryzyka. Jednak trzeba zaznaczy¢, ze
samo ubezpieczenie nie redukuje ani nie eliminuje ryzyka, a jedynie moze to ryzyko
rekompensowac, pokrywajac straty wynikajacego z jego realizacji. Dlatego, obok
ubezpieczenia wyrdznia si¢ wiele innych metod zarzadzania ryzykiem, takich jak unikanie
ryzyka, zatrzymanie ryzyka i repartycja start [Monkiewicz 2000]. Samo ubezpieczenie
moze by¢ definiowane jako instytucja majaca za zadanie znie$¢ lub przynajmniej
zredukowac cigzar pewnych zdarzen losowych, ktorych grozba wystapienia towarzyszy
cztowiekowi w kazdym momencie jego zycia. Zdarzenia te mogg mie¢ zarowno charakter
negatywny (np. $mier¢), jak i moga wigzac si¢ z wywotaniem lub zwigkszeniem potrzeb
finansowych (np. urodzenie dziecka) [Ronka-Chmielowiec 2016].

Poczatki ubezpieczen na zycie widoczne byly juz w starozytno$ci, jednak dopiero
w $redniowieczu upowszechnily si¢ zrzeszenia oséb w postaci m.in. gildii kupieckich
1 bractw. Zrzeszenia te bazowaly na zasadzie wzajemnosci, a ich celem byto wspolne
dzielenie si¢ ryzykiem oraz otrzymanie hipotetycznych rekompensat strat [Pisarewicz
1 in. 2020]. W Polsce ubezpieczenia na zycie zaczely si¢ rozwija¢ w XIX wieku, przy
czym w kazdym zaborze rozwdj ten nastgpowat inaczej. Pierwszy polski prywatny zaktad
ubezpieczen prowadzacy ubezpieczenia na zycie, Towarzystwo Wzajemnych Ubezpieczen,
zatozono w 1860 roku w Krakowie [Stroinski 2003]. Zgodnie z Ustawq z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ubezpieczenia klasyfikuje sie
w ramach dwoch dziatow. Ubezpieczenia na zycie znajduja si¢ w dziale I, ktory obejmuje
pie¢ grup ubezpieczen:

1) ubezpieczenia na zycie;

2) ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;
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3) ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktorych $wiadczenie zaktadu
ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe;

4) ubezpieczenia rentowe;

5) ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sa uzupetnieniem ubezpieczen
wymienionych w grupach 1-4” [Dz.U. 2015.1844].

Ubezpieczenia na zycie ,,staja si¢ coraz wazniejszg czescig gospodarki, nalezg
do jednego z najszybciej rozwijajacych si¢ i zmieniajacych si¢ sektorow na $wiecie”
[Krymarys 2014, s. 35]. W Polsce wielko$¢ ogotem sktadki przypisanej brutto ogdtem
w latach 2012-2021 wahata si¢ migdzy 62 mld zt a 71 mld zt. W 2012 roku wysoko$¢
sktadki w dziale I wynosita 42 mld zi, a w 2021 roku 22 mld zt. W tym czasie liczba
czynnych umoéw dziatu 1 ubezpieczen ulegata wahaniom. Najwigcej czynnych umow
odnotowano w 2017 roku, byto to 12 359 tys. umow, z kolei najmniej czynnych umow
odnotowano w 2013 roku, byto ich woéwczas 9904 tys. Mimo tych wahan, w analizowanych
latach liczba czynnych uméw w dziale I wzrosta — w 2021 roku byta ona wyzsza o 16%
w poréwnaniu do 2012 roku. W latach 2012-2013 roku najwickszy udzial w ogolnej
warto$ci sktadki przypisanej brutto dziatu I miata sktadka pochodzaca z ubezpieczen
grupy 1., a wigc ubezpieczen na zycie. W kolejnych latach byta to sktadka grupy 3.,
tj. ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym oraz
ubezpieczenia na zycie, w ktorych swiadczenia zaktadu ubezpieczen sg ustalane na
podstawie okreslonych indeksow lub innych wartosci bazowych [PIU 2021, KNF 2012-
2021].

Ubezpieczenia na zycie petnig rozne funkcje. Maja one przede wszystkim zagwa-
rantowa¢ osobom bliskim dla ubezpieczonych $rodki finansowe niezb¢dne do zycia
w przypadku $mierci ubezpieczonych. Ponadto, w ofertach towarzystw znajduja si¢
specjalne polisy faczace zalety ubezpieczenia z jednoczesng mozliwoscia gromadzenia (np.
ubezpieczenie na zycie i dozycie) i dyskontowania zyskdéw z oszczgdnosci (ubezpieczenie
z funduszem kapitalowym), ktore dziataniem zblizone jest do tradycyjnych lokat
bankowych [Pajewska-Kwasny, Tomaszewska 2012]. Ubezpieczenia na Zycie sg uwazane
za najmniej kosztowna umowe, chronigca cztonkéw rodziny ubezpieczonego przed
utratg dochodu, np. w przypadku sptaty kredytu hipotecznego i Smierci wspotwlasciciela
nieruchomosci. Jego posiadanie jest wymogiem zabezpieczenia tego kredytu.
Ubezpieczenia posagowe, kolejne w dziale I, majg natomiast na celu zapewnienie dzieciom
finansowego wsparcia w momencie, gdy wchodza one w doroste zycie (np. pokrycie
kosztow studiow, zakupu mieszkania). Do tego dziatu zaliczane sg takze ubezpieczenia
rentowe, funkcjonujace poza systemem obowigzkowych ubezpieczen spotecznych. Sa to
ubezpieczenia dobrowolne, gwarantujace okresowe lub dozywotnie $wiadczenia w zamian
za stalg sktadke [Dz.U. 2015.1844, Sangowski 2000, Wierzbicka 2008, Kucka 2009].
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Cechg charakterystyczng typowych ubezpieczen na zycie jest mozliwo$¢ ubezpieczenia
indywidualnego lub grupowego przez zaklady pracy [Wicka, Swistak 2016]. Poniewaz
te produkty ubezpieczeniowe zaspokajajg najwazniejsze potrzeby ubezpieczajacych,
posiadaja zaréwno funkcje ochronne, jak i oszcz¢dno$ciowe, ich analiza jest niezwykle
wazna, szczeg6lnie w tak burzliwym, popandemicznym okresie.

Analizujac literatur¢ przedmiotu mozna zauwazy¢, ze uwarunkowan codziennych
decyzji upatruje si¢ zarowno w cechach osobowosciowych ubezpieczajacego, jak
1 w czynnikach zewngtrznych, dotyczacych skutkéw potencjalnych decyzji, dostepu do
informacji itd. [Forlicz, Roélczynski 2018, s. 135]. Cytujac Aleksandre Wicka i Mileng
Lesniewska [2017, s. 219], badacze zajmujacy si¢ ta tematyka, do czynnikow majgcych
wplyw na sktonno$¢ do zawierania umow zaliczyli m.in.: poziom edukacji [D. Truett,
L. Truett 1990, Hammond i in. 1967], wiek, efekt kohorty [Cheniin. 2001], przyzwyczajenia
konsumentow, cykl zycia gospodarstwa domowego i np. prace zawodowg zony [Ferber,
Lee 1980, Duker 1969]. Adam Sliwinski [2011] podaje, ze gospodarstwa domowe,
w ktorych kobiety pracowaty zawodowo wykazywaty mniejszg sktonnos¢ do ubezpieczenia
niz gospodarstwa, w ktdrych zajmowaly si¢ one prowadzeniem domu. W teorii, wraz ze
wzrostem oszczednosci wzrasta rdwniez popyt na ubezpieczenia na zycie [Bednarczyk i in.
2011]. Eleonora Ratowska-Dziobiak [2014] dodaje jeszcze niezwykle wazng koniunkture
gospodarki, istotng w przypadku ubezpieczen na zycie — rozwoj rynku nieruchomosci
(ubezpieczenie jest zabezpieczeniem kredytu). Oprocz dochodu i koniunktury, wazne
dla zakupu ubezpieczen sg rowniez poziom inflacji i stop procentowych [Segodi, Sibindi
2022]. Z kolei Anna Janska i1 Arleta Kedra [2019] dowiodty, ze cechy samego produktu
ubezpieczeniowego sg bardziej istotne niz kwestie zwigzane ze procesem sprzedazy.
Nalezy podkresli¢, ze czynniki te moga, w zaleznosci od sytuacji, dziata¢ jak stymulanty,
destymulanty lub tez mie¢ obojetny wptyw na popyt na ubezpieczenia. Jak zwraca uwage
Jarostaw Przybytniowski z zespotem [2021], COVID-19 to nowe i realne zagrozenia, ktore
sprawito, ze wiele 0sob zaczeto doceniaé ubezpieczenia na zycie. Pandemia przyczynita si¢
do zmiany klasyfikacji tego, co jest wazne, a co wazniejsze i w efekcie spowoduje jeszcze
wickszy wzrost zainteresowania ubezpieczeniami na zycie [Przybytniowski i in. 2021].

METODYKA BADAN I MATERIAL ZRODLOWY

Celem gléwnym badan byta ocena wybranych determinant zakupu ubezpieczen na
zycie. Dane pochodza ze zrodet literaturowych, raportdow Polskiej Izby Ubezpieczen
(PIU), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i badan wtasnych. Badanie o charakterze
pilotazowym prowadzono od 25 listopada 2022 roku do 1 czerwca 2023 roku.
Kwestionariusz ankietowy skierowano do petnoletnich os6b fizycznych. Zastosowano
wygodny dobor proby. Wykorzystujac narzedzie Google Forms, droga elektroniczng
zebrano 104 odpowiedzi, ktoére poddawano dalszym analizom.
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Wiréd respondentdow dominowaty kobiety, ktore stanowity 78% ogoétu ankietowanych
0s6b. Wszyscy respondenci znajdowali si¢ migdzy 20. a 61. rokiem zycia. Przewazaly
osoby z wyksztatlceniem wyzszym (53%), mieszkajace w miastach powyzej 500 tys.
mieszkancow (41%) i na wsi (23% ogotu). Najczesciej osoby te byly zatrudnione na
umowe o prace (41%), aich miesieczny dochod netto na osobe w gospodarstwie domowym
wynosit 1501-3000 zt i 3001-4000 PLN (po 32% wskazan).

W celu sprawdzenia, czy wybrane determinanty mialy istotny wplyw na zakup
ubezpieczen na zycie wykorzystano test — odpowiedni do liczby grup zmiennej zaleznej
i skali odpowiedzi. W przypadku dwoch lub wiecej grup porownawczych mierzonych na
skali nominalnej byt to test chi-kwadrat, natomiast w przypadku wiecej niz dwoch grup
na skali porzadkowej — nieparametryczny test ANOVA rang Kruskala-Wallisa [Stanisz
2006]. Obliczenia wykonano w programie Statistica.

Badanie krzyzowe objeto analiz¢ odpowiedzi w przekroju: pte¢, wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania (wie$, miasto: do 20 tys. mieszkancéw, 20-100 tys., 100-500 tys., powyzej
500 tys.) oraz miesi¢czny dochod netto na osobg w gospodarstwie domowym (ponizej
1500 zi, 1500-3000 zt, 3000-4000 zt, 4000-5000 zi, powyzej 5000 zt). Najwazniejsze
wyniki zaprezentowano w formie graficznej, a statystycznie istotne réznice zestawiono
w tabeli 1.

WYNIKI BADAN

Sposréd 104 respondentdéw ubezpieczenie na zycie miato 57% badanych osob,
12% planowato zakup, a pozostate osoby nie posiadaly ani nie planowali zakupu.
Az 81% ogdlnej liczby 0s6b majacych umowe ubezpieczenia na zycie wykupita 1 polise,
13% dwie, a trzy polisy mialy jedynie 2 osoby. Z kolei, zakup czterech i wigcej polis
zadeklarowala tylko 1 osoba. Wigkszos$¢ respondentéw (53%) posiadato indywidualng
ochrong ubezpieczeniowa, grupowe ubezpieczenie wykupity pozostate ankietowane
osoby. Tak duzy udziat grupowej formy zakupu wynikat z fatwosci wykonania transakcji
1 korzystniejszych warunkow ubezpieczenia. Dzieje si¢ tak dlatego, ze ubezpieczenie
zawierane jest w zaktadach pracy i pracodawca odpowiada za potracanie sktadki, co
jest utatwieniem dla pracownika, ale przede wszystkim, co wazne, to on pertraktuje
warunki umowy z zaktadem ubezpieczen. Sita negocjacyjna pracodawcy jest zupeinie
inna niz indywidulanej osoby. Warto podkresli¢, ze coraz czesciej ubezpieczyciele oferuja
ubezpieczenia na zycie potaczone z ubezpieczeniem zdrowotnym. Taka opcje wybrato
ponad 2/3 ankietowanych. Poréwnujgc oferte odrebnego ubezpieczenia zdrowotnego
z mozliwos$cig dokupienia go do ubezpieczenia na zycie, zdecydowanie tanszym
rozwigzaniem byto wykupienie oferty dwoch produktow, czgsto rowniez z mozliwoscig
promocyjnego objecia ubezpieczeniem wspotmalzonka i dzieci.
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A B
12%
7%
45%
2 [
19% =
66%
10%
4% 10%
= mniej niz 1 rok 1 rok “do 100 zt
12 lata 13 lata 7 101-300 zt
14 lata 05 lat i wigcej 1 301-500 zt

Rysunek 1. Struktura odpowiedzi dla dtugosci ochrony ubezpieczeniowej (A) i wielkos¢
srodkow przeznaczana na zakup ubezpieczenia na zycie (B)

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Analizujac dane przedstawione na rysunku 1, mozna stwierdzi¢, ze ankietowani
najczesciej maja ochrone ubezpieczeniowa na dtuzej niz 5 lat (45% wskazan), po kilku
respondentdw zaznaczyto odpowiedzi 4, 3 i 2 lata, natomiast az 31% osob kupito ja
niedawno —1 rok temu Iub mniej niz 1 rok (rysunek 1A). Pte¢ i wyksztatcenie w sposob
statystycznie istotny wptynety na dtugosé ubezpieczenia. Test chi-kwadrat dowiodt
zdecydowanie czgstszego wyboru 5-letniej opcji ochrony ubezpieczeniowej 1 wigkszego
udziatu kobiet oraz 0s6b z wyzszym wyksztalceniem (tabela 1). Znaczenie wyksztatcenia
dla zakupu ubezpieczen dowiedli wczesniej Dale Truett i Lila Truett [1990] oraz John
Hammond z zespotem [1967].

Az 66% ankietowanych 0sob wydawata na ubezpieczenie na zycie $rednio na miesigc
do 100 zt, kilkanascie osob ptacito do 300 zt, a tylko 3 badane osoby wykupity szeroka
ochrone ubezpieczeniowa, ptacac za nig od 300 do 500 zt (rysunek 1B). Nalezy dodac¢, ze
kilka badanych oséb nie wiedziato lub tez nie chcialo przyznaé, jakie kwoty wydatkuje
na t¢ ochrone. Odpowiedz do 100 zt zaznaczyty przede wszystkim kobiety mieszkajace
w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow, ktorych miesigczny dochdd netto na osobe
w gospodarstwie domowym ksztaltowat si¢ od 3 do 4 tys. zk. Statystyka chi-kwadrat nie
potwierdzita jednak statystycznie istotnych roznic (tabela 1).

Nawigzujac do budzetu przeznaczanego na ubezpieczenia, ankietowanych zapytano,
czy sa w stanie go zwickszy¢ w zamian za pewne udogodnienia. Wigkszos¢ ankietowanych
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Tabela 1. Statycznie istotne wyniki analiza chi-kwadrat oraz Kruskala-Wallisa dla odpowiedzi
zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie

Odpowiedz Determinanty | Przekrgj Wartos¢ Poziom
statystyki | istotno$ci
Jak dtugo posiada Pan/Pani ubezpieczenie?
. pte¢, kobiety, v =13,01 0,04
> lati wigeej wyksztatcenie WyzZsze > =13,01 0,04

W jakich sytuacjach Pana/Pani polisa ubezpieczenia na zycie

zapewnia ochrong¢?

posiadania ubezpieczenia

Na wypadek $mierci wyksztalcenie Wyzsze ¥ =37,06 0,00
Powazne zachorowanie wyksztatcenie Wyzsze v =27,52 0,00
Niezdolnosé¢ do pracy wyksztalcenie WyZsze wv=17,03 0,00
Pobyt w szpitalu wyksztalcenie wyzsze v=19,17 0,01
Uszczerbek na zdrowiu wyksztatcenie Wyzsze 1*=37,06 0,00
Zdarzenie zyciowe (urodzenie . . ,
dziecka, $mier¢ rodzicow) wyksztalcenie wyzsze ¥ =13,78 0,03
miejsce miasto

. 2=

Pobyt w szpitalu samicsskania | 500 trys’. v=17,22 0,03
mieszkancow

. miejsce ., -
Pobyt w szpitalu samieszkania wies v=17.23 0,03
W jakim stopniu podane czynniki miaty wplyw na zakup przez Pana/Panig ubezpieczenia
Wymog zabezpieczenia kredytu | miejsce miasta _
hipotecznego zamieszkania | 20-100 tys. Kw=11,33) 002

. miejsce miasta _
Niska skiadka zamieszkania | 100-500 tys. | " 040 | 0.08
Chec zabezpieczenia najblizszych | 4o .4 q 4-5tys. 2t |KW=1228| 0,02
W razie mojej $mierci
Mozliwos$¢ uzyskania
finansowego wsparcia w razie wyksztatcenie Wyzsze KW =735 0,06
niezdolno$ci do pracy
& p wyksztalcenie $rednie KW =9,20 0,03

choroby
Che¢ zgromadzenia stodkowna. | 4,14 45tys.zt | KW=9,04 | 0,06
przysztosé
Poczucie bezpieczenstwa
wynikajace ze swiadomosci wyksztatcenie WyzZsze Kw=10,52| 0,01

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego
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A B
Przeznaczenie czgéci
sktadki na inwestycje ? =
Rozszerzenie zakresu 9 13
ochrony 56%
Zwigkszenie sumy ’
ubezpieczenia 6 7 . A
0% 50% 100% )
- zadowolony/a
" zdecydowanie tak [ raczej tak © raczej zadowolony/a
[ nie mam zdania M raczej nie [ bez opinii
= zdecydowanie nie [ raczej niezadowolony/a

Rysunek 2. Struktura odpowiedzi dla oceny zmian w polisie w zamian za wyzsza sktadke (A)
i stopien zadowolenia z posiadanej polisy (B)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

byla negatywnie nastawiona do takiego pomystu i w przypadku kazdej ze wskazanych
propozycji zmian przewazaly opinie zdecydowanie nie i raczej nie.

Najwyzszy odsetek pozytywnych opinii dotyczyl ptacenia wyzszej sktadki w zamian
za zwigkszenie sumy ubezpieczenia oraz przeznaczenia czesci sSrodkoOw na inwestycje.
Ptacenie wyzszej sktadki w zamian za rozszerzenie zakresu ochrony spotkato si¢
z mniejszym zainteresowaniem (rysunek 2A). Moze to wynikaé z tego, ze kazdy
ubezpieczyciel oferuje rézne warianty ubezpieczenia i tylko od kupujacego zalezy, co
nabegdzie. Mozna przypuszczaé, ze respondenci moga chcie rozszerzy¢ ochrong o ryzyka
nieubezpieczalne lub trudno ubezpieczalne, jak np. ubezpieczenie wystgpienia chordb
genetycznych, nowotwordw itd. Respondenci mieli wigc odmienne zdanie wzgledem
zmian, ktore mogliby dokona¢ w umowie, gdyz byli zadowoleni z posiadanej polisy.
Az 56% respondentow podzielato takg opinig, a kolejnych 34% bylo raczej zadowolonych
(rysunek 2B).

Najczesciej ochrong ubezpieczeniowg respondenci powierzyli najwigkszemu
ubezpieczycielowi na rynku PZU (45%). Roznica pomiedzy PZU a pozostalymi graczami
na rynku byla duza — firmy Generali i Warta, ktore zaj¢ly kolejne miejsca, wskazane byty
przez kilku respondentow, a tylko jedna ankietowana osoba wybrata ktorego$ z pozostatych
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ubezpieczycieli (Nationale-Nederlanden, Allianz, Ergo Hestia, Aviva, Uniqa, InterRisk
i broker ubezpieczeniowy Mentor). W badaniu wzigly rowniez osoby, ktore nie pamigtaty
lub nie wiedziaty, w jakim zaktadzie ubezpieczeniowym posiadaja polis¢. PZU wybieraly
znacznie czg¢$ciej kobiety, jednak nie na tyle, aby wynik byt statycznie istotny wzgledem
mezczyzn. Pozostale cechy charakterystyczne dla respondentdéw takze nie oddziatywaty
na badany wybor. Na podstawie tych wynikow mozna stwierdzi¢, ze najpopularniejszym
zaktadem ubezpieczen na polskim rynku jest PZU, co moze wynikac z dtugoletniej historii
tegoz zaktadu ubezpieczen.

Glownym czynnikiem wptywajacym na podjecie przez respondentow decyzji
o zawarciu polisy ubezpieczenia na zycie byta ch¢¢ zabezpieczenia najblizszych w razie
ich $mierci. Az 47% 0s6b uznato, ze byl to czynnik, ktéry zdecydowanie wptynat na ich
decyzje o zakupie ubezpieczenia na zycie. Jednak wsrod ankietowanych znalazty si¢
rowniez osoby, ktore uznaty, ze ten czynnik zdecydowanie nie wptynat na ich decyzje
1 osoby takie stanowity 16% ogoélnej liczby o0s6b posiadajacych ubezpieczenie na zycie.
W przypadku tej determinanty potwierdzit si¢ statystycznie istotny wplyw posiadanego
dochodu przez respondenta. Mozna to uznaé za oczywiste, ze szczeg6lng potrzebe
zabezpieczenia najblizszych odczuwaja ci, ktorych sta¢ na zakup szerokiej ochrony
ubezpieczeniowej. Bardzo duzy wptyw na podjecie decyzji o zakupie ubezpieczenia na
zycie wywierato rowniez ogolne zapewnienie bezpieczenistwa i az 42% o0sob uznato go
za bardzo silny, a 25% za silny (rysunek 3).

Innym, stosunkowo waznym czynnikiem, ktory pozytywnie wptynat na decyzje
o zakupie polisy ubezpieczenia na zycie byto poczucie bezpieczenstwa wynikajace
ze $wiadomosci posiadania ubezpieczenia. Byt on tak bardzo wazny, szczegdlnie dla
ludzi z wyzszym wyksztalceniem, ze wynik tej grupy statystycznie istotnie odbiegat
od pozostatych. Wéréd ankietowanych 37% oso6b dato mu note 5, z kolei 22% os6b
pozytywnie ocenito jego wplyw na zakup polisy ubezpieczenia na zycie. Wyniki te
potwierdzity wskazang przez m.in. Dale’a Truett’a.i Lila Truett’a [1990] oraz Johna
Hammond’a z zespotem [1967] zalezno$¢ miedzy poziomem edukacji a sktonno$cig do
ubezpieczenia.

Kolejnym, istotnym czynnikiem byta mozliwo$¢ uzyskania finansowego wsparcia
w razie choroby. Sposrod ankietowanych 30% oséb ocenito go bardzo wysoko, a kolejnych
30% wysoko. Test Kruskala-Wallisa potwierdzit statystycznie istotny wptyw dwoch
przekrojow. Szczegdlng uwage poswigcaja mu kobiety 1 osoby ze Srednim wyksztatceniem
(tabela 1).

Czynnikami, ktore miaty takze wptyw na podjecie przez respondentéw decyzji
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na zycie byly: cheé zgromadzenia §rodkéw na
przyszto$¢, wymog zabezpieczenia kredytu hipotecznego i mozliwo$¢ uzyskania
finansowego wsparcia w razie niezdolno$ci do pracy. Che¢ zgromadzenia srodkoéw na
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Poczucie bezpieczenstwa wynikajace
ze $wiadomosci posiadania
ubezpieczenia

11 20 11 22 37

Che¢ zgromadzenia §rodkdw na przysztosé 34 1010 20 27

Mozliwo$¢ uzyskania finansowego
wsparcia w razie choroby 21 51430 30

Mozliwo$¢ uzyskania finansowego
wsparcia w razie niezdolnosci do pracy 18 10 23~ 33 18

Che¢ zabezpieczenia najblizszych
w razie $mierci 16 13 11 13 47

|
Niska sktadka 35 18 24 18 6
|

Wymog zabezpieczenia kredytu hipotecznego 34 17 14 14 21
|
Oferta zakladu pracy 15 15 26 24 20
|
Zapewnienie bezpieczenstwa 136 15 25 42

0 20 40 60 &0 100 %

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

Rysunek 3. Czynniki majace wptyw na zakup ubezpieczenia na zycie
Skala ocen 1-5, gdzie: 1 — oznacza czynnik niewazny, 2 — wazny w bardzo matym stopniu,
3 —wazny w srednim stopniu, 4 — wazny w duzym stopniu, 5 —wazny w bardzo duzym stopniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

przysztos¢ jest szczegodlnie ceniona przez najbogatszych. Ci respondenci mogg przeznaczy¢
na oszczednosci 1 inwestycje najwigksza czes¢ swoich dochodow. Na zalezno$¢ pomiedzy
stanem finansoéw a sktonnoscig do ubezpieczenia uwage w swoich badaniach zwrocili m.in.
Teresa Bednarczyk [2011] oraz Mmakgabo Segodi i Athenia Sibindi [2022] (rysunek 3).

Nalezy uzna¢ za interesujace, ze wymog zabezpieczenia kredytu byt istotnie bardziej
ceniony przez mieszkancow $rednich miast, a niezdolno$¢ do pracy przez najbardziej
wyksztatcong grupe respondentow (tabela 1).

Poza katalogiem czynnikow wymienionych w kwestionariuszu, ankietowani mogli
wskaza¢ inne, ktore mialty wptyw na ich decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia. Wérod
nich znalazty si¢ m.in. przyktad w rodzinie, zagrozenie w pracy, bezpieczenstwo finansowe
1 nagly wypadek osoby z rodziny. W zwigzku z tym mozna uzna¢, ze spoleczenstwo
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podejmujac decyzje o zakupie ubezpieczenia na zycie kieruje si¢ przede wszystkim
zapewnieniem bezpieczenstwa swoim bliskim, a dopiero p6zniej sobie (rysunek 3).

Omowione czynniki ubezpieczenia znalazly odzwierciedlenie w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej wybieranej przez respondentéw. Az 91% ankietowanych osob
w umowach zabezpieczyto cztonkdéw swoich rodzin na wypadek $mierci oraz uszczerbku
na zdrowiu. W 87% uméw zapewniono wyplate §wiadczenia na wypadek powaznego
zachorowania, a 85% umow zawierato rekompensate za pobyt w szpitalu. Zabezpieczenie
siebie i rodziny w sytuacji niezdolnosci do pracy wskazato 79% respondentow, a w zwiazku
ze zdarzeniem zyciowym, np. urodzeniem dziecka, $miercia rodzicow — 68%. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze polisy ubezpieczenia na zycie oferowane na polskim rynku
ubezpieczeniowym nie roznig si¢ znaczgco od siebie. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
statystycznie istotnie czg¢éciej wybierali najszerszy zakres ochrony, o czym $wiadczy wynik
przeprowadzonego testu chi-kwadrat. Z kolei, miejsce zamieszkania w sposob istotny
statystycznie réznicowato odpowiedzi dla umowy dotyczacej pobytu w szpitalu, ktora
okazata si¢ bardzo wazna dla respondentéw mieszkajacych w najwickszych miastach oraz
na obszarach wiejskich. Nalezy uznaé za zaskakujace, ze wielko$¢ budzetu gospodarstwa
domowego nie oddziatywata na zakres wybranej ochrony (tabela 1).

Ankietowani, ktorzy mysleli o zawarciu umowy ubezpieczenia, a ostatecznie nie
zdecydowali si¢ na jej podpisanie, wérdd przyczyn takiej decyzji wskazywali przede
wszystkim to, ze nie bylo ich sta¢ i ze w ostatecznym rozrachunku uznali to za zbe¢dne.
Nieco mniej 0s6b za przyczyne takiej decyzji podato brak satysfakcjonujacej oferty. Na
tej podstawie mozna uzna¢, ze mimo szerokiej oferty zaktadéw ubezpieczen, nie kazda
osoba jest w stanie znalez¢ odpowiadajace jej ubezpieczenie, a co za tym idzie, wcigz
jest miejsce na to, aby rozwija¢ polski rynek ubezpieczeniowy

WNIOSKI

Celem gléwnym badan byta ocena wybranych determinant zakupu ubezpieczen na
zycie. Uwage skupiono na ubezpieczeniach na zycie, jako najwazniejszym produkcie
ubezpieczeniowym. Ubezpieczenie w wersji podstawowe] pelni charakter ochronny,
ale moze rowniez petni¢ charakter oszczednosciowy. Zabezpiecza przed wieloma
ryzykami, np. $miercig, niezdolnoscia do pracy, cigzka choroba, a dodatkowo pozwala
na przeznaczanie cze¢$ci srodkow na inwestycje. W zwiagzku z tym, za pozytywne mozna
uzna¢ duzy odsetek respondentéw (57%), ktdrzy zakupili ten produkt. Ci, ktérzy nie
posiadali takiej ochrony, zwracali uwage na to, Ze ich nie sta¢ na zakup lub nie potrzebuja
tego produktu.

Az 81% ankietowanych posiadato jedno ubezpieczenie. Liczba polis indywidualnych
tylko nieznacznie przekraczata grupowa formeg ubezpieczenia, ktdra na ogdt bywa szersza
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1 tafsza od tej pierwszej opcji. Co wazne, w gronie ubezpieczonych byli zaréwno stali
klienci (ubezpieczenie powyzej 5 lat), jak i nowi (1 rok lub do 1 roku). Na tej podstawie
mozna tez wnioskowaé, ze pandemia nie wplyneta istotnie na zakup tych produktow,
bowiem nie zauwazono wzrostu zainteresowania tymi produktami od 3 lat. Na sktadke
badani przeznaczali raczej stosunkowo niskie kwoty, ale byli zadowoleni z tej ochrony
1w mniejszym stopniu mysleli o zmianie zakresu oferty i sumy ubezpieczenia. Respondenci
byli zazwyczaj tradycjonalistami, gdyz odsetek polis wykupywanych w PZU byt wyzszy
niz udziat tej firmy w zebranej sktadce dziatu 1.

Badanie ankietowe pozwolito uzyskac¢ unikalne informacje odnosnie czynnikdéw
wplywajacych na zakup tych ubezpieczen. Przede wszystkim istotne byty: che¢ zabez-
pieczenia najblizszych w razie ich $mierci, ogdlne poczucie bezpieczenstwa, sam fakt
posiadania ochrony i wsparcia w razie choroby i niezdolno$ci do pracy. Zdecydowanie
rzadziej wskazywano za wazne posiadanie takiego ubezpieczenia jako wymog
zabezpieczenia kredytu hipotecznego. Wspomniane czynniki tacza si¢ z najwazniejszymi
1 podstawowymi umowami zawieranymi w ramach tego ubezpieczenia. Nalezy uznac za
interesujace, ze stosunkowo nisko oceniono czynnik zwigzany z inwestowaniem, pomimo
ze w strukturze polis ubezpieczeniowych dzialu 1 dominuje ubezpieczenie na zycie
z funduszem kapitalowym.

Zardwno analizowane czynniki, jak 1 weze$niejsze wyniki poddano analizie krzyzowe;.
Nalezy uznaé za intersujace, ze cheé zabezpieczenia rodziny po swojej Smierci oraz
zabezpieczenie swojej przysztosci statystycznie istotnie czgsciej wskazywali najbogatsi
respondenci, ktorych sta¢ na szeroka ochrone ubezpieczeniowa. Ponadto mogli oni
przeznaczy¢ czg$¢ oszczedno$ci na inwestycje. Na niezdolnos¢ do pracy i chorobe
statystycznie czeSciej uwage zwracaly wyksztalcone osoby, ktorych trud zdobycia tego
wyksztatcenia moze by¢ zniweczony przez wspomniane nieszczescia. Czynnik zwigzany
z chorobg przyswiecal rowniez w wigkszym stopniu kobietom. Za zaskakujace mozna
uznac¢ to, ze miejsce zamieszkania respondenta w sposob statystycznie istotny oddzialtywato
na dwa tylko czynniki, tj.: wymdg zakupu ubezpieczenia w zwiazku z kredytem
hipotecznym oraz niska sktadke.
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Fokk

SELECTED DETERMINANTS OF LIFE INSURANCE PURCHASE
ACCORDING TO RESPONDENTS

Key words: life insurance, propensity to buy insurance, determinants of insurance
purchase, pandemic, Poland

ABSTRACT. The main purpose of the study was to evaluate selected determinants of life
insurance purchase. The subjects of the study were adult individuals, while the subjects were
life insurance. The source of data was primarily primary material obtained in 2022-2023
through a questionnaire survey. (104 responses were received). Data were processed using
y statistical tests and Kruskal-Wallis nonparametric analysis of variance. Cross-tabulation
included analysis of responses by gender, education, place, and monthly net income per person
in the household. The mentioned determinants differentiated the responses in a statistically
significant way. The results proved that as many as 81% of respondents had one insurance
policy. The number of individual insurance policies only slightly exceeded the group form of
insurance. Importantly, among the insured there were both old customers (insurance for more
than 5 years) and new customers (1 year or up to 1 year). Respondents spend relatively low
amounts on premiums but are satisfied with this protection. Factors influencing the purchase
of these insurances were the desire to protect relatives in case of death, a general sense of
security, the fact of having protection itself, and support in case of illness or invalidity.
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