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Summary. Work research and teaching at the university, starting as an assistant, in addition to
teaching activities related to the research and publishing the results. Both educational activities and
research takes a lot of time. Academic staff, often under pressure to meet deadlines, face a dilemma,
which activities, teaching or research, to devote greater attention. The article discussed the teaching
(not) is in first place in university.
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WSTEP

Po roku 1989, w czasie przemian ustrojowych w Polsce, pojawita sie presja, aby szybko refor-
mowac polskie szkolnictwo. W wyniku tego przez ostatnie 20 lat szkolnictwo wyzsze byto jednym
Z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie obszarow. Zachodzgce zmiany miaty jednak gtownie
charakter ilosciowy, przejawiajgcy sie wzrostem liczby szkdt wyzszych ze 112 w 1990 r. do 461
w 2010 r. Upowszechnienie ksztatcenia na poziomie wyzszym oraz rozszerzenie zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci uczelni spowodowato pewne zagrozenia dla jakosci ich funkcjonowania,
przede wszystkim dla jakosci ksztatcenia i badan naukowych. W toku zachodzgcych przeobra-
zeh zabrakto dziatah, ktére gwarantowatyby jakosciowy rozwdj polskich uczelni (Brzezinski
i Eliasz 2003; Chmielecka 2003). W rezultacie tych przeobrazen powstaty ré6znorodne plany
i strategie, majgce na celu poprawe jakosci ksztatcenia szkolnictwa wyzszego w Polsce. W ostat-
nich latach przyktadem takich dziatan jest opracowanie krajowych koncepcji projektu sSrodowis-
kowego ,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020", jak réwniez realizacja zatozen
Europejskich Ram Kwalifikacji (http://www.ec.europa.eu/eqf/home_pl.htm, dostep 26.10.2013)
ktére majg na celu podniesienie jakosci nauczania z zapewnieniem poréwnywalnosci efektow
ksztafcenia w wymiarze krajowym i miedzynarodowym.

Wsrdd innych dziedzin aktywnosci nalezy wymieni¢ organizowanie konferencji dydaktycz-
nych, ktére takze odgrywajg kluczowg role w ciggltym polepszaniu jakosci ksztatcenia w insty-
tucjach szkolnictwa wyzszego. Z dobrodziejstw takich dziatan powinni korzystac¢ przede wszystkim
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miodzi pracownicy akademiccy, ktdérzy na poczatku swojej kariery bardzo czesto nie majg
zadnego dos$wiadczenia dydaktyczno-naukowego.

Celem niniejszego artykutu jest proba przedstawienia roli dydaktyki i jakosci ksztatcenia
w obliczu zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Opracowanie zawiera wnioski, wynikajgce z obser-
wacji i doswiadczenia autora.

MATERIAL | METODY

Opracowanie artykutu poprzedzity studia literatury, dotyczacej dydaktyki w szkolnictwie
wyzszym. Podstawowymi metodami zastosowanymi w artykule sg analizy zrédet oraz metody
dedukcji i indukgiji.

POJECIE DYDAKTYKI | JAKOSCI KSZTALCENIA W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Dyskusje dotyczaca realizacji dydaktyki w szkolnictwie wyzszym nalezy rozpocza¢ od zdefi-
niowania podstawowych pojec z nig zwigzanych.

Dydaktyka to jedna z gtéwnych gatezi nauk pedagogicznych, ktéra zajmuje sie procesami
nauczania i uczenia sie. Termin ,dydaktyka” pochodzi od greckiego okre$lenia didasco — ucze
w znaczeniu nauczam (kogos), didacticos — nauczajacy. Po raz pierwszy tego sformutowania
uzyto w XVII w. w Niemczech. Pierwotnie, na przetomie XVII i XVIIl w., dydaktyke traktowano
jako sztuke nauczania, a wiec swego rodzaju zdolno$¢ praktyczng, czyli umiejetnosc¢ przeka-
zywania informacji, skupiajgc sie na osobie nauczyciela i na tym, co robi. Pod koniec XIX w.
pojmowanie dydaktyki sie zmienito. Zaczeto jg definiowac jako sztuke uczenia sie, skupiano
sie nie na osobie nauczyciela, lecz na osobie uczgcej sie na kolejnych poziomach dydaktycz-
nych (od przedszkola do studiéw wyzszych) w instytucjach o$wiatowych, a takze poza nimi.
Takie postrzeganie dydaktyki obowigzuje do dzisiaj, m.in. wpracach Wincentego Okonia
i Czestawa Kupisiewicza. Wedtug Stownika pedagogicznego Okonia (2007), dydaktyka to jedna
z podstawowych nauk pedagogicznych, ktorej przedmiotem jest ksztatcenie ludzi, a wiec
wszelkie nauczanie innych i uczenie sie, niezaleznie od tego, czy odbywa sie ono w szkole,
poza szkotg czy w codziennych sytuacjach zyciowych.

Dydaktyka w szkolnictwie wyzszym obejmuje swoimi badaniami wszystkie przedmioty
i szczeble pracy nauczycielskiej. Dlatego nazywa sie jg dydaktykg ogdlng lub ogding teorig
nauczania iuczenia sie (Kupisiewicz 1996). Oprécz dydaktyki ogdlnej istniejg rowniez
dydaktyki szczegotowe, czyli tzw. metodyki nauczania poszczegolnych przedmiotow.

Uznaje sie, ze nauka iuczenie sie sg scisle ze sobg powigzane itworzg nierozerwalng
catos¢. A zatem nie przeciwstawia sie ich sobie ani nie podporzadkowuije sie jednego procesu
drugiemu. Proces nauczania, jak i uczenia sie jest nazywany w literaturze mianem ,ksztatcenia”
(Okon 2007).

Obecnie problematyka jakosci ksztatcenia w segmencie szkolnictwa wyzszego jest jednym
z priorytetéw zaréwno w praktyce europejskiej, jak i polskiej. Nalezy podkresli¢, Ze jest to pojecie,
zarowno na gruncie szkolnictwa wyzszego, jak i w odniesieniu do wielu innych dziedzin, trudne
czy wrecz, zdaniem niektorych, niemozliwe do zdefiniowania (Bugdol 2008). W literaturze funkcjo-
nuje szereg podstawowych uje¢ pojecia jakosci. Najwazniejsze z nich przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Podstawowe ujecia jakosci

Postrzeganie jakosci

Charakterystyka

Jako doskonatosé

Jakos¢ ujmowana jest w zwigzku z koniecznoscig dostarczenia produktu lub
ustugi. Wysoki standard moze by¢ osiggniety tylko przez wysokie naktady, co
powoduje, ze produkty lub ustugi dostepne sg niewielkiej czesci populacji, przez
co mogg by¢ traktowane jako dobro luksusowe, podwyzszajace status osoby

z nich korzystajacej.

Jako korzystny stosunek
efektéw do naktadéw

W tym podejsciu szczegdlny nacisk jest potozony na dziatania projakosciowe
powigzane z racjonalnym gospodarowaniem nakfadami materialnymi.

Jako przygotowanie do
osiggania celow instytuciji

W tym ujeciu jako$¢ ma znaczenie jedynie w odniesieniu do celéw stawianych
sobie przez organizacje. Znaczenie jakosci wyraza sie w ocenie stopnia, w jakim
instytucji udaje sie realizowa¢ ustalone wczesniej cele.

Jako spetnienie oczekiwan
i potrzeb klienta

W tym podejsciu nacisk ktadziony jest na identyfikacje potrzeb i oczekiwan
klientéw jako punkt wyjscia do projektowania produktu lub ustugi. Generowanie
jakosci polega wiec na okresleniu dziatan zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb

zewnetrznych interesariuszy.

Z tej perspektywy jakos¢ jest procesem ciggtego doskonalenia, w ktérym szcze-
golny nacisk jest potozony na dziatania projakosciowe powigzane z prawidtowym
wykorzystywaniem posiadanych zasobodw.

Jako transformacja

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: What is Quality in... (1994).

Analizujgc rézne rozumienie pojecia jakosci, mozna stwierdzi¢, ze nie sposob okresli¢ jednej,
uniwersalnej definicji jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Jakos¢ w duzym stopniu
zalezy bowiem od kontekstu, w jakim jg umieszczamy, i moze mie¢ inne znaczenie dla réznych
grup interesariuszy — studentéw, pracownikéw akademickich, absolwentéw. Niewatpliwie dla
kazdej grupy interesariuszy pojecie jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym powinno mie¢
wspolny mianownik, ktory mozna okresli¢ jako realizacje zatozonych standardow ksztatcenia,
uzyskanie odpowiedniego stopnia zadowolenia studentéw z ustug oferowanych przez uczelnie
oraz osiggniecie celdéw zwigzanych z procesem ksztatcenia.

WPOLCZESNA ROLA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH W REALIZACJI DYDAKTYKI

Instytucje ksztatcenia wyzszego, odwotujgce sie do paradygmatu jednosci i poznawalnosci
Swiata, istnialy juz w starozytnosci, m.in. akademie Platona czy Arystotelesa. Petnity one wazne
funkcje w zdobywaniu, przechowywaniu iprzekazywaniu wiedzy — funkcje, ktére w czasach
nowozytnych staty sie misjg uniwersytetu.

Wspodtczesny uniwersytet w swojej misji ma zapisane trzy podstawowe zadania: ksztatce-
nie, badania naukowe i stuzbe publiczng (rys. 1). Znaczenie kazdego z tych zadan dla pojedyn-
czej instytucji edukacji wyzszej zalezy od przyjetej przez nig wizji dziatania iroli do speienia.
Definiujgc te wizje irole, uczelnia musi bra¢ pod uwage fakt funkcjonowania w konkretnym
otoczeniu lokalnym i globalnym. Ponadto zaréwno edukacyjna, jak i badawcza misja uczelni ma
publiczny charakter, co naktada na nig szczegdlne zobowigzania wobec catego spoteczenstwa.

Misja

Dziatalno$¢ naukowa
i badawczo-rozwojowa

Wspoditdziatanie uczelni

Dziatalno$¢ edukacyjna - .
Z jej otoczeniem

Rys. 1. Misja wspdiczesnego szkolnictwa wyzszego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Jelonek i Skrzynska (2010).
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Do realizacji misji kazdej jednostki oSwiatowej szkolnictwa wyzszego sg zobligowani nauczy-
ciele akademiccy’, ktérzy zostali zatrudnieni jako pracownicy naukowo-dydaktyczni. Zakres
obowigzkéw takich pracownikéw mozna podzieli¢ na trzy podstawowe obszary, kidre pozos-
tajg w Scistym zwigzku z misjg uczelni, sa to:

— nauka;
— dydaktyka;
— organizacja.

Do obowigzkéw naukowych nauczycieli akademickich nalezy prowadzenie badan nauko-
wych i prac rozwojowych niezbednych do wlasnego rozwoju naukowego (artystycznego) oraz
rozwdj tworczosci naukowej (artystycznej), prowadzenie seminariow naukowych i doktorskich
(lub udziat w nich), opieka nad rozwojem naukowym doktorantéw.

Kolejnym obszarem obowigzkéw nauczycieli akademickich jest dydaktyka. Obszar tych zadan
dotyczy dziatalnosci edukacyjnej instytucji szkolnictwa wyzszego. Zalicza sie do nich prowa-
dzenie zaje¢ dydaktycznych ujetych w planach i programach studiéw wyzszych (stacjonarnych
i niestacjonarnych) oraz doktoranckich (stacjonarnych i niestacjonarnych).

Dydaktyka ogdlna jako nauka bada przede wszystkim procesy nauczania i uczenia sie (ksztat-
cenie) organizowane systematycznie wedtug wczesniej przyjetego planu, ktory obejmuje bezpos-
rednio osobe nauczyciela akademickiego oraz posrednio — wskazowki zawarte w programie nau-
czania i podrecznikach. Natomiast dydaktyka szczegotowa obejmuje swym zakresem metodyke
nauczania poszczegoélnych przedmiotow. Prawidiowa realizacja obowigzkéw dydaktycznych
wymaga zatem wykonywania wielu dodatkowych czynnosci, takich jak:

— formutowanie celéw nauczania i uczenia sie wraz z ich szczegétowg charakterystyka;

— ustalenie zasad doboru tresci nauczania i uczenia sie;

— biezaca analiza wartosci dydaktycznej poszczegolnych metod nauczania i ich doboru;

— badanie $rodkoéw dydaktycznych w celu optymalizacji ich stosowania;

— ustalanie optymalnych form organizacji nauczania i uczenia sie (np. dostosowanie tempa
przedstawiania materiatu do umiejetnosci i wiedzy studentéw).

Gtéwnym celem tych czynnosci jest wykrywanie nieprawidtowosci w procesie ksztatcenia
dzieki ciggtej analizie warunkow i rezultatow nauczania i uczenia sie charakterystycznych dla
tego procesu.

Do zakresu zadan nauczycieli akademickich nalezy takze udziat w pracach organizacyjnych
uczelni, zwigzanych z procesem dydaktycznym, badaniami naukowymi oraz przygotowywa-
niem wnioskow i realizacjg grantéw, programéw i projektow.

WYNIKI | DYSKUSJA

Polskie szkolnictwo wyzsze, mimo imponujgcych wskaznikow ilosciowych, wcigz nie moze
pochwali¢ sie wysokg jakoscig ksztatcenia. Na takg ocene majg wptyw przede wszystkim stabe
powigzanie dydaktyki z rynkiem pracy, mate zaangazowanie nauczycieli akademickich w proces

! Nauczyciel akademicki — nauczyciel pracujacy na uczelni. Nauczyciele akademiccy na podstawie Ustawy z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szKkolnictwie wyzszym sg zatrudniani jako pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy
dydaktyczni, pracownicy naukowi. W opracowaniu skupiono sie gtéwnie na pierwszej grupie nauczycieli.
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dydaktyczny, jak réwniez ich wieloetatowo$¢ (Bauman 2003). Swiadczg o tym takze m.in.
stosunkowo krytyczne dla Polski raporty opracowane przez organizacie OECD? (Fulton i in.
2007) oraz Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce (2009). W toczgcej sie dyskusji nad
kondycjg szkolnictwa wyzszego w Polsce mozna ustysze¢ gtosy swiadczace o niezadowoleniu
z funkcjonowania uczelni wyzszych. Krytycznie wypowiadajg sie zarébwno pracownicy naukowi,
jak i studenci.

Nauczyciele akademiccy stanowig wyodrebniong i homogeniczng grupe zawodowg. Czas
pracy nauczyciela okreslony jest zakresem jego obowigzkéw naukowych, dydaktycznych i organi-
zacyjnych, do ktérych nalezg m.in. prowadzenie badah naukowych i publikowanie ich wynikéw,
realizacja zaje¢ dydaktycznych, a takze ksztatcenie i wychowywanie studentow. Pracownik
naukowo-dydaktyczny ma za zadanie zrealizowac okreslony zakres materiatu zawarty w syla-
busie, ktory jest odgérnie ustalany w programie studiéw. W praktyce jednak nauczyciel akade-
micki czesto sam dobiera tresci i formy pracy zgodnie z oczekiwaniami studentow oraz dosto-
sowuje tempo prowadzenia zaje¢ dydaktycznych do ich mozliwosci percepcyjnych. Realizacja
obowigzkéw dydaktycznych pochtania duzo czasu. Do prowadzenia ¢wiczen i wyktadow trzeba
sie bowiem odpowiednio przygotowac (tresci przekazywane na zajeciach, materialy pomocni-
cze dla studentéw). Ponadto do tych obowigzkéw nalezy zaliczy¢ takze konsultacje, sprawdza-
nie kolokwiéw i egzaminow. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wypetnianie pensum dydaktycz-
nego nie jest jedynym obowigzkiem pracownika naukowego. Oprécz dziatalnosci dydaktycznej
wazna jest rowniez sfera pracy badawczej nauczycieli akademickich (prowadzenie badan,
pisanie artykutdw naukowych, podrecznikéw akademickich itp.), ktéra jest o wiele bardziej
czasochtonna i wyzej oceniana. Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie,
stosownie do zakresu posiadanych obowigzkow. Podstawg tej oceny sg osiggniecia naukowe,
ktorym przypisuje sie wieksze wagi w poréwnaniu z dydaktykg czy pracami organizacyjnymi.
Z tych powodéw dziatalnos¢ dydaktyczna nie zawsze stawiana jest na pierwszym miegjscu.
Pracownicy akademiccy, czesto pod presjg wyznaczonych termindw, stajg przed dylematem,
ktéra dziatalnos¢, dydaktyczna czy naukowa, powinna dominowac. Ponadto prowadzenie badan
naukowych wptywa na mozliwos¢ uzyskania awansu zawodowego i uznania przez innych czion-
kow spotecznosci akademickiej. Sfera badawcza determinuje zatem kariere nauczyciela w szkol-
nictwie wyzszym. Takie postrzeganie moze powodowac obnizenie roli procesu dydaktycznego
i jakosci ksztatcenia. Podkreslic nalezy, ze jakoS¢ ksztatcenia to nie tylko zadowolenie studen-
téw, ale przede wszystkim zdobyte przez nich wiedza i umiejetnosci, ktére warunkujg osiagnie-
cie w przysztosci sukcesu zawodowego i spotecznego.

Na obnizenie jakosci ksztatcenia moga wptyng¢ takze czynniki psychofizyczne, zwigzane
z zawodem nauczyciela akademickiego. Niewatpliwie nalezy do nich syndrom wypalenia zawo-
dowego. Kontakt z drugim czlowiekiem, zaangazowanie emocjonalne, state doskonalenie okreslo-
nych kompetencji powoduja, ze wykonywanie tego zawodu jest absorbujgce psychicznie,

2 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju). Obecnie w sktad OECD wchodzi 30 panstw (w tym Polska). Celem OECD jest wspdlne stawianie czota
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym wyzwaniom. Komisja Edukacji OECD przeprowadzita w 2003 r. w Polsce
generalng inspekcje szkolnictwa wyzszego. Koncowy raport przedstawia sytuacje polskich uniwersytetéw, koncen-
trujgc sie na systemach i zasadach ich funkcjonowania.
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wyczerpujace i stresujgce, co w konsekwencji wptywa na jakosé pracy naukowej, tj. tworzenie
nowych koncepcji naukowych, rozwigzywanie problemdéw naukowych. Ma tez wptyw na wycho-
wanie i nauczanie studentéw (Majchrzak 2011). Negatywne skutki wypalenia zawodowego nauczy-
cieli akademickich dotykajg wiec nie tylko ich samych, ale réwniez studentow. W polskim szkolni-
ctwie wyzszym ciggle nie jest powszechne traktowanie studenta jako klienta instytucji edukacyj-
nej, ktérego zadowolenie z wysokiej jakosci produktu stanowi jedng z podstawowych racji bytu
uczelni.

Nalezy zauwazyc¢, ze problematyka dydaktyki i jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
jest bardzo ztozona, przez co nie ma mozliwosci opisania w jednym artykule wszystkich czynnikow
na nig wptywajagcych. Rozwazania te powinny by¢ jednak kontynuowane ze wzgledu na aktual-
ny charakter tych zagadnien.

PODSUMOWANIE

W artykule poruszono problemy dotyczgce dydaktyki ijakosci ksztatcenia w instytucjach
szkolnictwa wyzszego, w ktorych — w wyniku szybkiego rozwoju ilosciowego — dgzenie do jakosci
stalo sie koniecznoscig. Z tego wynika presja na podnoszenie jakosci pracy dydaktykéw.
Pojecie jakosci wymyka sie jednak ramom definicyjnym. Najlepszym podsumowaniem rozwa-
zanh dotyczacych tego pojecia sg stowa: ,[...] jakosc¢ jest jak mitos¢. Kazdy o niej mowi i wie,
o czym mowi. Kazdy wie i czuje, kiedy przychodzi. Jesli jednak sprobuje zdefiniowac to pojecie,
odchodzi z pustymi rekami” (Vroeijstijn, cyt. za: Jako$¢ ksztaicenia w szkolnictwie wyzszym...
2001, s. 42). Slowa te wskazujg, ze pojecie jakosci ustug swiadczonych przez uczelnie nalezy
takze traktowa¢ wielowymiarowo, gdyz mozna je odnie$¢ do réznych obszarow dziatalnosci
uczelni i do réznych jej interesariuszy, przez co powstaje problem jej pomiaru, monitorowania,
ewaluacji i ewentualnej modyfikacji jakosci ksztatcenia na danej uczelni.

Jakos¢ ksztatcenia zalezy przede wszystkim od stopnia realizacji zatozonych standardéw
ksztatcenia. Zakres obowigzkow i wysokie wymagania wobec nauczycieli akademickich spra-
wiajg, ze dydaktyka nie zawsze jest stawiana na pierwszym miejscu. Zdaniem autora jest to
spowodowane prowadzong przez nich dziatalnoscig naukowa, ktéra stanowi podstawe okre-
sowych ocen nauczycieli akademickich iwarunkuje uzyskanie awansu zawodowego. Takie
podejscie moze znaczgco wpltyngé na obnizenie poziomu dydaktycznego prowadzonych zajeé,
a tym samym jakosci ksztatcenia.

Zdaniem autora niniejszego artykutu dydaktyka na uczelniach nie jest doceniana, a sukcesy
dydaktyczne poszczegdlnych nauczycieli akademickich sg niemal niewidoczne dla wydziatow
i uczelni. By¢ moze wprowadzone krajowe ramy kwalifikacji, ktére sg odpowiednikiem europejskich
ram kwalifikacji, stanowig klucz do rozwigzania problemu dzieki modyfikacji celéw i sposobéw
ksztatcenia oraz porzadkowaniu klasyfikacji dyploméw. Dziatania te powinny zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ oraz przejrzysto$¢ akademickiej edukacii.
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