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Ocena wydajnosci pracy w magazynach branzy farmaceutyczne;j

Assessment of labour productivity in warehouses
of the pharmaceutical industry

Synopsis. Celem opracowania byta ocena wydajnosci pracy magazynoéw koncernu
farmaceutycznego. Przeanalizowano czynnosci logistyczne wykonywane w maga-
zynach, nast¢pnie dokonano pomiardw czasowych dla poszczegoélnych czynnosci.
W wyniku prac badawczych powstalo narzgdzie stuzace do pomiaré6w codziennej
i miesigcznej wydajnosci pracy magazynu. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze poziom wydajnosci w badanym koncernie farmaceutycznym jest zadowalajacy.
W pracy przedstawiono pespektywy dalszego rozwoju koncernu.

Stowa kluczowe: wydajnos¢, pomiar, koncern farmaceutyczny

Abstract. The aim of the study was to assess labor productivity warehouses phar-
maceutical company. Analyzes the logistics activities performed in warehouses,
then the measurements of time for each step. As a result of the research created
a tool to measure daily and monthly performance warehouse operation. The study
shows that the level of performance in the studied pharmaceutical concern is satis-
factory. The study presents the prospects for further development of the company.

Key words: performance, measurement, pharmaceutical company

Wstep

Gospodarska magazynowa w przedsigbiorstwach przemystowych petni wazna funk-
cje w systemie zarzadzania, a obiekty magazynowe, przez ktore przeptywaja surowce,
potprodukty czy wyroby gotowe, stanowig czg$¢ infrastruktury logistycznej przedsig-
biorstwa. Do gltéwnych dziatan logistycznych zalicza si¢, m.in.: przemieszczanie i trans-
port dobr, sktadowanie, manipulacje materiatowe, realizacj¢ zamowien, prognozowanie
popytu czy planowanie produkcji [Coyle 2010]. Wspodtczesnie gospodarka magazynowa
wspierana jest przez zintegrowane systemy informatyczne, ktore umozliwiaja wymiang
informacji na kazdym etapie realizacji zamdOwienia, przyspieszaja i ulatwiaja procesy
przyjmowania, magazynowania, wydawania oraz dokumentowania.

Gospodarka magazynowa branzy farmaceutycznej stawia przed operatorami logi-
stycznymi dodatkowe wymagania, ze wzgledu na charakter produktu, jakim zarzadza,
a producenci lekow ponosza odpowiedzialnos¢ za kazde opakowanie wychodzace spod
ich szyldu. Do przeprowadzenia analizy gospodarki magazynowej zastosowanie ma wie-
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le metod, najpowszechniejsza z nich jest analiza wskaznikowa polegajaca na doborze
parametru, interpretacji wynikow i wyciagnigciu wnioskéw. W niniejszym opracowaniu
przedstawiono analiz¢ wskaznika wydajno$ci pracy w magazynach koncernu farmaceu-
tycznego oraz proces budowy narzedzia do codziennych pomiaréw wydajnosci.

Cel i metoda badan

Celem badan byta ocena wydajnosci pracy magazynéw w wiodacym koncernie far-
maceutycznym w Polsce. Zakres czasowy badan obejmowat lata 2010-2015. Materiat
badawczy obejmowatl wyniki pomiarow wykonanych w dwoch magazynach koncernu
farmaceutycznego. Zakres merytoryczny badan obejmowat analizg procesu magazyno-
wania farmaceutykow. W wyniku prac powstato narzgdzie do pomiardéw dziennej i mie-
sigcznej wydajnosci pracy magazynu. Przedstawiono dodatkowo mozliwosci poprawy
funkcjonowania magazynoéw oraz pespektywy dalszego rozwoju koncernu.

Do badan nad analiza gospodarki magazynowej wykorzystano metodg analizy wskaz-
nikowej. Obliczono wskaznik wydajnosci, a nastgpnie zinterpretowano wyniki i wycia-
gnigto wnioski.

Wyniki badan
Charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Koncern farmaceutyczny bedacy obiektem badawczym plasuje si¢ w czotéwce naj-
wigkszych firm farmaceutycznych w Polsce. Jego portfolio zawiera 140 lekoéw dystrybu-
owanych na terenie Polski oraz eksportowanych do kilkudziesigciu panstw na $wiecie.
Koncern wyposazony jest w magazyn surowcow i opakowan (MSiO) oraz magazyn wy-
robow gotowych (MGW), ponadto ma w pehi zautomatyzowany magazyn wysokiego
sktadowania (MWS). Magazyny zlokalizowane sa w czterech wolnostojacych i wielopig-
trowych budynkach, migdzy ktorymi odbywaja si¢ dziatania logistyczne zwigzane z ma-
gazynowaniem i dystrybucja produktow.

Caty koncern farmaceutyczny ma jasno sprecyzowane cele, polityke jakosci oraz sys-
tem zarzadzania. Dazy do niwelowania marnotrawstwa, zwigkszenia obrotu towarowego
i wskaznika sprzedazy.

Badania nad ocena wydajnosci pracy magazynéw
koncernu farmaceutycznego

Termin wydajnos¢ pracy definiowany jest jako warto§¢ produkcji wytworzonej
w danym okresie przez jednego pracownika.

W pracach badawczych nad stworzeniem modelu do obliczen wskaznika wydajnos$ci
pracy przyjeto za maksymalny, mozliwy do osiagnigcia poziom wydajno$ci o wartosci
100% wykorzystania dziennego czasu pracy kazdego pracownika.

Pomiary wydajno$ci pracy obiektow magazynowych badanego koncernu na zlecenie
zarzadu rozpoczely si¢ w styczniu 2014 roku. Czynno$ci wykonywane przez pracowni-
kéw magazynow zostaly pogrupowane, a nastgpnie przypisano im oszacowany, przybli-
zony czas przeznaczony na ich realizacj¢. Rysunek 1 przedstawia rozktad wydajnosci
pracy w obiektach magazynowych w 2014 roku.
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Rysunek 1. Wydajno$¢ pracy magazynu surowcow i opakowan oraz magazynu wyrobow gotowych
w 2014 roku
Figure 1. Productivity storage of raw materials and packaging and storage of finished products in
2014

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poziom wydajno$ci pracy w magazynie surowcoéw i opakowan osiagnat wynik mig-
dzy 57 a 66%, natomiast w magazynie wyrobow gotowych wahat si¢ migdzy 72 a 83%,
co oznacza, ze wydajnos¢ pracy pracownikéw w magazynach koncernu farmaceutyczne-
go uplasowata si¢ na wysokim i bardzo wysokim poziomie przy skali:

* 0-25 % —niska wydajnos$¢ pracy,

*  26-50% — $rednia wydajnos$¢ pracy,

*  51-75% — wysoka wydajnos¢ pracy,

*  76-90% — bardzo wysoka wydajno$¢ pracy,
*  91-100% — doskonata wydajnos¢ pracy.

W lutym 2015 roku wygast w koncernie dziesigcioletni okres ochronny pracownikéw
1 nastapity zwiazane z tym pierwsze zwolnienia. Zostato zwolnionych dwdch pracowni-
kéw MSiO oraz jeden pracownik MWG. Spowodowato to automatyczny wzrost efektyw-
nosci (o 12%) w lutym w MSiO oraz (o0 4%) w MWG, co prezentuje rysunek 2.

Kolejnym etapem, po licznych konsultacjach merytorycznych, poznaniu obiektéw
magazynowych, struktury organizacyjnej, byty prace nad stworzeniem katalogu czyn-
nosci wykonywanych w przedsigbiorstwie. Ten etap charakteryzowal si¢ wyszczegdl-
nieniem nawet najmniejszych czynno$ci. Dla MSiO zdefiniowanych zostato 72 czyn-
nosci oraz 131 rozpisano dla MWG. Rysunek 3 prezentuje fragment katalogu czynnosci
wykonywanych w ramach przyjecia towaru z produkcji i wstawienia go do magazynu
wysokiego sktadowania.

Po zakonczonych pracach nad katalogiem dokonano pomiaru czaséw, w jakich sa
wykonywane poszczegdlne operacje. Kazda czynno$¢ zostata poddana pomiarom trzy-
krotnie, a nastgpnie zostala wyciagnigta z nich $rednia arytmetyczna. Fragment katalogu
czynno$ci wraz z czasami standardowymi prezentuje rysunek 3.
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Rysunek 2. Poziom efektywnosci magazyndéw koncernu farmaceutycznego w okresie styczen — maj
Figure 2. The level of efficiency magazines pharmaceutical company in January — May

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z koncernu farmaceutycznego.

A B

| Katalog czynnosci

| Roztadunek samochodu / paleta 00:00:50
Przyjecie dostawy w Oracle'u 00:03:00
Zatadunek, czas przejazdu, roztadunek windy / 1 przejazd 00:05:00
Czas przejazdu przez sluze (dwie strony) 00:02:20
Roztadunek windy / paleta 00:00:20
Sprawdzenie / paleta 00:00:20
| Foliowanie / paleta 00:02:10
Przetozenie z plastikowej na drewniang / paleta 00:03:00
Wstawienie do konwojera / paleta 00:00:40
Uzupetnienie stanéw magazynowych - dokumentacja 00:15:00
| Zatadunek, czas przejazdu, roztadunek windy / 1 przejazd 00:05:00
Pakowanie terminalem 00:00:50
Przypisanie miejsca w regale/ paleta 00:02:00
Zatadunek, czas przejazdu, roztadunek windy / 1 przejazd 00:05:00
| Transfer elektroniczny z Oracle'a do Sharka 00:03:00
Uruchomienie zlecenia w Sharku (pobieranie) 00:02:10
Wyjecie z konwojera / paleta 00:01:00
| Kompletacja / paleta mix 00:09:00

|

Rysunek 3. Fragment katalogu czynnosci z czasami standardowymi MGW
Figure 3. Excerpt list of activities with the standard times for the finished goods warehouse

Zrodto: opracowanie whasne.

Przyfecie towaru
- parter

Preyfecie towaru
z produkcji

Uzupefniente stanow

magazynowych w
chfodni

Eksport

Etap prac przygotowawczych do budowy narzedzia pomiarowego byt wymagajacy
i czasochtonny. Liczne spotkania z pracownikami, szkolenia instruktarzowe odbywaty
si¢ sukcesywnie. Istotne byto uwzglednienie preferencji kierownictwa i dyrekcji na eta-
pie projektowym.
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Na podstawie wynikéw dotychczasowych badan empirycznych rozpoczeto prace
nad budowa modelu umozliwiajacego pomiar wydajnosci pracy w programie Excel.
W pierwszym wierszu zamieszczone zostaly wszystkie zebrane czynnosci wraz z in-
formacjami dodatkowymi, takimi jak: liczba pracownikéw obecnych w kazdym dniu
pracy, absencje pracownikow czy liczba dziennych roboczogodzin. Na koncu wiersza
zamieszczone zostaly pola wyliczajace sumg roboczogodzin wszystkich pracownikow,
rzeczywisty, taczny czas pracy pracownikéw w danym dniu, na podstawie ktorego mozli-
we jest obliczenie czasu niewykorzystanego (wolnego) pracownikow. Ostatnia komorka
W pierwszym wierszu prezentuje szacunkowy czas niewykorzystany w przeliczeniu na
jednego pracownika, czyli w ktorym dana osoba nie wykonywata polecen stuzbowych.
Pierwsza kolumna w arkuszu MS Excel zawiera daty, dni pracujace w miesiacu. Pole
miegdzy ostatnia komorka wiersza i kolumny przeznaczone jest do wypelniania przez
osoby odpowiedzialne za poszczegodlne czynnosci w koncernie. Tak rozpisany arkusz,
zawierajacy odpowiednie formuty umozliwia pomiar wydajno§¢ w wybranym obszarze.
Rysunek 4 prezentuje fragment opisanego powyzej arkusza.

Magazyny owego koncernu farmaceutycznego zlokalizowane sa w kilku wielopig-
trowych budynkach, miedzy ktérymi odbywaja si¢ dzialania magazynowe. W zwiazku
z tym w pliku programu MS Excel dedykowanemu danemu magazynowi zawarte zosta-
ly zaktadki z nazwa budynku badz pigtra wraz z czynnosciami na nim wykonywanymi
i przeznaczone do uzupehniania przez innych pracownikéw. Rysunek 5 wizualizuje liczbg
miejsc, gdzie pracuja osoby zatrudnione w MSiO.

A Bl € D F BY 87 CA cB £ cD
= v =
E g = = E E
= % g E 3 £
A E T | E |4
AR 2 : | E P | 2s
DATA | = | = £ g =) 2 2 i Es
gl g | = ¢ 8 = : E B
8 = = 2 < g 2
E S 8 2 . :
1 2
2 00:15:00] 07:30:00
3 [2015-05-04] 1 5 3 0 21
4 051500 60:00.00]  51:2350 33610 10431 86%
5 [2015-05-05] 1 9 2 0 17
B 04:15:00 67:30:00 64:14:15 31545 0:21:45] 95%
7 | 2015-05-08 i | 9 2 0 16
8 04:00:00 67:30:00 B65:57:45 1:32:15 01015 98%
33 | 2015-05-25 | 10 1 a 22
34 05:30:00 75:00:00 52:13:35 22:46:25 2:16:39 T0%
35 [2015-05-26] 1 11 0 0 47
36 114500] 8232000] 611650 2113:10]  1:5545 74%
37 (20150527] 1] 10 1 0 45
38 113000 750000] 745750 0:0210]  0:0013 100%
39 | 2015-05-28 1 i 0 0 27
40 06:45:00 B82:30:00 60:41:50 21:48:10 1:58:55 T4%
41 |2015-05-29 | 11 o a 25
49 234 19 0 514 82%

Rysunek 4. Fragment arkusza podsumowujacego efektywno$¢ miesigczng MSiO
Figure 4. Fragment of a spreadsheet with a summary of the monthly efficiency in the warehouse for
raw materials and packaging

Zrodto: opracowanie wiasne.

103



M. Wiluk

4 4 b M| Pigtro7 < Pigtrodey Pistro 1 rinimr fo i e diiirn e Zestawienie MSI0 MlEe T
Gotowy

Rysunek 5. Arkusze kalkulacyjne dla poszczegdlnych lokalizacji magazynu surowcow i opakowan
Figure 5. Spreadsheets for each storage location of raw materials and packaging

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dwa ostatnie arkusze kalkulacyjne o nazwie ,,Zestawienie MSiO” oraz ,,MSiO” sa
miejscem, gdzie automatycznie za pomoca odpowiednich formut importowane i zliczane
sa dane z pozostatych arkuszy, tworzac zestawienie miesi¢czne. Zaktadka ,,MSiO” stano-
wi miesigczny raport, na podstawie ktoérego zarzad analizuj¢ wyniki uzyskane w danym
miesigcu. Analogicznie, zostalo zbudowane narzedzie do pomiaréw wydajnosci pracy
dla MWG.

Narzedzie dedykowane dla MWG sktada sig z 10 arkuszy, zawierajacych czynnosci
wraz z czasami standardowymi realizowanymi na poszczegdlnych pigtrach. Podobnie jak
w przypadku MSiO model ma dwa dodatkowe arkusze, w ktérych automatycznie sumu-
ja si¢ dane z poprzednich dziesigciu zaktadek, przerzucajac wyselekcjonowane dane do
ostatniego, dwunastego arkusza przeznaczonego dla dyrekcji.

W lutym 2015 roku zostaty po raz pierwszy wdrozone dwa autorskie narzedzia po-
miarowe. W marcu pojawila si¢ aktualizacja plikow, ktora po okresie probnym nalezycie
uzupetnita wezesniejsze braki.

Rysunek 6 przedstawia wybrane komorki z raportu miesigcznego prezentujace obec-
na sytuacj¢ panujaca w magazynie, tj.: liczbe dni pracujacych w omawianym okresie,
dzienny czas pracy przypadajacy na jednego pracownika, taczna liczbg 0sob zatrudnio-
nych w magazynie oraz najistotniejsza komorke zawierajaca wskaznik wydajnosci pracy
magazynu.

A B
1 Miesiac | 15-maj
2 Liczba dni roboczych 20|
3 Dzienny czas pracy ‘ 07:30:00/
4 Zatrudnienic MGW ‘ 17|
5 Wydajnosic MGW 76°aj

Rysunek 6. Wynik prac magazynowych w maju
Figure 6. The result in storage in May

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza wynikéw uzyskanych podczas badan

Wydajno$¢ pracy w magazynach badanego koncernu w nowym, autorskim narze¢dziu
liczona jest od marca 2015 roku. Wskaznik wydajnos$ci pracy liczony na podstawie czasu
standardowego czynnosci i liczby wykonanych poszczegdlnych czynnos$ci w miesiacach
marzec — maj uplasowat si¢ na poziomie (81,33%) w MWG i (71%) w MSiO, co oznacza
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wysoka wydajnos¢ pracy. Usytuowanie magazynow w kilku budynkach, na licznych pig-
trach znacznie wydtuza czas wykonywanych czynnosci. Kompletacja zamdwienia moze
postuzy¢ za przyktad procesu, ktory w przedsigbiorstwie odbywa si¢ na czterech pigtrach,
a mimo wszystko pobieranie palet z konwojera, jego pakowanie, konsolidacja, wazenie,
mierzenie czy rejestracja w systemie nie jest klopotliwa. Z kolei czas oczekiwania na win-
de obstugujaca osiem pigter, czas zaladunku palet, wjazd na odpowiednie pigtro i roztadu-
nek palet jest czasochtonny. Czas przejazdu migdzy pigtrami nie trwa dtugo, poniewaz nie
przekracza 2 min, mimo to sredni czas oczekiwania na wind¢ wynosi 11 min. Dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ czgste awarie sprzetu, ktore blokuja prace catego magazynu.

Koncern farmaceutyczny ma wdrozony system informatyczny Oracle, wspierajacy
prace magazynow. Pracownicy do kompletacji zamoéwien wykorzystuja przenosne ter-
minale, dzigki ktorym szybko tworza kolejne zamowienia. System Oracle jest potaczony
z systemem obstugujacym magazyn wysokiego skladowania. Oba oprogramowania sa
kompatybilne, co jest nieoceniona pomoca dla pracownikéw. Systemu Oracle nie mial
dziat kompletacji MGW. Przeprowadzajac analiz¢ pordéwnawcza, mozna dostrzec, iz te
same operacje, tj. kompletacja zamowienia w MSiO z wykorzystaniem terminalu, od-
bywa sig szybciej niz w MWG. Sredni czas kompletacji jednego zamowienia z wyko-
rzystaniem systemu Oracle w MSiO wynosi 5 min, natomiast w MWG $redni czas to
13 min. Wdrozenie systemu Oracle w dziale kompletacji MWG pozwolitby skroci¢ czas
realizacji zamOwienia o 2,6 razy w porownaniu do MSiO.

Kolejnym rozwiazaniem, ktore pozwolitoby zwigkszy¢ wydajno$¢ magazynow, bytby
zakup nowych wozkow widtowych. W marcu 2015 roku zakupiono jeden wozek widtowy
firmy Toyota, ktory skraca czas przejazdu przez §luz¢ taczaca magazyn przyprodukeyjny
z punktem konsolidacji 0 40 s. Srednio w ciagu jednego dnia przez $luze pracownicy prze-
jezdzaja do 50 razy, co pomnozone przez 40 s daje wynik 34 min w ciagu roboczo-dnia.
Ten czas mozna byloby przeznaczy¢ na realizacj¢ dodatkowych zaméwien, co zaprocento-
watoby zwigkszonym obrotem towarowym i rozwojem catego przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo bedace liderem na polskim rynku farmaceutycznym, majace na
celu nieustanny rozwo6j powinno rozwazy¢ wdrozenie koncepcji zarzadzania przedsig-
biorstwem — lean management. Definicja szczuptego zarzadzania méwi o dostarczaniu
klientowi wartosci zadanej przez niego po jak najmniejszym koszcie i przy jak najniz-
szym poziomie wykorzystania zasobow. Koncepcja lean management charakteryzuje si¢
dazeniem do zniwelowania marnotrawstwa, ktorym moga by¢ zbgdne ruchy spowodowa-
ne zta organizacja pracy, zapasy zalegajace w magazynach, oczekiwania, np. zbyt dlugie
okresy bezczynno$ci pracownikow. Obecnie firma wykorzystuje jedno z narzgdzi ciagte-
go doskonalenia jakim jest 5S, majacego na celu stworzenie zorganizowanego i uporzad-
kowanego miejsca pracy. Korzysci, jakie ptyna z zastosowania 58S, to poprawa jakosci
ushug i1 produkowanych wyrobow, wydajnosci pracy, stabilnosci procesow. Dodatkowo
katalog czynnos$ci stworzony podczas badan nad ocena wydajnosci pracy stanowi baz¢
informacji do narz¢dzia VSM (ang. value stream mapping) mapowania strumienia war-
tosci. Pozwoli ono na wizualizacj¢ wszystkich zaleznosci i informacji rzadzacych danym
procesem biznesowym'.

! http://leanmanufacturing.pl/artykuly/lean-w-teorii/value-stream-map-mapowanie-strumienia-
wartosci.html.
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Podsumowanie i wnioski

Wydajnos¢ pracy jest wskaznikiem pozwalajacym na wnikliwa analize¢ gospodarki
magazynowej. Za pomoca owego parametru kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem moze
stale monitorowa¢ wyniki i czas pracy pracownikow. W opracowaniu wykazano za pomo-
cq narzedzi w programie MS Excel wysoki poziom wydajnosci pracy w magazynach ba-
danego koncernu farmaceutycznego. Wdrozenie systemu Oracle do pozostatych dziatow
oraz zakup nowych wozkow widtowych pozwolitby koncernowi osiagnac¢ w przysztosci
lepsze wyniki. Koncepcja lean management poprawnie wdrozona i sprawnie funkcjonu-
jaca na wielu ptaszczyznach moze przynies¢ wymierne korzysci. Pozwala na poprawe
wyniku finansowego poprzez eliminacj¢ marnotrawstwa, pozytywnie oddziatuje na wy-
dajno$¢ pracy, a takze podnosi jako$¢ produktow i ustug, co zwigksza tym samym poziom
zadowolenia klientow. Pracownikom daje silniejsza motywacje do pracy i co najistot-
niejsze pozwala utozsamia¢ si¢ z sukcesami firmy. Przestanki wynikajace z koncepcji
lean management pozwalaja na dlugoterminowe wzmocnienie pozycji przedsigbiorstwa
na rynku. Nieustanne monitorowanie wydajno$ci pracy wpltywa bezposrednio na wyniki
osiagane przez przedsigbiorstwo oraz pozwala na szybka reakcj¢ w sytuacjach problema-
tycznych.
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