DOI: 10.21005/0e.2018.90.1.03

FOLIA POMERANAE UNIVERSITATIS TECHNOLOGIAE STETINENSIS
Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Oeconomica 2018, 342(90)1, 29-36

Sylwia GOtAB, Beata BEDZIK

SATYSFAKCJA Z PRACY AMOTYWACJA DO PODNOSZENIA KWALIFIKACJI
ZAWODOWYCH. DONIESIENIA WSTEPNE Z BADAN

JOB SATISFACTION AND MOTIVATION TO IMPROVE PROFESSIONAL
QUALIFICATIONS. PRELIMINARY RESULTS OF THE STUDY

Katedra Ekonomii i Rachunkowosci, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
ul. Zotnierska 47, 71-210 Szczecin, e-mail: sylwia.golab@zut.edu.pl, e-mail: beata.bedzik@zut.edu.pl

Summary. The study aims to clarify the relationship between job satisfaction and motivation to
improve professional qualifications. It was conducted among 96 professionally active individuals
undertaking further training. The hypotheses have been verified using the Job Satisfaction
questionnaire by B. Bajcar, A. Czerw, A. Gasiorowska (2011). Respondents were also asked
about the number of training courses completed in the last six months. The study results indicate
that there is a relationship between certain dimensions of job satisfaction and motivation to
improve professional qualifications measured by the number of training courses held.
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WSTEP

Odczuwanie zadowolenia i satysfakcji z pracy przektada sie nie tylko na efektywnosc
pracownika, ale takze na szeroko rozumiane zadowolenie z zycia. Praca zajmuje wysokie
miejsce w hierarchii wartosci wielu oséb, wptywa zatem rowniez na jakos¢ zycia.

Przeglad literatury dotyczacy satysfakcji z pracy wskazuje na wiele niejednoznacznosci
w definiowaniu tego pojecia. Mozna zauwazyé, ze — pomimo duzego zainteresowania
problematykg zadowolenia z pracy — brakuje jednej uniwersalnej definicji oraz badawczych
operacjonalizacji. Jedne z pierwszych koncepcji satysfakcji z pracy definiujg to pojecie
w kategoriach reakcji emocjonalnych, ktére sg zwigzane z zaspokajaniem potrzeb (Mayo za:
Wudarzewski 2013), inne natomiast utozsamiane sg z pewng postawg wobec pracy,
wynikajgcg z odczué, ktére pojawiajg sie u jednostki w trakcie procesu pracy (Zalewska
2002; Paszkowska-Rogacz 2009). Rozumienie satysfakcji z pracy jako postawy pojawito sie
w latach 60. XX wieku. Wtedy wskazano na dwa aspekty omawianego zagadnienia —
poznawczy, czyli na ocene satysfakcji z réznych wymiaréw pracy (Czerw i Borkowska 2010),
oraz emocjonalny, odnoszacy sie do odczu¢ pracownika w pracy i wobec niej (Brief za:
Antoniak 2011). Obecne rozumienie zadowolenia z pracy wymaga przeprowadzenia
niezaleznych badah zaréwno jego aspekiu emocjonalnego, jak i poznawczego oraz
badan zwigzanych z konsekwencjami i czynnikami warunkujgcymi zadowolenie z pracy
(Zalewska 2003).
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W latach 80. i 90. XX wieku nastgpit wzrost zainteresowania satysfakcjg z pracy. Zaczeto
takze w tym kontekscie podkreslac¢ znaczenie systemu wartosci jednostki, gdyz wartosci
i motywy majg wplyw na wybory ludzi, okreslajg kontekst sytuacji, a takze doswiadczenia
i dziatania cztowieka (Wudarzewski 2013).

Przeglad literatury nt. satysfakcji z pracy dostarcza wielu definicji i uje¢ omawianego
zagadnienia. W tabeli 1 zaprezentowano przeglad definicji zaczerpnietych z literatury polskiej
i zagraniczne;j.

Tabela 1. Przeglad definicji satysfakcji z pracy

Autor Definicja

~Satysfakcja z pracy to postawa, sposob, w jaki ludzie myslg o swojej pracy
i jej roznych aspektach, co wigze sie z zakresem, w jakim ludzie lubig czy tez
nie lubig swojej pracy”

Spector za: Wudarzewski
(2013, s. 329)

.oatysfakcja z pracy to wewnetrzny stan, ktéry wyraza sie poprzez

Brief za: Antoniak (2011, s. 3) emocjonalng i/lub poznawczg ocene doswiadczanej pracy”

Drenth i in. za: Biatas i Litwin ,,Satysfgkqa cgkres}ana Je'ST[ Jako' réznica pomiedzy tym, czego cziowiek
(2013, 5.18) oczekuje (my§ll, ze powinien mie¢), a tym, czego doswiadcza w pracy
T (wedtug swojej subiektywnej oceny)”

.Satysfakcja z pracy jest uczuciowg reakcjg przyjemnosci lub przykrosci,

Barika (2000, s. 329) doznawang w zwigzku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkgji oraz rol”

.Zadowolenie z pracy jest postawg, ktéra oznacza stan wewnetrzny, ocene,
Zalewska (2003, s. 51) w jakim stopniu doswiadczana praca jest korzystna badz niekorzystna dla
osoby, wyrazang w reakcjach afektywnych i ocenach poznawczych”

.Pozytywne i negatywne uczucia oraz postawy, kiére odnoszg sie do reali-

Schulz i Schulz (2002, s. 296) zowanych przez pracownikéw obowigzkéw zawodowych”

~Satysfakcja z pracy bedzie wewnetrznym, subiektywnym odczuciem pracow-
Mrzygtdd (2003, s. 2) nika i bedzie oznaczata pozytywny stosunek do organizacji, wspotpracow-
nikéw oraz wykonywanej pracy”

Zrédto: opracowano na podstawie literatury przedmiotu.

Odnoszac sie do powyzszych definicji, warto podkreslic subiektywny charakter omawianego
zagadnienia, nawigzujgcy do takich czynnikéw, jak: dotychczasowe doswiadczenia,
indywidualne preferencje, aspiracje, oczekiwania a percepcja okreslonych sytuacji oraz ich
uwarunkowan. Subiektywny charakter satysfakcji nie musi mie¢ wcale bezposredniego
zwigzku z obiektywng rzeczywistg sytuacjg. Innym istotnym czynnikiem warunkujgcym
zadowolenie z pracy, obecnym w powyzszych definicjach, sg podmiotowe cechy pracownika.
Przyczyny odczuwanej satysfakcji nalezy zatem poszukiwa¢ np. w obszarze osobowosci
i temperamentu, psychologicznych kompetencji zwigzanych z poznaniem i emocjami oraz
w zainteresowaniach zawodowych (Czerw 2017).

Omawiajgc satysfakcje z pracy, warto podkresli¢ znaczenie tego zagadnienia w kontekscie
ogolnie pojetego dobrostanu cztowieka. Herzberg i in. (za: Wudarzewski 2013) podkreslajg
koniecznos¢ przeprowadzenia badan satysfakcji z pracy w kontekscie trzech obszaréw:
organizacji, pracownika i spoteczenstwa. Badania dotyczace organizacji mogg dotyczyé¢
poziomu wydajnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej wzrostu, wewnetrznej motywacji,
zmniejszenia absencji, konfliktdw, co moze wptywaé na relacje interpersonalne oraz na
zmiane miejsca pracy. Z kolei wnioski z badan dotyczace pracownikow mogg przetozy¢ sie
na wieksze poczucie szczescia oraz wzrost samorealizacji, zas w kontekscie spoteczenstwa
mogg by¢ wykorzystane w celu zwiekszenia efektywnosci zasobow ludzkich czy chociazby
wzrostu potencjatu ludzkiego (Zalewska 2002; Paszkowska-Rogacz 2009). Warto podkreslic,
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Zze miedzy tymi czynnikami moga wystepowac roznego rodzaju zaleznosci (Leder-Niewola
i Waliszewska 2010). Poziom satysfakcji z pracy okresla¢c mogg rowniez sady osoby
na temat wykonywanej pracy i stosunek do niej (Zalewska za: taguna 2012). Dlatego tak
istotne sg badania z tego zakresu, podkreslajgce wielowymiarowos¢ i wieloaspektowose
tego zagadnienia.

Zainteresowanie badaczy problematykg satysfakcji z pracy pojawia sie takze przy okazji
takich konstruktéw, jak motywacja osiggnie¢ czy motywacja do rozwoju zawodowego.
Satysfakcja pracownika jest konsekwencjg jego dokonan; wtasnie dziatanie i jego efekty oraz
mozliwos¢ samorealizacji czesto przektadajg sie na zadowolenie z pracy. W spoteczenstwie
opartym na wiedzy skutecznym i efektywnym sposobem doskonalenia jest doksztatcanie.
Roéznego rodzaju formy szkoleniowe wspomagajg realizacje wlasnych zamierzen i zadanh
zawodowych. Nie zawsze, pomimo wielu mozliwosci doksztatcania i korzysci z tego ptyngcych,
osoby aktywne, jak réwniez bierne zawodowo korzystajg z tego. Wsréd uwarunkowan
gotowosci do podejmowania szkolen i szeroko pojetego ksztatcenia mozna dostrzec czynniki
determinujgce aktywnos¢ oséb w tym zakresie. Sg to zmienne demograficzne, motywacyjne,
jak roéwniez zmienne osobowosciowe (por. Wyrzykowski 2000). W przypadku szkolen
nabierajg znaczenia takze czynniki zwigzane ze srodowiskiem pracy, czyli te, ktére zwigzane
sg bezposrednio z sytuacjg pracy i moga determinowa¢ decyzje odnosnie do dalszego
ksztatcenia (Kawecka i in. 2010).

Podstawowym celem badania byto wyjasnienie relacji miedzy satysfakcjg z pracy i jej
poszczegdélnymi wymiarami a motywacjg do podejmowania dodatkowej aktywnosci
edukacyjnej mierzonej liczbg odbytych w ciggu ostatnich 6 miesiecy szkoleh. Nalezy
zaznaczyC, ze prezentowane wyniki stanowig wycinek prowadzonych przez autorki badan
i odnoszg sie jedynie do wybranego aspektu poruszanego problemu.

MATERIAL | HIPOTEZY BADAWCZE

W problemie giéwnym wyodrebniono nastepujace problemy szczegdtowe:

1. Czy istnieje zwigzek miedzy satysfakcjg z pracy a motywacjg do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych mierzong liczbg podejmowanych szkolen?

Hipoteza 1: Istnieje negatywny zwigzek miedzy satysfakcjg z pracy a motywacjg do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

2. Czy istnieje zwigzek miedzy zadowoleniem z wyboru zawodu a motywacjg do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych mierzong liczbg podejmowanych szkoleh?

Hipoteza 2: Istnieje pozytywny zwigzek miedzy satysfakcja z wyboru zawodu
a motywacjg do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

3. Czy istnieje zwigzek miedzy zadowoleniem z wyboru zawodu a satysfakcjg z pracy?
Hipoteza 3: Istnieje pozytywny zwigzek miedzy zadowoleniem z wyboru zawodu
a satysfakcjg z pracy.

4. Czy istnieje zwigzek miedzy ogdinym zadowoleniem z zycia a satysfakcjg z pracy?
Hipoteza 4: Istnieje pozytywny zwigzek miedzy ogolnym zadowoleniem z zycia
a satysfakcjg z pracy.

W celu zweryfikowania hipotez zastosowano kwestionariusz satysfakcji z pracy

Bajcar i in. (2011). Respondentom zadano takze pytanie o liczbe odbytych w ostatnim

pofroczu szkolen.
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Kwestionariusz satysfakcja z pracy (Bajcar i in. 2011) sktada sie z 9 kategorii tworzgcych
obraz satysfakcji z wlasnej aktywnosci zawodowej. Do kategorii tych nalezg: koledzy,
bezposredni przetozeni, rodzaj zadan wykonywanych w pracy, warunki pracy, rozwoj
zawodowy, wynagrodzenie, czas pracy, stabilno$¢ zatrudnienia, firma/ instytucja jako catosé.
W kazdym przypadku badani oceniajg, w jakim stopniu sg zadowoleni z poszczegoinych
aspektow zwigzanych z pracg. Ocena ta dokonywana jest w jedenastostopniowej skali
dwubiegunowej: od -5 (zupetnie niezadowolony) do +5 (catkowicie zadowolony). Nastepnie
badani ustosunkowali sie (w skali od -5 do +5) do polecenia: Ocen teraz, na ile jestes
zadowolony z ogodlnych aspektow swojego zycia — z tego, ze wybrates prace w tym
zawodzie; ze swojej pracy jako catosci; ze swojego zycia jako catosci. Sumujgc wszystkie
kategorie, mozna uzyska¢ ogodlny wskaznik satysfakcji z pracy. Kwestionariusz ten daje
mozliwos¢ sprawdzenia takze satysfakciji z wyboru swojego zawodu, co stanowi nieco inng
perspektywe, niezwigzang z organizacjg (« = 0,85) — Czerw (2017).

Analizy statystyczne nieodzowne do weryfikacji zaproponowanych hipotez wykonano
w programie IBM SPSS Statistics, w wersji 23. Przy jego uzyciu wyliczono podstawowe
statystyki opisowe analizowanych zmiennych ilosciowych, przetestowano podobienstwo do
rozktadu normalnego rozktadow empirycznych, wykonano analize korelacji r Pearsona.
Przyjeto klasyczny prdg istotnosci p < 0,05.

WYNIKI

Badanie' przeprowadzono wsréd 96 osob aktywnych zawodowo, bedgcych w trakcie
doksztatcania. Srednia wieku respondentéw wynosita 32 lata, staz pracy w aktualnej
firmie wynosit 6 lat, ogétem — 10 lat (tab. 1). W badanej grupie przewazaly kobiety, osoby
z wyksztatceniem wyzszym magisterskim, pracownicy administracyjni, niebedacy kierownikami
(tab. 2). W tabeli 3 zaprezentowano statystyki opisowe badanych zmiennych.

Tabela 1. Charakterystyka badanej préby (N = 96)

Minimum Maksimum Srednia SD
Wiek 19 64 32,32 9,59
Staz ogdtem 1 40 9,50 7,69
Staz w aktualnej organizacji 0 24 6,06 6,31
Tabela 2. Charakterystyka badanej proby (N = 96)
Liczba Procent
, kobiety 77 80,2
Plec mezczyzni 19 19,8
. kierownicze 17 17,7
Stanowisko niekierownicze 79 82,3
$rednie 21 21,9
Wyksztatcenie licencjat/ inzynier 31 32,3
wyzsze magisterskie 44 45,8
pracownik administracyjny 29 30,2
pracownik obstugi klienta 17 17,7
Rodzaj stanowiska pracownik produkcyjny 1 1,0
specjalista 24 25,0
inny 25 26,0

" Badanie przeprowadzono w okresie 09.2017 — 01.2018.
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Tabela 3. Statystyki opisowe dla badanych zmiennych (N = 96)

Minimum Maksimum Srednia SD

Koledzy —-4,00 5,00 3,4271 1,90702
Bezposredni przetozeni -5,00 5,00 2,5417 2,94124
Rodzaj zadan wykonywanych 5,00 500 2.8021 234238
w pracy

Warunki pracy -5,00 5,00 3,0104 2,15453
Rozwoj zawodowy -5,00 5,00 2,0000 3,02620
Wynagrodzenie -5,00 5,00 1,9479 2,76584
Czas pracy -5,00 5,00 2,9375 2,26559
Stabilnos¢ zatrudnienia -5,00 5,00 2,6563 2,97650
Firma/ instytucja jako cato$é -5,00 5,00 2,5729 2,46553
Zadowolenie z pracy -5,00 5,00 2,3542 2,95218
Zadowolenie z zycia -2,00 5,00 3,7292 1,45442
Liczba szkolen 1,00 5,00 1,4896 0,96240

W celu weryfikacji hipotezy o zwigzku poziomu satysfakcji z pracy z motywacjg do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych wykonano analize korelacji Pearsona. Analiza korelacji
nie wykazata zaleznosci miedzy satysfakcjg z pracy, a liczbg podejmowanych szkolen
(r = 0,195, p > 0,05), dlatego hipoteza 1 nie zostata potwierdzona. Jesli jednak dokonamy
szczegotowej analizy poszczegdlnych wymiardw satysfakcji z pracy, zauwazymy pozytywny
zwigzek miedzy rozwojem zawodowym a motywacjg do podejmowania dodatkowe;j
dziatalnosci edukacyjnej (r = 0,253, p > 0,05). Potwierdzono takze hipoteze o zwigzku miedzy
zadowoleniem z wyboru zawodu a motywacjg do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
(r=10,590, p > 0,05). Im wyzszy byt poziom zadowolenia z wyboru zawodu, tym wyzsza byta
aktywnosc¢ w podejmowaniu szkolen.

Nastepnie sprawdzono (analiza korelacji Pearsona) hipoteze dotyczacg zwigzku miedzy
zadowoleniem z wyboru zawodu a satysfakcjg z pracy i jej poszczegdlnymi wymiarami.
Analizy pokazaty, ze istnieje potwierdzona statystycznie zaleznos¢ miedzy badanymi
zmiennymi. Im wieksze jest zadowolenie z wyboru zawodu, tym wyzsza satysfakcja z pracy.
Dokonujac szczegotowej analizy, mozna zauwazy¢, ze istniejg zwigzki miedzy zadowoleniem
z wyboru zawodu a poszczegolnymi wymiarami satysfakcji z pracy. Nie obserwuje sie
zaleznosci jedynie w odniesieniu do kolegoéw z pracy oraz stabilnosci zatrudnienia (tab. 4).

Tabela 4. Zaleznosci miedzy satysfakcjg z pracy a zadowoleniem z wyboru zawodu (N = 96)

Wyszczegdlnienie Zadowolenie z wyboru zawodu

Koledzy 0,137
Bezposredni przetozeni 0,414*
Rodzaj zadan wykonywanych w pracy 0,671**
Warunki pracy 0,148*
Rozwdj zawodowy 0,741*
Wynagrodzenie 0,346**
Czas pracy 0,254*
Stabilnos$¢ zatrudnienia 0,190
Firma/ instytucja jako cato$¢ 0,433**
Ogdlna satysfakcja z pracy 0,588**

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
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Nastepnie dokonano weryfikacji hipotezy o zwigzku poziomu satysfakcji z pracy
z zadowoleniem z zycia jako catosci. Analiza korelacji wykazata, ze istnieje zaleznosé
miedzy badanymi zmiennymi (tab. 5). Obserwuje sie takze zwigzki miedzy poszczegolnymi
wymiarami satysfakcji z pracy a ogdlnym zadowoleniem z zycia. Przeprowadzone analizy
nie wykazaty zaleznosci jedynie miedzy rodzajem wykonywanych zadan a stabilnoscig
zatrudnienia.

Tabela 5. Zaleznosci miedzy satysfakcjg z pracy, a zadowoleniem z zycia jako catosci (N = 96)

Wyszczegdlnienie Zadowolenie z zycia jako catosci

Koledzy 0,236*
Bezposredni przetozeni 0,298
Rodzaj zadan wykonywanych w pracy 0,197
Warunki pracy 0,313**
Rozwoj zawodowy 0,206*
Wynagrodzenie 0,282**
Czas pracy 0,295**
Stabilnos$¢ zatrudnienia 0,173
Firma/ instytucja jako cato$é 0,290**
Ogodlna satysfakcja z pracy 0,362**

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze odczuwanie satysfakcji z pracy
moze byC zwigzane z motywacjg do podejmowania dodatkowej aktywnosci edukacyjne;.
Uzyskane wyniki nie sg jednak jednoznaczne. Co prawda, nie zaobserwowano
zaleznosci miedzy ogélnym poziomem satysfakcji z pracy a motywacjg do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, ale stwierdzono pozytywny zwigzek miedzy rozwojem
zawodowym a liczbg podejmowanych szkolen. Jest to zrozumiate, gdyz szkolenia sg
wpisane w kazdg organizacje, coraz czesciej mowi sie takze o znaczeniu organizacji
opartej na wiedzy. Warto podkresli¢, ze interesujgce mogg okazacC sie badania
pokazujgce zaleznosci miedzy dobrostanem w miejscu pracy a roéznymi typami
podejmowanej aktywnosci edukacyjnej, gdyz nie zawsze doksztatcanie pracownikow
ma zwigzek z zajmowanym stanowiskiem pracy i konkretng organizacja.

Zaprezentowane wyniki badan wykazaly takze, Ze istnieje zaleznos¢ miedzy
zadowoleniem z wyboru zawodu a satysfakcjg z pracy. Moze to by¢ cenna wskazdéwka
dla instytucji zajmujgcych sie doradztwem zawodowym, gdyz satysfakcja z pracy
moze by¢ nie tylko skutkiem, ale takze czynnikiem motywujgacym do podejmowania
szkolen. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym
obserwuje sie dezaktualizacje kwalifikacji i kompetencji pracownikéw, zas rdzne
formy doksztatcania przyczyniajg sie do zapewniania odpowiedniego poziomu wiedzy
i umiejetnosci.
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Streszczenie. Celem badan byto wyjasnienie relacji miedzy satysfakcjg z pracy a motywacjg do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Badanie przeprowadzono wsréod 96 osob aktywnych
zawodowo, w trakcie doksztatcania. Do weryfikacji hipotez wykorzystano kwestionariusz
satysfakcji z pracy Bajcar i in. (2011). Respondentom zadano takze pytanie o liczbe szkolen
odbytych w ostatnim poétroczu. Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze istniejg zaleznosci miedzy
poszczegdlnymi wymiarami satysfakcji z pracy a motywacjg do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, mierzong liczbg podejmowanych szkoleh.






