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Planowanie logistyczne jako kluczowy element systemu
wsparcia logistycznego operatora pocztowego

Logistic planning as a key element of the logistic support
system of a postal operator

Synopsis. Jednym z kluczowych aspektow zmian, jakie zachodza w ostatnich kil-
kunastu latach na rynku pocztowym UE, jest dostosowywanie przez operatorow
pocztowych ich logistyki do nowych warunkéw funkcjonowania. Zanik tradycyj-
nej korespondencji pisanej czy wzrost handlu w Internecie powoduja krytyczne
dla rynku pocztowego zmiany w strukturze ilo$ciowej i jakoSciowej obstugiwa-
nych przesylek. Operatorzy pocztowi poszukuja tez nowych rynkow i §wiadcza
ustugi logistyczne, a co za tym idzie, obstuguja nowe rodzaje przesyltek. Caty sys-
tem wsparcia logistycznego operatorow pocztowych musi by¢ dlatego planowany
z uwzglednieniem nowych zalozen i nowych celow funkcjonowania. Celem opra-
cowania jest wskazanie na krytyczna rolg planowania logistycznego dla calosci
funkcjonowania logistyki operatora pocztowego.

Stowa kluczowe: operator pocztowy, planowanie logistyczne, wsparcie logistycz-
ne, model zarzadzania

Abstract. One of the key aspects of the changes taking place in the recent years
on the EU postal market is adjusting by postal operators of its logistics for the new
operating conditions. The disappearance of the traditional written correspondence
or increasing trade on the Internet, causing critical to the postal market changes in
the quantity and quality of delivered shipments. Postal operators are also looking
for the new markets and provide logistic services, and thus, supports new types of
shipments. The whole logistics support system of postal operators must therefore be
planned based on new principles and takes into account the new goals of function-
ing. The aim of the study is an indication of the critical role of logistics planning for
the whole logistics of postal operator’s functioning.
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Wstep

Proces realizacji ($wiadczenia) ustugi operatora pocztowego polega na fizycznym
przeptywie specyficznego obiektu, jakim jest przesytka od nadawcy do adresata. Proces
ten jest w swojej istocie procesem logistycznym i jest realizowany w systemie logistycz-
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nym. Przedmiotem fizycznego przeptywu w ramach procesu logistycznego operatora

pocztowego moze by¢, przyktadowo:

* przesyika listowa,

» pakiet,

* paczka,

* paleta lub inne przystosowane do obrotu pocztowego opakowanie transportowe
z zawarto$cia.

Aby analizowany proces logistyczny mogt odznaczaé si¢ skutecznym i optymalnym
przebiegiem, wymaga wspierajacego go zbioru aktywnosci, bazujacych na ekonomicz-
nych kategoriach zasobow gospodarczych i czynnikdéw produkcji. Za integracjg zasobow
i koordynacj¢ dziatan, wspierajacych jakikolwiek proces wytworczy, odpowiedzialny
jest system wsparcia logistycznego (SWL). System ten, nalezy rozumie¢ jako ,,celowo
zorganizowany podsystem dowolnej organizacji, wspierajacy jej podstawowy proces
wytwarzania dobr, poprzez integracje wszystkich dziatan zwiazanych ze skutecznym,
efektywnym i korzystnym przeplywem niezbednych do wytworzenia dobra podstawo-
wego zasobow oraz wspierajacy obstuge procesu wytwarzania w zakresie zapewnienia
koniecznego dla tego procesu wyposazenia, zarowno pod wzgledem jego dostgpnosci,
jak i niezawodnosci” [Chaberek 2002]. System wsparcia logistycznego dziata w konkret-
nym otoczeniu, ma zdefiniowane Zrodta i ujscia, stanowi zbidr elementéw powiazanych
relacjami przyczynowo-skutkowymi [Chaberek 2004]. Autor terminu SWL podkresla, ze
[Chaberek 2002]:

» kazda organizacja (rynkowa, non profit) musi dysponowac¢ systemem wspierajacym
jej gtowna aktywnos¢ (ang. core business), wynikajaca z podstawowego procesu wy-
tworczego,

* system wspierajacy dziatalno$¢ podstawowa organizacji jest swego rodzaju odbiciem
procesOw w organizacji oraz jej struktury (elementow i relacji),

» zadania systemu wspierajacego dziatalno$¢ podstawowa organizacji skoncentrowane
sa na obstudze logistycznej procesu wytwarzania jej produktu.

W $wietle powyzszego, takze operator pocztowy musi dysponowaé pewna sfera funk-
cjonowania, wspierajaca logistycznie jej podstawowy proces wytworczy, ktorego rezul-
tatem jest zrealizowana ushuga polegajaca na fizycznej dostawie przesytki pod wskazany
adres. Skracajac do minimum ide¢ SWL, system operatora pocztowego odpowiada za
wsparcie logistyczne realizacji celu fundamentalnego procesu $wiadczenia jego ustug,
czyli zaspokojenia potrzeby komunikacji poprzez przebieg przesytki migdzy nadawca
a odbiorca. Zgodnie z zalozeniami zarzadzania logistycznego istota SWL nie tkwi w po-
szczegblnych dziataniach, ktore maja miejsce w kazdym procesie zaspokajania potrzeby,
lecz w zintegrowanym podejsciu do wszystkich dziatan, sktadajacych si¢ na catosciowe
wsparcie konkretnego procesu [Chaberek 2002].

Cel i metodyka badan

Celem opracowania jest wskazanie na krytyczna rolg procesow planowania posrod
innych komponentow SWL Poczty Polskiej (PP). Jednoczesnie wskazuje si¢ na szer-
szy kontekst zagadnienia planowania logistycznego traktowanego jako funkcja zmian
w szeroko rozumianym otoczeniu PP (rys.).
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| Planowanie i projektowanie wsparcia

H  Zaopatrzenie i wyposazenie techniczne

— Personel

— Uslugi zewngetrzne

— Transport

System wsparcia logistycznego PP

H Systemy informatyczne

— Model zarzadzania logistyka

Rysunek. System wsparcia logistycznego Poczty Polskiej
Figure. Logistic support system of Poczta Polska

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Chaberek [2002].

Do analizy krytycznej roli planowania w SWL PP postuzyly zatozenia tego systemu
pochodzace z literatury przedmiotu, skonfrontowane z rzeczywisto$cia biznesowa i ope-
racyjng analizowanego operatora. Poczta Polska jako obiekt badan stanowi punkt odnie-
sienia dla rynku pocztowego w Polsce, a jej do§wiadczenia — ze wzgledu poréwnywalne
technologie operatorow pocztowych i wspierajace je procesy logistyczne — moga by¢
poréwnywane z dos$wiadczeniami innych operatoréw w UE.

Rola strategii w planowaniu logistycznym Poczty Polskiej

Planowanie w kontekscie pierwszego z komponentéw SWL PP powinno by¢ rozpa-

trywane w perspektywie [Pfohl 1998]:

» strategicznej (decyzje dlugofalowe),

+ taktycznej (sformutowanie polityki obstugi logistycznej i programéw jej realizacji),
+ operacyjnej (planowanie krotkoterminowe).

Kluczowa rolg w planowaniu funkcjonowania catej PP powinna petni¢ strategia logi-
styki okreslajaca wymogi wobec obstugi logistycznej dziatalno$ci wytworczej w swietle
przyjetych celow, przede wszystkim biznesowych, catego przedsigbiorstwa. Strategig lo-
gistyki traktowa¢ powinno si¢ jako jednolity, dlugoterminowy plan dziatan, realizujacy
cele wynikajace z dziatania na zdefiniowanych rynkach (ushugi powszechnej, paczkowo-
-kurierskim, logistycznym), gdzie poszczegolne grupy odbiorcéw (indywidualni, insty-
tucjonalni, biznesowi) otrzymuja konkretne wartosci poprzez oferowane ustugi. Strategia
logistyki, peliaca funkcjg wykonawcza wobec strategii PP, powinna by¢ wigc punktem
wyj$cia dla planowania szczegotowych dziatan w obszarze wsparcia logistycznego dzia-
alnosci wytworczej analizowanego operatora.
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Planowanie sieci logistycznej Poczty Polskiej

Szczegbdlne miejsce w strategicznym aspekcie planowania wsparcia logistycznego
operatora pocztowego zajmuje dlugoterminowe planowanie sieci logistycznej, w tym
konfiguracja jej elementdéw, wraz z wytyczeniem wzajemnych relacji organizacyjnych,
funkcjonalnych, komunikacyjnych i innych migdzy tymi elementami. Poprzez sie¢ logi-
styczna operatora pocztowego rozumie si¢ uktad funkcjonalno-organizacyjny elementow
punktowych, liniowych i komunikacyjnych (informatycznych) logistyki, umozliwiajacy
realizacjg procesow logistycznych sktadajacych sig na zrealizowana ustugg.

Elementami punktowymi sieci logistycznej kazdego operatora pocztowego sa:

* miejsca nadawania przesylek (skrzynki nadawcze, siedziby klientow, placowki ustu-
gowe przyjmujace przesytki od nadawcow) — przez ktore przesytki wptywaja do sys-
temu logistycznego jako czgs¢ wigkszych strumieni doptywowych,

» wezly pocztowe — krytyczne punkty catej sieci logistycznej, poprzez ktére strumienie
nadanych przesylek sa transformowane: rozdzielane, taczone i kierowane do miejsc
ich przeznaczenia, tj. miejsc dorgczania przesyltek, jako strumienie odptywowe,

* miejsca dorgczania przesyltek (siedziby klientow, placowki uslugowe dorgezajace
przesytki do adresatow) — przez ktore przesytki wyptywaja z systemu logistycznego
jako czes¢ wigkszych strumieni odptywowych.

Elementami liniowymi sieci logistycznej operatora pocztowego sa:

* polaczenia transportowe — realizowane z wykorzystaniem wilasnej i dostarczanej
przez zewngtrznych przewoznikéw floty przewozowej (drogowej, kolejowej, lotni-
czej, innej),

* publiczng sie¢ transportowa — zbudowana na dostgpnych publicznych obiektach
i korytarzach transportowych.

Elementami informatycznymi sieci logistycznej operatora pocztowego sa systemy
umozliwiajace przesylanie migdzy elementami punktowymi i liniowymi informacji
o strumieniach przesylek, zarowno w formie informacji wyprzedzajacej ich fizyczny
przeptyw, jak i po tym fakcie.

Planowanie strategiczne sieci logistycznej PP dotyczy logistyki o znacznej skali i za-
kresie dziatania:

* ok. 1,5 mld obstugiwanych réznych przesytek rocznie,

* ok. 7500 tys. placowek ustugowych na terenie catego kraju,

* ok. 200 elementow punktowych sieci, w tym ponad 20 wezldéw pocztowych,

» ponad 6000 samochodow realizujacych ponad 5500 regularnych potaczen drogowych
w dzien roboczy.

Planowanie strategiczne odnosi si¢, w przypadku takiego operatora jak PP, do per-
spektywy co najmniej 6—10 lat i powinno bazowac¢ na dlugoterminowych prognozach
przeptywu wszystkich strumieni przesytek obstugiwanych przez PP, pochodzacych z r6z-
nych rynkéw. Wynikiem planowania powinna by¢ przede wszystkim charakterystyka ilo-
sciowa i jakos$ciowa sieci logistycznej, zapewniajaca realizacj¢ celow strategicznych ca-
lej PP. Elementem wyjsciowym planowania strategicznego sieci logistycznej PP powinny
by¢ zaplanowane inwestycje w zakresie elementéw punktowych (przede wszystkim do-
tyczace wezlow pocztowych i ich wyposazenia technicznego, w tym maszyn i urzadzen
do mechanicznego rozdzialu przesytek), jak i liniowych (tabor przewozowy). Wynikiem
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planowania strategicznego powinny by¢ tez zatozenia rozwoju ogolnej sieci informatycz-

nej, wraz z dedykowanymi systemami wspierajacymi poszczegolne funkcje logistyczne

(transportowa, sortownicza, magazynowa, dystrybucyjna itd.).

Poziom taktyczny powinien dotyczy¢ perspektywy 3—5 lat i koncentrowac si¢ na sfor-
mutowaniu szczegdtowych programow i planow dzialania, wynikajacych przede wszyst-
kim z zatozen obecnych, modyfikowanych i projektowanych ustug, przektadajacych si¢
na wymagania logistyczne wzglgedem obstugiwanych przesytek:

* czas obstugi, m.in. w zakresie podejmowania przesytek z miejsc nadania (kolekcja
— pierwsza mila), sortowania przesylek w weztach, przewozu krajowego, dostarcza-
nia przesylek do miejsc przeznaczania (dystrybucja — ostatnia mila),

* sposoOb obstugi, m.in. w zakresie opakowan zbiorczych, szczegdtowych technologii
procesow manipulacyjnych, sortowniczych, kompletacyjnych i przewozowych, tech-
nologii wsparcia informatycznego w zakresie m.in. kodowania obiektow przeptywow
(przesytek), przeptywu informacji wspierajacej przeptywy fizyczne, raportowania
o przeptywach.

Kluczowa dla planowania taktycznego jest wiedza o technologii ustug, organizacji
sprzedazy, wymaganej jakos$ci ustug (takze w zakresie ustugi powszechnej gwaranto-
wanej przez panstwo cztonkowskie UE), zasadach wspotpracy z klientem itd. Wiedza
ta determinuje mozliwosci zapewnienia skutecznej, sprawnej i efektywnej obstugi logi-
stycznej, czego wyrazem sa:

* harmonogramy przeptywoéw poszczegdlnych strumieni przesytek w sieci elementow
punktowych, wraz z zasobami ludzkimi i transportowymi niezbgdnymi do realizacji
tych przeptywow,

+ plany rozwoju floty przewozowej (wlasna, obca, model mieszany) realizujacej zapla-
nowany harmonogram przeptywow strumieni przesytek,

* szczegotowe projekty zmian w zakresie obszar6w funkcjonalnych logistyki, zarza-
dzane jako element szerszego programu.

Poziom operacyjny planowania wsparcia logistycznego w PP odnosi si¢ do ksztattu
sieci liniowej, zapewniajacego realizacj¢ codziennych odbiorow i dorgczen przesytek na
obszarze catego kraju (pierwsza i ostatnia mila). Planowanie to powinno odbywacé si¢
w perspektywie dnia nastgpnego, na co wskazuja praktyki operatorow logistycznych oraz
rozwinigtych operatoréw pocztowych w Europie. Kluczowym elementem planowania na
tym poziomie powinien by¢ plan obshugi poszczegbdlnych rejondw kolekeji 1 dystrybucji
przesytek, z wykorzystaniem wszystkich zasobow logistycznych bedacych w dyspozycji
na danym terenie dzialania. Jednoczes$nie tak rozumiany plan musi zaktada¢ mozliwos¢
elastycznej zmiany w przypadku, np. czasow i miejsc zlecen odbioréw czy dostaw odbie-
gajacych od tych w przyjetym planie.

Koniecznos¢ zmiany zalozen planistycznych
dla logistyki Poczty Polskiej
Kluczowym aspektem planowania sieci logistycznej PP jest konieczno$¢ zmiany za-
lozen planistycznych przektadajacych sig¢ zardwno na ksztalt samej sieci, jak i pozostate

elementy SWL. Zalozenia planistyczne, ktoére powinny by¢ zaprzggnig¢te w proces pla-
nistyczny calosci SWL PP, sa wyrazem szerszych zmian w otoczeniu przedmiotowego

65



K. Michalski

operatora. Sie¢ ta zostata de facto uksztattowana historycznie — od lat po II wojnie

swiatowej do konca XX w. — pod katem wymagan logistycznych dla gtéwnego strumie-

nia przesytek obstugiwanych przez PP, jakim byly listy. Mozna stwierdzi¢, iz umownie

przed zmianami strukturalnymi na rynku pocztowym, zapoczatkowanymi w Europie

w ostatniej dekadzie XX w., operatorzy pocztowi planowali swoje sieci logistyczne,

majac za punkt odniesienia rynek listowy, ktory charakteryzowata wzgledna stabilnos$¢

[Michalski 2015]:

+ stale, glowne punkty nadan i dorgczen przesylek oraz state godziny ich pracy (w od-
niesieniu do placowek pocztowych),

+ stale punkty sortowania strumieni przesylek (wegztdw pocztowych),

* regularny plan obshugi punktéw ustlugowych,

+ wzglednie state wolumeny nadawanych i1 doreczanych przesytek.

Strumien paczek byl traktowany jako wspomagajacy, wyznaczajacy nieco inne wy-
magania logistyczne (np. w zakresie maszyn rozdzielczych i pozostatego wyposazenia
technicznego), a poniewaz byl obshugiwany z zachowaniem znacznej separacji prze-
strzennej 1 czasowej od strumienia listowego, zarzadzanie tymi dwoma strumieniami nie
byto konfliktowe.

Przetomem planistycznym w zakresie logistyki PP byl poczatek XXI w., kiedy to
Polska jako kraj przygotowujacy si¢ do akcesu do UE wprowadzita tzw. kategoryzacje
przesytek. Zmiana ta polegata na wydzieleniu, zar6wno wsrdd przesyltek listowych, jak
i paczek:

+ przesylek priorytetowych, dostarczanych w terminie D+1 (nastgpnego dnia robocze-
go po nadaniu), odpowiadajacych kategorii przesytek ,,szybkich”,

» przesylek ekonomicznych, dostarczanych w terminie D+3 (trzeciego dnia roboczego
po nadaniu), odpowiadajacych kategorii przesytek ,,tanszych”.

Kategoryzacja przesylek PP spowodowata konieczno$¢ zaplanowania osobnych
przeptywow dla czterech strumieni: przesytek listowych i paczek, zarowno w kategorii
priorytetowej, jak i ekonomicznej. Kazdy z tych strumieni wymagat przede wszystkim
innych okien czasowych dla przeplywu w systemie oraz ,,swojej” technologii obstugi.
Nie oznaczato to jednak, ze przeptywy poszczegoélnych strumieni byty catkowicie nie-
zalezne, bo np. w fazie dorgczania (ostatnia mila) niektére strumienie taczyly sig¢. Poza
tym planowaniu podlegat strumien przesytek kurierskich. Tak wigc w sumie, na poczatku
XXI w. planowaniu podlegato pig¢ glownych strumieni przesylek.

Dzisiaj w praktyce PP planowaniu przeptywow podlega ponad 10 strumieni (doty-
czacych ponad 20 réznych rodzajow przesytek) majacych rozne wymagania logistyczne.
Samych strumieni paczek jest kilka. Dodatkowo planowaniu podlegaja tak specyficzne
obiekty przeplywow jak palety, wymagajace dedykowanych zasoboéw logistycznych do
obstugi i specyficznych wymogow co do przeptywu informacji.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat na wzrost stopnia skomplikowania planowania logi-
stycznego w PP wplyw miaty zmiany zachodzace w jej globalnym otoczeniu:

» drastyczny spadek liczby wysytanych przesytek listowych (jako rezultat zjawiska
e-substytucji),

« wzrost liczby wysytanych paczek i przesytek dostarczanych przez kurierow (jako
efekt rozwoju handlu w sieci, czyli e-commerce),
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» zmiana postaw klientow: oczekiwanie indywidualizacji obstugi, elastycznosci miej-
sca i czasu nadania oraz dostawy przesylki, wysokiej jako$ci ustugi, wigkszej warto-
$ci dodanej ustugi, np. mozliwosci §ledzenia statusu przesyiki, potwierdzenia zreali-
zowanej dostawy itd.

Powyzsze zjawiska zmienity diametralnie obraz i skalg wymagan dla planowania
przeptywow strumieni PP i wynikajacego z tego zapotrzebowania na zasoby logistyczne,
a przede wszystkim sie¢ logistyczna dostosowana do wciaz zmieniajacych si¢ warunkow
funkcjonowania. Zaszta wigc koniecznosc¢ przejscia od planowania przeptywow dla kilku
strumieni przesyltek:

* jednolitych pod wzgledem wymogow wobec obstugi logistycznej,

* wzglednie przewidywalnych co do miejsc nadawania i odbioréw oraz wynikajacych
z tego czasow 1 kierunkow, ,,rozplywow” przesylek w systemie na rzecz planowania
przeptywow wielu strumieni przesylek, zréznicowanych odnosnie czasu, miejsc i kie-
runkow ,,rozplywow” oraz pod wzgledem wymagan obstugi logistyczne;.

Wynikiem powyzszego planowania powinien by¢ zestaw elastycznych harmonogra-
moéw przeptywoéw dla jednorodnych pod wzgledem wymagan logistycznych, strumie-
ni przesytek, przeznaczonych na rézne dni tygodnia czy dtuzsze okresy (jako wyraz
uwzglednienia sezonowosci przeplywdw). Poszczegolne harmonogramy powinny byé
tez tworzone dla innych krytycznych warunkdow, jak np. czasowego wytaczenia waznego
elementu punktowego (we¢zta) lub tez z uwzglednieniem wymogdw dedykowanej obstugi
logistycznej kluczowego klienta.

Ograniczenia dla planowania sieci logistycznej Poczty Polskiej

Tak ztozona skala planowania logistycznego w PP, jak i jego sam zakres, musi do-
datkowo uwzglgdnia¢ cechy ilosciowe i jakoSciowe sieci logistycznej. Jak wspomniano
weczesniej, sie¢ logistyczna PP jest uktadem uksztattowanym historycznie. Kluczowe dla
tej sieci elementy punktowe, czyli wezty pocztowe, nie sa jednorodne pod wzglgdem pet-
nionych funkcji logistycznych (ponad 10 mozliwych opcji) i cech logistycznych (ponad
20 mozliwych). Tabor przewozowy stanowiacy podstawg funkcjonowania elementow
liniowych bazuje na co najmniej 20 mozliwych $rodkach transportu i wyposazenia tech-
nicznego. Ladunki przewozone sa w ponad 10 réznych nosnikach logistycznych (opa-
kowaniach).

Obrazu ztozonego charakteru planowania logistycznego PP dopelnia wiele ograni-
czen, jakie ma jej sie¢ logistyczna:

» biznesowych majacych swoje zrédlo w zatozeniach technologii $wiadczenia poszcze-
golnych ustug czy celach, do ktorych PP jest zobligowana jako operator publiczny za-
pewniajacy ushuge powszechng (konieczno$é swiadczenia ushug w sposob jednolity na
obszarze calego kraju, obowiazek spehiania konkretnych wskaznikow jakosciowych
dostgpnosci, terminowosci 1 bezpieczenstwa, dla poszczegdlnych rodzajow przesytek),

 strukturalnych, odnos$nie np. ograniczen jako$ciowych (infrastruktura obicktowa, wy-
posazenie techniczne) elementow punktowych, ktore z tytutu tego, Ze nie sa jednorod-
ne, to powoduja, ze niektore z nich charakteryzuja si¢ ograniczonymi mozliwosciami
obshugi wybranych wolumenéw przesytek czy wybranych rodzajow §rodkéow trans-
portu lub jeszcze innymi ograniczeniami.
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Wszystkie ograniczenia sieci logistycznej wplywaja na popyt PP na zasoby logistycz-
ne (ludzi, maszyn, transportu zewngtrznego i wewngtrznego, opakowan itd.), konsumo-
wane w toku biezacej obstugi strumieni przesytek.

Zmiany w modelu zarzadzania logistyka Poczty Polskiej

Aby wyniki jakiegokolwiek planowania mogty by¢ skutecznie i efektywnie realizo-
wane na poziomie wykonawczym (operacyjnym), niezbgdne jest zapewnienie odpowied-
nich warunkow do zarzadzania.

W 2013 r. PP zmienita sposob zarzadzania obszarem logistyki, co byto istotnym kro-
kiem milowym, gdyz wyznaczylo to standardy zmian dla pozostatych obszarow funkcjo-
nalnych catego przedsigbiorstwa. Zmiana wpisywala si¢ jednoczesnie w szerszy proces
transformacji PP, traktowany jako wyraz nowej strategii zaktadajacej silng obecno$¢ PP
na rynku ustug TSL [DI 2013].

Procesy zarzadcze porozdzielane migdzy kilka samodzielnie dziatajacych jednostek
(siloséw funkcjonalnych), koncentrujacych si¢ na wybranej czgsci procesu logistycznego
(transport, sortowanie, dystrybucja), a w konsekwencji, brak jednoznacznej odpowie-
dzialno$ci za catos¢ wsparcia logistycznego, nie przystawaly do wymogow rynkow PP.
Namacalnym rezultatem zmiany z 2013 r. bytlo powolanie nowej jednostki biznesowe;j
zarzadzajacej catoscia procesOw wspierajacych proces wytworczy PP poprzez wiascicieli
procesow, posiadajacych swoje granice odpowiedzialno$¢ i konkretne cele efektywno-
sciowe. Usprawnienie i uelastycznienie procesow zarzadczych w obszarze logistyki —
jako kolejny efekt zmiany — miato tez na celu wlaczenie w system PP projektow nowych
ustug logistycznych i planéw rozwojowych tego segmentu dziatalnosci, ktore do tej pory
byty niejako ,,na uboczu”.

Jednocze$nie zmiana z 2013 r. bylta ,,tylko” baza do dalszych, szczegotowych i wia-
sciwych — w §wietle istniejacego potencjalu oszczednos$ciowego i rozwojowego — prze-
ksztatlcen w obszarze zarzadzania logistyka PP. Elastyczno$¢ dziatania polegajaca na in-
dywidualnym podejsciu i kreowaniu konkretnych rozwiazan logistycznych dla klienta,
a nie na sztywnych planach obstugi, zdolno$¢ do szybkiej i wspierajacej rentownos¢ ob-
shugi logistycznej klienta, a nie dedykowanie maksymalnego potencjatu logistycznego,
ktory w praktyce nie jest nigdy wykorzystywany w petni — to tylko wybrane aspekty
dalszych, niezbednych zmian w analizowanym obszarze.

Dalszymi zmianami musza by¢ objgte takie elementy i szczegdtowe aspekty SWL
PP, jak:
» strategiczna rekonfiguracja sieci logistycznej i zaplanowanie inwestycji w tg sieé,

zgodnie z wynikami rekonfiguracji,

+ zbudowanie wewngtrznego potencjatu ludzkiego dla uzyskania mozliwosci ,,analizy
przysztosci” w zakresie logistyki i projektowania sposobow realizacji zatozen strate-
gicznych wraz z symulacja ich skutkéw (operacyjnych, kosztowych, jakosciowych),

* wypracowanie mechanizméw wyceny kosztow obstugi logistycznej kluczowych
klientow masowych,

* automatyzacja procesOw planistycznych logistyki poprzez zapewnienie dedykowane-
go wsparcia narzedziowego,

* wzmocnienie praktyk optymalizacyjnych w obszarze logistyki.
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Takze sama sie¢ logistyczna, a konkretnie szkielet ponad 20 we¢zlow pocztowych,

musi by¢ przedmiotem dalszej modernizacji, mechanizacji i informatyzacji, ktore maja
bezposredni wptyw na wyniki operacyjne i jakoSciowe procesow.

Najbardziej krytyczny z punktu widzenia elastycznosci PP element planowania, czyli

harmonogramy przeptywow w sieci punktowej, musza by¢ elastycznym, a nie statycznym
— jak uksztattowalo sig to historycznie — wynikiem dtugotrwatego procesu planistyczne-
g0, ktérego wyniki wprowadzane sa, np. na sze$¢ miesigcy ,,z gory”. Obecne zatozenia
planistyczne PP potaczone z brakiem wsparcia narzedziowego w tym zakresie powoduja
koniecznos¢ kazdorazowej przebudowy lub co najmniej powaznej korekty tych harmo-
nograméw w przypadku, m.in.:

modyfikacji dotychczasowych ushug lub wprowadzania nowych na rynek,
powaznych wahan wolumenow przesytek,

kazdej zmiany w sieci punktowej (np. likwidacja wezla, uruchomienie nowego),
szeroko zakrojonych zmian w sieci placowek ustugowych (likwidacja placowki, uru-
chomienie nowej placowki, zmiana godzin obshugi klienta itp.).

Podsumowanie i wnioski

. Planowanie w PP jest krytyczne wobec pozostatych komponentéw jej SWL, gdyz

w rzeczywistosci determinuje skalg, zakres i mozliwo$ci projektowania i efektywne-
go wdrazania konkretnych rozwiazan obstugowych.

Skutecznos¢ i efektywnos¢ planowania logistycznego w PP uzalezniona jest od re-
alizacji tych zadan przez calkowicie nowy obszar kompetencyjny PP i realizujacy to
zespot ludzki, koncentrujacy si¢ na ciagtym poszukiwaniu mozliwosci doskonalenia
wdrazanych rozwiazan.

. Absolutnym wymogiem jest automatyzacja procesow planistycznych, polegajaca na

dedykowanym wsparciu narzedziowym, jednoczes$nie polaczona ze zmiana kulturo-
wa wykorzystujaca modelowanie optymalnych rozwiazan i podejmowanie decyzji
wedlug systemowych kryteriow (czas, koszty, jakos¢ serwisu itd.).

Poczta Polska potrzebuje catos§ciowego systemu pomiarow skutecznosci i efektywno-
$ci dziatan planistycznych (system KPI).

Wyniki planowania logistycznego powinny by¢ zintegrowane na zasadzie pgtli zwrot-
nej z systemami wykonawczymi (transakcyjnymi), w tym przede wszystkim z sys-
temem klasy TMS (ang. transport management system). Taka wspotpraca miataby
zapewnié¢, w zalozeniu, doptyw informacji pochodzacej z poziomu operacyjnego jako
podstawy do korekty planow i dalszego doskonalenia dziatan.

Literatura

Chaberek M., 2002: Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo

UG, Gdansk.

Chaberek M., 2004: Funkcje zarzadcze w systemach wsparcia logistycznego, Zeszyty Naukowe Eko-

nomika Transportu Ladowego 28, 61-67.

DI, 2013: Poczta Polska rusza do logistycznej ofensywy, Puls Biznesu — dodatek, 29 marca 2013.

69



K. Michalski

Michalski K., 2015, Optymalizacja transportu w procesach zarzadzania u operatora logistycznego
[w] Case studies w logistyce. Logistyka operacyjna w przyktadach, studia przypadkow,
zadania, projekty, scenariusze do gier decyzyjnych, R.K. Miler, B. Pac (red.), Wyzsza
Szkota Bankowa w Gdansku, Warszawa, 49.

Pfohl H.-Ch., 1998, Zarzadzanie logistyka. Funkcje i instrumenty, ILiM, Poznan.

Adres do korespondencji:

dr Konrad Michalski

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Wydzial Nauk Ekonomicznych

Katedra Logistyki

ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa

tel.: (+48) 22 593 56 03

e-mail: konrad_michalski@sggw.pl

70



