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Wprowadzenie

Wedtug danych statystycznych, na swiecie zyje ponad 550 min ludzi niepetno-
sprawnych (w tym okoto 11% do 30 roku zycia). W wiekszosci krajow przynajmniej
jedna osoba na dziesiec jest niepetnosprawna fizycznie, umystowo lub wykazuje
zaburzenia w sferze zmystéw. Dodatkowo przyjmuje sie, ze skutki niepetnospraw-
nosci odczuwa okoto 40% populacji. Wedtug Narodowego Spisu Powszechne-
go Ludnosci i Mieszkan przeprowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w 2011 r. w Polsce zyto og6tem 4,7 miliona 0séb niepetnosprawnych, co stanowito
12,2% ludnosci ogdétem [1]. W wojewddztwie lubuskim sytuacja przedstawiata sie
nieco gorzej. W 2011 r. odnotowano 170 537 os6b z niepetnosprawnoscia, co sta-
nowito 17% populacji wojewddztwa, natomiast w Gorzowie Wielkopolskim byto
24 254 0séb, co w przyblizeniu stanowi 14,2 %. Dane statystyczne wykazuja w Pol-
sce co roku spadek liczby oséb z niepetnosprawnoscia, ale wynika to w duzej mie-
rze z zaostrzenia kryteriéw orzekania o niepetnosprawnosci.

Od 1993 r. prowadzone sa przez GUS co kwartat Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnosci (BAEL). Osoby niepetnosprawne zyjg w co trzecim gospodarstwie
domowym, przy czym w 12,5% gospodarstw domowych osobg niepetnosprawng
jest ,,gtowa rodziny” [2]. Z réznych przyczyn wzrasta liczba oséb niepetnospraw-
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nych. W warunkach europejskich decydujacymi czynnikami sa wypadki przy pracy,
urazy komunikacyjne, a takze wyrazny wzrost dtugosci zycia (o ponad 20 lat w mi-
nionych 80 latach). Zgodnie z ustaleniami Komisji Wspélnoty Europejskiej (2000)
odsetek 0séb z jakim$ rodzajem niepetnosprawnosci wynosi 10% ogétu populacji
ludnosci krajow Wspdlnoty. W Polsce (GUS) odsetek ten wynosi od 3,3% ogétu po-
pulacji wérdd dzieci do lat 15 do 83,7% w przypadku oséb, ktére majg ukonczone
80 lat i wiecej (2% populacji przekroczyto juz 80 rok zycia) [2]. Z powyzszych analiz
wynika, ze najwiekszy odsetek tej grupy to jednostki w wieku 15 lat i wiecej. Wsréd
0s6b niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej nieznacznie przewazaja kobiety
(okoto 52% populacji), relacja ta utrzymuje sie zardwno w miescie jak i na wsi. Po-
nad 58% o0s6b niepetnosprawnych to mieszkarcy miast, w tym 47% zamieszkuje
duze aglomeracje powyzej 100 tys. mieszkancéw. Natomiast co pigta osoba miesz-
ka w miastach ponizej 20 tys. mieszkarncéw. Biorac pod uwage strukture ogétu lud-
nosci zauwaza sie, ze czestotliwos¢ wystepowania niepetnosprawnosci byta wiek-
sza na wsi niz w miescie (odp. 20,1% i 15,9%) [2]. Z kolei analiza stopnia i przyczyn
niepetnosprawnosci wykazuje, ze (okoto) co pigta osoba niepetnosprawna w wieku
15 lat i wiecej ma orzeczenie rownoznaczne znacznemu stopniowi niepetnospraw-
nosci, a odsetek os6b posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym lub lekkim stop-
niu niepetnosprawnosci jest zblizony do siebie (38,1% i 37,6%). W grupie przyczyn
niepetnosprawnosci najczesciej wystepuja uszkodzenia i choroby narzadu ruchu
- 46,5%; schorzenia uktadu krazenia — 45,5%; schorzenia neurologiczne 23,9%;
uszkodzenia narzadu wzroku; inne schorzenia - 34,3% [3]. Istotng cechg demogra-
ficzno-spoteczng jest wyksztatcenie. Ponad potowa (51,7%) oséb niepetnospraw-
nych w wieku 15 lat i wiecej deklarowata wyksztatcenie podstawowe i podstawowe
niepetne, zasadnicze zawodowe — 23,1%, Srednie ogdlnoksztatcace - 6,2%, police-
alne i srednie zawodowe 14,7%, wyzsze 4,2%. Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci wykazaty, iz w latach transformacji wspo6tczynnik aktywnosci zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej zmniejszyt sie z 26,4% w 1988 r. do
15,2% w 2006 r. tj. 0 11,2 punktéw procentowych. W 2017 r. wynosit 16,2. Aktyw-
nos$¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych jest ograniczona przez nastepujace ce-
chy: wiek osoby niepetnosprawnej, poziom wyksztatcenia, stopien niepetnospraw-
nosci, charakter schorzenia i charakter pracy [4].
Osobom niepetnosprawnym towarzyszy szereg barier utrudniajacych nie tylko
normalne funkcjonowanie, ale rowniez aktywne uprawianie turystyki. R. W. Smith
[5] dokonat prostego podziatu, ktéry przedstawia rodzaje barier. Dziela sie one na:
- S$rodowiskowe - sg z géry narzucone; osoby niepetnosprawne nie maja na nie
wptywu; sa to bariery komunikacyjne, demograficzne, ekologiczne, architekto-
niczne, transportowe itp.),

- interakcyjne - dziatania, ktdre wymagaja posiadania konkretnej wiedzy i kom-
petencji (wzajemna relacja ze spoteczeristwem),
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- wewnetrzne (tkwigce w osobie, posiadanie tzw. ,wewnetrznej blokady”, osoby
te Swiadomie sie wycofuja).

Do czynnikéw okreslanych jako przeszkoda, ktéra uniemozliwia w petni upra-
wianie turystyki przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg zaliczy¢ mozna: brak
catosciowego przystosowania transportéw publicznych, nieprzystosowanie obiek-
tow turystycznych takich jak: hotele, muzea, kawiarnie, restauracje itp., brak zna-
jomosci korzystania z mozliwych i dostepnych form wypoczynku, brak informacji,
brak indywidualnej opieki dla podrézujacych niepetnosprawnych (dodatkowe kosz-
ty spowodowane optaceniem osobistego opiekuna) oraz brak odpowiednich kwa-
lifikacji personelu i opiekunéw wycieczki, niecierpliwe i nadopiekuricze podejscie.

Kazdy cztowiek ma okreslone potrzeby, zaréwno te podstawowe jak i te wyz-
szego rzedu, ktére pragnie zaspokajac. Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia niezbedne
w realizacjiich potrzeb sa pewne udogodnienia, czesto bardzo proste i niekosztow-
ne. W zwigzku z powyzszym ogromne znaczenie dla 0séb z niepetnosprawnoscia
ma dostep do obiektéw uzytecznosci publicznej, w tym do obiektéw spetniajacych
funkcje wypoczynkowo-rekreacyjno-kulturalng czy administracyjna. W niniejszej
pracy zwrdécono uwage na niektére potrzeby osdb niepetnosprawnych poprzez
pryzmat dostepu do tego rodzaju waznych obiektow uzytecznosci publiczne;j.
Wedtug definicji zawartej w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. [6] uzytecznoscia publiczna jest budynek, bedacy obiektem ogdlnodostep-
nym, przeznaczony m. in. na potrzeby kultury, szkolnictwa wyzszego, gastronomii,
ustug, turystyki, sportu itp. Obiekty te majg ogromne znaczenie w procesie rozwoju
kazdego cztowieka, bez wzgledu na to, czy jest osoba w petni sprawng czy z nie-
petnosprawnoscia. Ze wzgledu na fakt, ze w grupie przyczyn niepetnosprawno-
$ci najczesdciej wystepuja uszkodzenia i choroby narzadu ruchu - 46,5% w analizie
dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej wzieto pod uwage gtéwnie bariery
srodowiskowe np. architektoniczne.

Materiat i metody

W celu rozpoznania problemu dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicz-
nej dokonano przegladu literatury w aspekcie pojecia niepetnosprawnosci i oso-
by niepetnosprawnej, zapoznano sie z danymi statystycznymi dotyczacymi liczby
0s6b niepetnosprawnych oraz ich udziatu w spoteczenstwie, a takze wybranych
potrzeb w zakresie rehabilitacji, rekreacji czy dostepu do informacji. W celu identy-
fikacji dostosowania obiektéw uzytecznosci publicznej dla oséb z niepetnospraw-
noscig przeanalizowano szczegétowo pie¢ waznych obiektéw o funkcji admini-
stracyjnej, rekreacyjno-zdrowotnej, kulturalnej: Filharmonia Gorzowska, Centrum
sportowo-rehabilitacyjne ,Stowianka”, Teatr im. Juliusza Osterwy, Urzad Miasta,
MCK w Gorzowie Wielkopolskim ,Amfiteatr”. Odbyto wizyty studyjne w wybranych
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placéwkach publicznych, przeprowadzono wywiady z ich pracownikami, zidenty-
fikowano réznorodne udogodnienia i dostosowania obiektu dla tej grupy osoéb,
a takze uwzgledniono ewentualne utrudnienia lub ewidentne bariery.

Cel badan

Gtéwnym celem badan byto rozpoznanie przystosowania wybranych obiek-
tow uzytecznosci publicznej dla oséb niepetnosprawnych (w duzym stopniu sku-
piajac sie na niepetnosprawnosci ruchowej) w Gorzowie Wielkopolskim. Szczegol-
na uwage zwrécono na bariery srodowiskowe, ktére w mniejszym lub wiekszym
stopniu powoduja ograniczenia w dostepnosci tych obiektéw dla oséb niepetno-
sprawnych, ale takze podkreslono stworzone dla nich specjalne udogodnienia.
Dodatkowo podjeto prébe poznanie aktualnych opinii na temat przystosowania
Gorzowa Wielkopolskiego do poruszania sie i funkcjonowania oséb niepetno-
sprawnych (gtéwnie ruchowo), tolerancji i postrzegania ich przez mieszkancéw,
a takze stosunku do oséb niepetnosprawnych zwigzanych z branza i aktywnoscia
turystyczna.

Dyskusja nad pojeciem ,,niepetnosprawnosci”

Problematyka niepetnosprawnosci i 0séb o réznym stopniu niepetnospraw-
nosci stanowi przedmiot zainteresowan wielu dziedzin nauki. Istotnym powodem
inspirujgcym do poruszania tego tematu jest powszechne wystepowanie zjawiska
w Polsce i na swiecie. Pomimo szerokiej dostepnosci do opieki medycznej, sku-
teczniejszych metod leczenia i rehabilitacji medycznej, przy poprawiajacych sie
warunkach sanitarnych i socjalnych liczba oséb niepetnosprawnych nie ulega tak
naprawde zmniejszeniu. Zaostrza sie natomiast kryteria orzekania, stad zmniejsza-
jacy sie ich odsetek w spoteczenstwie 0séb z niepetnosprawnoscig prawna. Anali-
zujac niepetnosprawnos¢ jako ograniczenie mozliwosci funkcjonowania cztowieka
na poziomie biologicznym, osobowosciowym i spotecznym nie sposéb oderwac
sie od czynnikdéw socjomedycznych ksztattujacych sytuacje osoby niepetnospraw-
nej. Maja one wptyw na charakter, rozmiar i dynamike niepetnej sprawnosci czto-
wieka, jak i specyficzny kontekst z jakim muszg sobie poradzi¢ te osoby. Konse-
kwencje niepetnosprawnosci sg bardzo rozlegte i dotyczg zaréwno fizycznego jak
i psychospotecznego funkcjonowania osoby poszkodowanej. Zmianie ulega cata
sytuacja zyciowa, wszystkie jej aspekty. Osoba niepetnosprawna musi sie nauczy¢
zy¢ w Swiecie ludzi zdrowych. Niewielu niepetnosprawnym udaje sie tego samo-
dzielnie dokona¢. Ztozone problemy ludzi niepetnosprawnych wymagaja interdy-
scyplinarnego, kompleksowego postepowania rehabilitacyjnego zmierzajacego
do mozliwie najpetniejszej aktywizacji i integracji tych oséb z catym spoteczen-
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stwem. Wspodtczesna koncepcja rehabilitacji rozumiana jako profilaktyka niepetno-
sprawnosci, jej leczenie a takze adaptacja 0séb z niepetnosprawnoscia do nowych
warunkoéw zycia i pracy jest ustawicznym ciggiem specjalnie zaplanowanych dzia-
tah prawnych, socjalno-ekonomicznych, medycznych, pedagogicznych, psycholo-
gicznych i technicznych. Wéréd nich pielegnowanie w zdrowiu i chorobie odgrywa
znaczacy role. Budowanie spotfeczenstwa rownych szans, zwalczanie przejawow
dyskryminacji stanowi wazny obszar dziatai stuzb spotecznych, w tym réwniez
profesjonalistéw stuzby zdrowia.

Nalezy zauwazy¢, ze nie zostata opracowana jedna obowigzujaca wszedzie
definicja niepetnosprawnosci. Wielu autoréw i instytucji podejmowato sie scha-
rakteryzowana niepetnosprawnosci. Mashow i Reno [7] przedstawili ponad dwa-
dziescia definicji niepetnosprawnosci formutowanych na potrzeby instytucji rzagdo-
wych, ubezpieczeniowych czy statystycznych. W pismiennictwie polskim istnieje
wiele definicji niepetnosprawnosci.

Wedtug K. Szawtowskiego osoby niepetnosprawne to te, ktére na skutek wad
lub choréb wrodzonych oraz choréb nabytych w réznym okresie zycia doznaty na-
ruszenia czynnosci narzagdow, uktadéw lub catego organizmu, co ogranicza w réz-
nym stopniu ich funkcjonowanie biologiczne i (lub) spotecznym [8]. Natomiast
definicja podana w ,Encyklopedycznym stowniku rehabilitacji” brzmi nastepujaco:
,0s0ba niepetnosprawna to jednostka, u ktérej wystepujace obnizenie — w stosun-
ku do norm - stanu sprawnosci organizmu, powoduje pewne ograniczenia i utrud-
nienia w wypetnianiu rél spotecznych [9].

W krajach Unii Europejskiej definicja osoby niepetnosprawnej brzmi nastepu-
jgco: ,jest to osoba, ktéra z powodu urazu, choroby lub wady wrodzonej ma duze
trudnosci albo jest niezdolna wykonywac¢ czynnosci, ktére osoba w tym samym
wieku zazwyczaj jest zdolna wykonywac” [10].

Niezwykle wazng dla prowadzonych statystyk grupe definicji stanowia defini-
cje przyjmujace prawne kryterium niepetnosprawnosci. Zostata ona zastosowana
m. in. dla potrzeb Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2002. Zgodnie z nig
,050b3 niepetnosprawng jest taka osoba, ktéra posiadata odpowiednie orzecze-
nie wydane przez organ do tego uprawniony, lub osoba, ktéra takiego orzeczenia
nie posiadata, lecz odczuwata ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci
podstawowych dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca, samoobstuga)” [11].

Jednag z najnowszych, powszechnie stosowanych jest definicja zawarta
w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych, wedtug ktérej: ,niepetnosprawnymi sg
osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrud-
nia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci
ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej”[12]. W celu okreslenia ka-
tegorii pojecia ,o0soba niepetnosprawna” w Biurze Petnomocnika ds. Oséb Niepet-
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nosprawnych powotano zespét ekspertow, ktdry ostatecznie zaproponowat naste-
pujaca definicje: niepetnosprawng jest osoba, ktérej stan fizyczny lub/i psychiczny
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie zadan zy-
ciowych i rél spotecznych zgodnie z normami prawnymi i spotecznymi [13].

Najwazniejszg role w porzadkowaniu definicji odgrywa Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (WHO). W 1980 r. WHO sformutowata oficjalng definicje niepetno-
sprawnosci, ktérg zmodyfikowano w 1997 r., a ostatecznie w 2007 stwierdzono, ze
Lhiepetnosprawnos¢ to wielowymiarowe zjawisko wynikajace ze wzajemnych od-
dziatywan miedzy ludzmi a ich fizycznym i spotecznym otoczeniem, efekt barier
napotykanych w otoczeniu fizycznym i spotecznym” [10]. Wspotczesne spektrum
definicyjne niepetnosprawnosci rozpiete jest miedzy podejsciem czysto biologicz-
nym i fundamentalnie spotecznym, zas miedzy tymi biegunami napotykamy ujecia
kulturowe, prawne, ekonomiczne i polityczne, tworzone do réznych celéw. Gtéw-
nymi powodami braku jednolitosci w definiowaniu standéw niepetnosprawnosci
sg trudnosci w okresleniu wyraZnej granicy miedzy zdrowiem a choroba, miedzy
chorobg a niepetnosprawnoscia, a takze trudnosci w orzekaniu stopnia niepetno-
sprawnosci, a wiec ciezaru gatunkowego okreslonego stanu zdrowia w wymiarze
somatycznym, spotecznym i psychicznym [14].

Zroznicowanie grupy 0séb niepetnosprawnych wynika podobnie jak w kaz-
dej innej grupie z réznic ptci, wieku, stanu cywilnego, statusu spotecznego i eko-
nomicznego, wyksztatcenia, zainteresowania praca. Jest tez zwigzane z rodzajem
niepetnosprawnosci, zakresem zaburzen i stopniem uszkodzenia. Wybierajac
okreslone kryterium, mozna dokona¢ szeregu kategoryzacji grupy oséb niepetno-
sprawnych. W niniejszej pracy nie wykorzystano zadnego podziatu ze wzgledu na
rodzaj niepetnosprawnosci, aczkolwiek analizowano obiekty uzytecznosci publicz-
nej gtéwnie pod wzgledem potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia fizyczna.

Przystosowanie wybranych obiektow na terenie Gorzowa Wielkopolskiego
do korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne

Filharmonia Gorzowska

Centrum Edukacji Artystycznej — Filharmonia Gorzowska powstata na prze-
tomie lat 2009-2011. Jest nie tylko najmtodsza instytucja kultury w Gorzowie, ale
nalezy rowniez do najmtodszych filharmonii w calej Polsce. Obecnie uznana jest za
jeden z atrakcyjniejszych obiektow kulturalnych w Gorzowie Wielkopolskim. Wyso-
ki poziom orkiestry, peten profesjonalizm i szeroka oferta edukacyjna w szczegodlno-
Sci dla dzieci i mtodziezy, sprawiaja, Zze poszerza sie grono zainteresowanych.
Obiekt ten znajduje sie przy ul. Dziewieciu Muz 10. Poza festiwalami i licznymi
projektami prowadzone sg rézne przedsiewziecia takie jak:

»Muzyczne Raczkowanie” - projekt przeznaczony dla kobiet w ciazy i rodzicow
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-z matymi dzie¢mi do lat 4. Ma on gtéwnie na celu wywieranie wptywu poprzez
muzyke na pozytywny rozwdj i inteligencje dziecka, czego efekt zostat potwier-
dzony licznymi badaniami,

- ,Nauka Juniora” - oferta skierowana dla dzieci od 4 do 6 lat, stuchacze poznaja
wszystkie instrumenty, ucza sie piosenek i aktywnego stuchania muzyki,

- ,Akademia Muzyki” - dla dzieci i mtodziezy, daje szanse poszerzy¢ wiedze mu-
zyczng, poznac rézne style muzyki, najwazniejszych kompozytoréw i wiele in-
nych zagadnien z tej dziedziny,

- ,InTouch” - oferta zaadresowana do uczniéw szkét gimnazjalnych i szkét sred-
nich, gdzie moga uczestniczy¢ w prébach generalnych na zywo w celu blizsze-
go przyjrzenia sie pracy dyrygenta i catej orkiestry [15, 16].

Udogodnienia/bariery dla niepetnosprawnych

Organizatorzy wydarzen kulturalnych, gtéownie koncertéw, uwzgledniaja
udziat 0séb niepetnosprawnych. Podstawowym przywilejem, na jaki liczy¢ moga te
osoby, jest taniszy bilet. Za okazaniem odpowiedniego dokumentu moga go naby¢
ze znizka wynoszaca 27%. Podczas rezerwacji miejsca nalezy zgtosi¢, iz jest sie oso-
ba niepetnosprawnga i ewentualng che¢ udania sie na koncert z opiekunem, gdzie
ten nie jest juz obcigzony kosztami biletu. Pracownik kasy informuje przez krétkofa-
[6wke zarzadce obiektu o udziale w koncercie osoby niepetnosprawnej. Przydziela
sie wtedy specjalne miejsce na widowni, do ktérego mozna podjechad bezposred-
nio wézkiem lub zostaje zamocowany odpowiedni fotel. Na sali koncertowej jest 8
takich miejsc na krawedziach widowni. W przypadku braku posiadania wtasnego
woézka inwalidzkiego przez osobe niepetnosprawna ruchowo, istnieje mozliwos¢
wypozyczenia go na miejscu. Mozliwa jest takze pomoc jednego z pracownikéw,
ktéry w razie potrzeby przyprowadzi wézek pod wskazane miejsce. Zarzadcy Fil-
harmonii Gorzowskiej sa otwarci na wszelkiego rodzaju wspotprace i propozycje,
majace na celu usprawnienie korzystania z obiektu osobom niepetnosprawnym.
Jednga z nich jest wyrazenie checi do posiadania specjalnych stuchawek wzmac-
niajacych dzwiek dla oséb niedostyszacych. Organizacje i kluby wspierajace i zaj-
mujgce sie osobami dotknietymi niepetnosprawnoscia maja réwniez mozliwosc¢
ztozenia prosby do zarzadu o przyznanie puli bezptatnych biletéw, co stanowi dla
nich wsparcie ze strony obiektu. Ponadto budynek Filharmonii wydzielit specjal-
ne miejsca parkingowe wytacznie dla oséb niepetnosprawnych, z ktérych jest nie-
malze bezposredni dostep do obiektu. Wykonane zostaty osobne wejscia gtéwne
z podjazdami wyposazonymi w porecze. Na terenie obiektu nie ma zadnego progu
czy stopni, ktére stanowityby utrudnienie w poruszaniu sie. Kazda sala koncertowa
jest przystosowana dla os6b na wdzku i wszystkie zapewniaja swobodne porusza-
nie sie. Dostep do kazdego poziomu umozliwiajg windy wyposazone w porecze.
Obiekt posiada oddzielne toalety przyjazne osobom z niepetnosprawnoscia w do-
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brze oznaczonych miejscach. Korytarze sg szerokie i do kazdego miejsca jest tatwy
dostep [16].

Obiekt jest dobrze przystosowany zaréwno wewnatrz, jak i zewnatrz. Pracow-
nicy Filharmonii sg w petni przygotowani do umozliwienia osobom niepetnospraw-
nym udziatu w koncertach i chetni do ewentualnej pomocy na terenie catego obiek-
tu. Budynek nie posiada zadnych wyraznych barier, ktére mogtyby uniemozliwi¢
korzystanie z niego. Mozna stwierdzi¢, ze jest to miejsce przyjazne dla 0séb niepet-
nosprawnych. Nalez podkresli¢, ze obiekt ten stanowi bardzo nowoczesne, atrakcyj-
ne turystycznie i rekreacyjnie, centrum kulturowe Gorzowa Wielkopolskiego.

Centrum sportowo-rehabilitacyjne ,Stowianka”

Centrum ,Stowianka” jest to obiekt sportowy znajdujacy sie na terenie Parku
Stowianskiego. Znany jest przede wszystkim z dostepnego tam basenu rekreacyj-
nego, a takze basenu olimpijskiego, co predysponuje obiekt do organizacji imprez
na skale krajowa i miedzynarodowg takich jak np. Mistrzostwa Polski Ekstraklasy
w Pitce Wodnej, Miedzynarodowe zawody ptywackie. Obiekt ten swiadczy rowniez
wiele ustug zwigzanych z aktywnosciag ruchowa i rekreacja. Na jego terenie mozna
znalez¢ solarium, taznie, sauny, kregielnie, boiska sportowe, kort tenisowy, klub fit-
ness z sitownia, lodowisko, punkt gastronomiczny oraz szereg zabiegéw w SPA [17].

Udogodnienia/bariery dla niepetnosprawnych

Na terenie obiektu $wiadczone sg ustugi w zakresie rehabilitacji. Centrum,,Sto-
wianka” zajmuje istotne miejsce w ogdlnokrajowym programie rehabilitacyjnym,
w ramach ktérego osoby niepetnosprawne moga korzysta¢ z kompleksu baseno-
wego bezptatnie. Program ten jest realizowany z udziatem wtadz miasta Gorzowa
Wielkopolskiego. Informacje zamieszczone na stronie internetowej wskazuja, ze
w samym 2013 r. z programu skorzystato az 22950 oséb niepetnosprawnych. Dzieki
wsparciu finansowemu miasta, osoby z niepetnosprawnoscia z Gorzowa Wielko-
polskiego i okolic moga bezptatnie korzysta¢ z kompleksu basenowego w kazda
niedziele w ciggu catego roku. Uczestnik za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego stopien niepetnosprawnosci, wptaca jedynie jednorazowa kau-
cje w zamian za wydanie karnetu, ktéra pézniej jest zwracana. Osoby posiadajace
niepetnosprawnos¢ w stopniu mniejszym, moga bezptatnie korzysta¢ z obiektu
przez jedng godzine, natomiast osoby posiadajace dysfunkcje w stopniu wiek-
szym, moga korzystac az 2 godziny bez ponoszenia kosztéw. Dodatkowo opiekun
takiej osoby wchodzi na teren obiektu za symboliczng kwote. Przewidywany jest
réwniez darmowy wstep co kwartat dla ucznidow szkét dla niepetnosprawnych [18].
Na terenie Stowianki organizowane sa 3 razy w tygodniu treningi sekcji ptywackich
0s6b niepetnosprawnych. W 2015 roku odbyty sie tu ,Letnie Otwarte Mistrzostwa
Polski Oséb Niepetnosprawnych w ptywaniu’, w ktérych wzieto udziat okoto 17 klu-
bow sportowych z catej Polski [16].
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Na stronie internetowej www.slowianka.pl widnieje znaczek informujacy, iz
obiekt jest w petni przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do same-
go obiektu osoba na woézku inwalidzkim moze dostac sie dzieki podjazdowi z po-
reczami. Tuz przy wejsciu wyznaczone zostaty miejsca parkingowe dla inwalidow.
Poruszanie sie po obiekcie i miedzy pietrami mozliwe jest dzieki windzie wyposa-
zonej uchwyty. Niepetnosprawni na woézkach, nie muszg przeciskac sie przez kto-
potliwe bramki, by dostac sie na basen, wpuszczani sa dostosowang do ich potrzeb
droga [19].

Dla 0séb niepetnosprawnych przeznaczona jest osobna szatnia, w ktérej jest
wiecej miejsca, a na jej terenie odpowiednio przystosowana toaleta, a takze wézek
inwalidzki z mozliwoscig jego wypozyczenia do poruszania sie na terenie basenu.
W razie potrzeby obiekt ten wyposazony jest w specjalne urzadzenie, stuzacego
do usytuowania bezposrednio do basenu osoby niepetnosprawnej [16]. Centrum
,Stowianka” moze z pewnoscig by¢ uznane za miejsce przyjazne osobom niepetno-
sprawnym, biorgc pod uwage kompleks basenowy. Spetnia gtéwnie funkcje proz-
drowotng (mozliwos¢ rehabilitacji) ale tez rekreacyjng, zwigzang z aktywna forma
spedzania czasu wolnego.

Teatrim. Juliusza Osterwy

Teatr im. Juliusza Osterwy znajduje sie w bardzo atrakcyjnym, pod wzgledem
architektury, budynku zabytkowym, ktory przed wojng réwniez petnit taka funkcje.
Od 2002 roku teatrem zarzadza Jan Tomaszewicz. W 2016 r. mineto 70 lat istnie-
nia teatru. Oproécz tradycyjnych spektakli i wydarzen na terenie teatru realizowa-
ne sg réwniez warsztaty dla dzieci i mtodziezy skupiajace sie na nauce mowy ciata
i ksztatceniu barwy gtosu do celéw aktorskich, dziata Stowarzyszenie Widzéw Go-
rzowskiego Teatru, ktérego celem jest wsparcie i rozwoj kultury teatralnej, podtrzy-
manie tradycji oraz Teatr Sceny Letniej, gdzie spektakle odbywajg sie na swiezym
powietrzu co dodaje klimatu wystawianej sztuce [20].

Udogodnienia/bariery dla niepetnosprawnych

Obiekt nie posiada wydzielonego programu i oferty skierowanej typowo do
0s6b niepetnosprawnych. Na podstawie wywiadu (rozmowa z Anng Bongianna,
kierownikiem gospodarczym) stwierdzono, ze osoby niepetnosprawne sg trakto-
wane sg ha réwni z osobami petnosprawnymi, z uwzglednieniem ich potrzeb. Wta-
dze teatru wyrazity che¢ posiadania sprzetu akustycznego, ktéry bytby przezna-
czony dla os6b stabostyszacych i niedostyszacych. Teatr jest otwarty na podjecie
projektéw umozliwiajacych i wspomagajacych osoby dysfunkcyjne, ale do tego
niezbedne sg zasoby finansowe. Udogodnieniami, jakie moze zapewnic¢ obiekt, sg
znizki na zakup biletu. W przypadku niepetnosprawnego dziecka, opiekun wchodzi
bezptatnie, natomiast opiekunowi osoby niepetnosprawnej przystuguje bilet ulgo-
wy. Swoj aktywny udziat w projektach maja réwniez aktorzy teatru, ktérzy w razie
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potrzeby wystepuja w szpitalach, domach dziecka i innych instytucjach. Realizowa-
ne sa specjalne spektakle, gtéwnie skierowane do dzieci oraz warsztaty edukacyj-
ne i rozrywkowe. Przyktadem takiego przedsiewziecia jest projekt o nazwie,,...Przy
Lozku?”, ktory daje szanse osobom dorostym i dzieciom chorym przebywajacym
w szpitalach, poczu¢ sie jak w teatrze lub na prawdziwej scenie. Wystawiana sztuka
w tych placéwkach dostosowywana jest do réznych grup odbiorcow (w tym réw-
niez dla os6b z autyzmem) [16].

Teatr znajduje sie w rejestrze zabytkéw i chroniony jest ustawa, ktéra ogra-
nicza mozliwos¢ jego modernizacji, renowacji i podejmowania jakichkolwiek prac
budowlanych. Wigze sie to z uzyskaniem odpowiedniego zezwolenia od Woje-
wodzkiego Konserwatora Zabytkéw. Zatem przystosowanie obiektu do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych uzaleznione jest od jego decyzji. Najwiekszym przedsie-
wzieciem podjetym w kierunku mozliwosci korzystania z obiektu przez osoby nie-
petnosprawne, byto wybudowanie podjazdu dla wozkéw inwalidzkich z osobnym
wejsciem. Podjazd ten znajduje sie za brama obok budynku. Projekt ten zostat zre-
alizowany w 2016 r., dzieki otrzymanej dotacji od miasta. W obiekcie znajduje sie
réwniez przystosowana toaleta. Osoba niepetnosprawna nie musi juz prosi¢ o po-
moc przy wniesieniu po schodach i polegac¢ na innych w dostaniu sie do pomiesz-
czen sanitarnych, tak, jak wczesniej miato to miejsce. Nie ma jednak wyznaczonych
miejsc parkingowych, a jest to mozliwe do wykonania, bez wiekszych naktadow
finansowych.

Po zewnetrznych stronach widowni, odpowiednio szerokich, by méc podje-
chac¢ wézkiem, moga zajmowacé miejsca osoby niepetnosprawne. Przejscia sg na
tyle szerokie, by mozna byto tam postawi¢ wozek, ale usytuowane sa one blisko
wejs¢, w miejscu ruchliwym, wiec osoba ta moze odczuwac duzy dyskomfort.
Obiekt nie posiada typowo przystosowanych miejsc dla wozkéw. Wyjscia ewaku-
acyjne sg odpowiednio oznaczone. Niepetnosprawny samodzielnie moze dostac
sie do kasy biletowej bez pokonywania schodéw, jednakze takiego utatwienia nie
ma w przypadku dostepu do szatni. W razie potrzeby pracownicy obiektu stuzg
pomoca osobom niepetnosprawnym.

Wazna role w przystosowaniu obiektu odegrato wybudowanie podjazdu, kté-
ry w duzym stopniu utatwit sam dostep do budynku. Niepetnosprawny nie bedzie
miat problemu zaréwno z zakupem biletu, jak i samodzielnym dostaniem sie na
sam spektakl. Jednak nie do wszystkich pomieszczen osoba z niepetnosprawnoscia
moze sie udac. Nie ma mozliwosci dostepu do innych kondygnacji poza parterem.
Na terenie obiektu nie ma windy, wiec na wyzsze pietra i balkon na widowni mozna
dostac sie jedynie schodami. Wejscie do klimatycznej kawiarni mozliwe jest jedynie
po wyjsciu z obiektu i obejsciu go wokdt. Turysta, ktéry przybedzie do teatru po raz
pierwszy moze nie odnalez¢ drogi, prowadzacej do srodka [16]. Ogdlnie ujmujac,
teatr mozna uznac za obiekt cze$ciowo dostosowany do najistotniejszych potrzeb
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niepetnosprawnych, lecz w przysztosci nalezatoby wprowadzi¢ wieksza ilos¢ udo-
godnien.

Urzqd Miasta

Urzad jest bardzo wazna jednostka organizacyjna danego rejonu, gminy czy
miasta. Petni on funkcje z zakresu zagospodarowania przestrzennego gospodarki
nieruchomosciami, ochrony srodowiska, gospodarki komunalnej, infrastruktury,
ochrony zdrowia, edukacji, dziatalnosci kulturalnej, porzadku publicznego itd. Po-
winien by¢ dostepny dla kazdego obywatela.

Udogodnienia/bariery dla niepefnosprawnych

Na podstawie wywiadu otrzymano informacje na temat stopnia przystoso-
wania obiektu do niepetnosprawnych (kierownik dziatu administracji Bogumi-
ta Popkowska). Kluczowym dziataniem w drodze do przystosowania obiektu do
potrzeb niepetnosprawnosci byto podjecie prac modernizacyjnych w siedzibie
(X1 2016 - 11 2017). Zmiany strukturalno-funkcjonalne przede wszystkim dotyczyty
holu gtéwnego, w ktérym przebiega zasadnicza obstuga klienta. Powstat elektro-
niczny i nowoczesny system zarzadzajacy kolejka. Modernizacja czesci obiektu mia-
ta na celu miedzy innymi usprawnic¢ obstuge klienta z niepetnosprawnoscig. W tym
celu udostepniono wydzielone specjalne pomieszczenie do indywidualnych spo-
tkan. Budynek posiada kilka pieter, na kazdym z nich znajduja sie rézne oddziaty.
By osoba niepetnosprawna miata mozliwos¢ bezproblemowo i swobodnie korzy-
sta¢ zustug urzedu, bez koniecznosci poruszania sie miedzy pietrami, do specjalnie
wydzielonego pokoju przychodzi kompetentny pracownik do zatatwienia danej
sprawy. Przebudowa gtéwnego holu urzedu byta pozytywnym dziataniem uspraw-
niajagcym korzystanie z obiektu. Szersze korytarze znacznym stopniu umozliwiaja
swobodne poruszanie sig, a toalety usytuowane na parterze, s odpowiednio sze-
rokie i wyposazone w uchwyty. Innowacyjny wydaje sie by¢ rowniez sposdb, w jaki
osoba niepetnosprawna jest obstugiwana w punkcie informacyjnym, znajdujagcym
sie zaraz przy wejsciu do urzedu. Stanowisko wyposazone jest w sktadany blat,
dzieki ktéremu osoba niepetnosprawna moze rozmawiac z pracownikiem ,twarzg
w twarz” i czu¢ sie komfortowo [16].

Podsumowujac, analizowany obiekt jest dobrze dostosowany do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia. Jedyna barierg jest brak windy. Na chwile obecna
dostep osoby niepetnosprawnej do budynku mozliwy jest dzieki pomocy oséb
trzecich. Przy gtéwnym wejsciu znajduje sie dzwonek, sygnalizujacy pracownikom
instytucji, ze osoba poruszajaca sie na wézku inwalidzkim oczekuje pomocy w do-
staniu sie do obiektu. Niepetnosprawny jest wnoszony do $rodka wraz z wézkiem,
co z czasem staje sie dla nich ucigzliwe i dyskomfortowe. Dalsza modernizacja
obiektu, ktorej celem bedzie miedzy innymi wybudowanie zewnetrznego dzwigu
osobowego zaplanowana jest na rok 2018. Pomimo braku windy, generalnie obiekt
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Urzedu Miasta mozna uznac za przyjazny i dostosowany do najwazniejszych po-
trzeb osoéb z niepetnosprawnoscia.

Amfiteatr

Obiekt ten powstat w latach 1973-1974 i do dzi$ znajduje sie na terenie ma-
lowniczego Parku im. Henryka Siemiradzkiego. Przedsiewzieciami, ktére rozstawity
go na skale krajowa byto odbycie sie festiwali Romane Dyvesa i Reggae nad Warta.
Od 2003 r. funkcjonuje pod auspicjami Miejskiego Centrum Kultury (MCK). 2010
rok zapoczatkowat realizacje inicjatywy, majacej na celu petng modernizacje, za-
réwno catego Amfiteatru, jak i siedziby Miejskiego Centrum Kultury. Poprzez re-
alizacje projektu, nie tylko wpisat sie jako jeden z najnowoczes$niejszych w Polsce,
ale réwniez uchodzi za w petni pozbawiony wszelkich barier architektonicznych.
MCK dziata natomiast od 1994 r. Przynaleza do niego dwa obiekty z salami widowi-
skowymi oraz wczesniej wspomniany Amfiteatr. Oprocz organizowania imprez ma-
sowych, festiwali i koncertéw, swiadczone jest tam wiele ustug zwigzanych z pro-
mocjg twodrczosci wihasnej, edukacjg kulturalng, organizowaniem pojedynczych
i cyklicznych przedsiewzie¢. Imprezami, ktdre z pewnoscia zapadajg mieszkaricom
w pamiec¢ sg Dni Gorzowa, Rock Festiwal, Alte Kameraden czy tez Nocny Szlak Kul-
turalny i wiele innych [21].

Udogodnienia/bariery obiektu dla niepetnosprawnych

Wedtug informacji na temat przystosowania obiektu (Kierownik Dziatu Admi-
nistracyjnego, Tomasz Chwalisz) imprezy, koncerty, przedsiewziecia organizowane
na terenie Amfiteatru oparte sg na wtasnych, indywidualnych zasadach. MCK jest
tylko wspoétorganizatorem i udostepnia jedynie miejsce odbycia sie widowiska.
Cata oferta, ulgi, znizki, przywileje dla oséb niepetnosprawnych, chcacych wzigé
udziat w danym przedsiewzieciu, zalezy wytacznie od organizatora samej imprezy.
Najczesciej przewidywane sg ulgi dla niepetnosprawnych w formie nizszej ceny za
biletu. Nie ma przeciwwskazan do tego, by osoby niepetnosprawne uczestniczyty
w kazdym realizowanym przedsiewzieciu.

Od ulicy do samego wejscia gtdwnego jest duze nachylenie terenu, zatem
w przypadku oséb niepetnosprawnych najlepszym rozwigzaniem jest podjecha-
nie samochodem pod samo wejscie. Obstuga obiektu zezwala na tg mozliwos¢
w wyjatkowych sytuacjach. Osoba na wézku moze nie by¢ w stanie sama o wia-
snych sitach uporac sie ze stromym terenem. Konieczna jest do tego pomoc innej
osoby. Niepetnosprawni wpuszczani sa do srodka wejsciem, na ktérego poziomie
znajduja sie wszystkie udogodnienia (bez koniecznosci chodzenia po schodach).
W ten sposéb niepetnosprawni moga tatwo dostac sie do toalet, ktére réwniez
zostaty przystosowane i odpowiednio wyposazone. Pomieszczenia sanitarne
znajdujg sie zaréwno na terenie obiektu po kazdej stronie oraz poza obiektem.
Na widowni zostato wyznaczonych 12 miejsc, wyposazonych w barierki, na kto-
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rych moze stang¢ wézek. Obstuga Amfiteatru umozliwia réwniez podjechanie
wozkiem pod sama scene w razie takiej potrzeby. Oprécz korzystania z wydarzen
kulturalnych mozna réwniez udac sie do pobliskiej kawiarni, znajdujacej sie nie-
daleko wyjscia, do ktérej wybudowano bezposredni podjazd. Duzym udogod-
nieniem jest réwniez fakt, iz zakupu biletu na dane wydarzenie mozna dokonac
na miejscu w punktach kasowych, znajdujacych sie przy samym obiekcie oraz
droga internetowa [16].

Zarzadcy obiektéw ogtaszajg na swojej stronie internetowej www.emce-
ka.pl, iz s one przystosowane do obstugi 0oséb niepetnosprawnych, zwtaszcza
jedna z sal widowiskowych potozona po drugiej stronie miasta. Uznawane sg za
wolne od wszelakich barier i w petni przyjazne. Posiadane udogodnienia pozwa-
laja na komfortowe poruszanie sie na terenie obiektéw. Nie ma problemu z miej-
scem na widowni dla oséb niepetnosprawnych, a takze mozliwy jest swobodny
dostep do korzystania z ustug gastronomicznych oraz obiektow sanitarnych. Je-
dynym utrudnieniem jest samo potozenie Amfiteatru, poniewaz osoba na wézku
nie jest w stanie poradzi¢ sobie z podjechaniem do wejscia i zdana jest na pomoc
innych oséb.

Ocena przystosowania Gorzowa Wielkopolskiego do funkcjonowania
niepetnosprawnych

Wiele na temat przystosowania polskich miast do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych mozemy znalez¢ na stronie www.aktywniobywatele.pl, gdzie zostat za-
mieszczony miazdzacy raport, przygotowany przez ,SODA Market Research i Fun-
dacje Aktywnych Obywateliim. J6zefa Dietla” Jak twierdza autorzy sporzagdzonego
raportu, pomimo wejscia w zycie ponad dwie dekady temu przepiséw regulujacych
dostosowanie kazdego nowo powstatego obiektu uzytecznosci publicznej, nadal
spotykamy sie z szeregiem kompleksow, ktére nie s3 zgodne z obowiagzujgcymi
przepisami. W catej Polsce badaniem objeto az 1003 obiekty, z czego 60% stano-
wity kompleksy kulturowe. Bioragc pod uwage wszystkie przebadane budynki, tyl-
ko co dziesiagty posiadat winde lub wozek, a potowa obiektow nie posiadata toalet
przystosowanych do niepetnosprawnych. Wsréd trzech miast, ktore wypadty w tej
ocenie najgorzej obok Krakowa i Szczecina znalazt sie Gorzéw Wielkopolski [22].

Badaniem na terenie Gorzowa Wielkopolskiego objeto 20 obiektéw. Tylko
15% tj. 3 obiekty z 20 przebadanych, byty catkowicie przystosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Z badart mozna odczyta¢, ze wyciag dla wézkéw posiada
23,1% obiektow. Wejscia szerokie na tyle, by mozliwy byt wjazd wézka posiada 20%
obiektéw. Dostep do wszystkich pomieszczen (odpowiednia szerokos¢ w drzwiach
wewnatrz obiektu) wystepuje w 73,8% obiektéw, natomiast wyposazonych w to-
alete z odpowiednimi uchwytami i poreczami byto 13% budynkéw uzytecznosci
publicznej.
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Ogélna ocena przystosowania miasta/obiektéw wedtug opinii internautéw

Kolejnym aspektem bedacym podstawa do okreslenia jakosci przystosowania
miasta jest sama opinia 0s6b niepetnosprawnych [23]. Wiekszos¢ oséb poruszaja-
cych sie na wézku inwalidzkim w swoich opiniach wyraza sie negatywne na temat
przemieszczania sie po Gorzowie Wielkopolskim i okolicach. Dotyczy to nie tylko
niepetnosprawnych mieszkancéw miasta, ale réwniez turystow. Moze to spowodo-
waé zmniejszenie zainteresowania miastem, nawet jego walorami turystycznymi,
co moze przetozy¢ sie na zmniejszenie liczby odwiedzajacych.

Podsumowanie

Podjecie dziatari majacych na celu lepsze przystosowanie obiektéw, tworzenie
ofert z réznych branz (w tym turystycznych) dostosowanych do potrzeb niepetno-
sprawnosci, otwarcie sie na aktywnos¢ (rdwniez spoteczng) osdb niepetnospraw-
nych, spowoduje dalsze interakcje. Niepetnosprawni pozbeda sie obaw zwigzanych
z uprzedzeniami, a petnosprawni beda coraz bardziej przyzwyczaja¢ sie do ich obec-
nosci, czego nastepstwem bedzie dalsza chec i zwiekszenie podejmowania aktywno-
ci. Otwieranie sie na niedoceniong grupe spoteczna, niesie ze sobg szereg korzysci
dla wszystkich obywateli niepetnosprawnych i petnosprawnych, a takze ogétu miasta.

Wszystkie zinwentaryzowane obiekty uzytecznosci publicznej posiadajg udo-
godnienia usprawniajgce korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne. Pla-
cowka najlepiej przystosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscig jest Filharmonia
Gorzowska. Korzystnie réwniez, pod wzgledem posiadania udogodnien, przed-
stawia sie Centrum Rehabilitacyjno - Sportowe ,Stowianka’, ktére jest pozbawio-
ne podstawowych barier, posiada programy finansujace wstep do obiektu, a takze
wspiera niepetnosprawnych sportowcéw. Pozostate, przebadane obiekty rowniez
posiadaja udogodnienia, jednak brakuje istotnych udoskonalen, by zdoby¢ miano
bardziej przyjaznych dla 0séb z niepetnosprawnoscig. W przypadku Urzedu Mia-
sta sporg barierg jest brak windy zewnetrznej. W amfiteatrze jest to zbyt stromy
podjazd pod sam obiekt. Natomiast biorac pod uwage teatr, sporym utrudnieniem
jest brak specjalnie wydzielonego miejsca dla oséb na wézku. Duzym krokiem
w kierunku rozwoju obiektu pod katem przystosowania go jest wprowadzenie lub
poszerzenie ofert skierowanych do oséb niepetnosprawnych, lub takich, z ktérych
beda mogli bez przeszkéd korzystaé. Nie dostosowujac placéwek w petni do sa-
tysfakcjonujacego poziomu, zatraca sie wielka szanse na rozwdj oséb dotknietych
niepetnosprawnoscia, a takze pozostatych mieszkancéw i catego miasta.

Badania nad dostepnoscia obiektdw uzytecznosci publicznej w Gorzowie Wiel-
kopolskim sg kontynuowane. Zdecydowanie wymagaja jednak szerszego podejscia
z uwzglednieniem miedzy innymi obiektéw turystycznych takich jak: hotele, mu-
zea, punkty widokowe, kawiarnie, restauracje itp. jak i przystosowania dla niepet-
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nosprawnych transportu publicznego. Ponadto w celu poznania opinii na temat
przystosowania Gorzowa Wielkopolskiego do poruszania sie i funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych (gtéwnie ruchowo), tolerancji i postrzegania ich przez miesz-
kancéw, a takze stosunku do oséb niepetnosprawnych zwigzanych z branza i ak-
tywnoscia turystyczna prowadzi sie obecnie badania ankietowe droga internetowa.
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SUITABILITY OF SELECTED PUBLIC FACILITIES TO THE NEEDS OF DISABLED
PEOPLE - EXAMPLE OF GORZOW WIELKOPOLSKI

Summary

Keywords: peaple with disabilities, public facilities, health

Disabled people face a number of barriers impeding not only normal functioning, but also
active tourism, which is why access to public facilities, including recreational, cultural or ad-
ministrative functions, is of great importance. The main goal of the research was to analyse the
adaptation of selected public facilities for disabled people in Gorzéw Wielkopolski. Particular
attention has been paid to environmental barriers and the purpose built facilities. In order to
identify the problem, the literature, statistical data and the needs of disabled persons in the field
of rehabilitation, sport, recreation, culture and access to information were reviewed. In order
to identify the adaptation of public facilities for people with disabilities, five important objects
with administrative, recreational, health and cultural functions were analyzed in detail. Study
visits were made, interviews with employees were carried out, various amenities and adjust-
ments of the facility for this group of people were identified, and possible obstacles or evident
barriers were taken into account. All inventoried public facilities have facilities that improve the
use of them by people with disabilities. The institution best suited for people with disabilities is
the Gorzéw Philharmony, followed by the “Stowianka” Rehabilitation and Sports Center, which
also has programs to finance access to the facility, and also supports disabled athletes. Other
facilities have many convenient features but there are also some barriers, such as no elevator,
specially designated areas in the facility or too steep access ramp. Positive action of the manag-
ers of these facilities are special offers addressed to the disabled. Research on the availability of
public facilities in Gorzéw Wielkopolski continues. It definitely requires a wider approach by tak-
ing into account, among others, other public facilities (eg. hotels, museums, viewpoints, cafes,
restaurants, etc.) as well as the adaptation of public transport for the disabled.
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