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Abstrakt. Posiadanie kompetencji informatycznych przez specjalistow zaktadowych i doradcow terenowych ODR
pozwala na wykorzystanie wsparcia komputerowego w oddziatywaniach doradczych. Technika komputerowa zna-
lazta zastosowanie przy realizacji rdznorodnych form poradnictwa. Najczesciej uzywana jest do wspomagania prac
biurowo-administracyjnych, rzadziej do intensyfikacji relacji z klientami doradztwa.

Wstep

Instytucja doradztwa rolniczego stanowi wazny element realizacji polityki rolnej panstwa. Rowniez
UE dostrzega istotng rol¢ doradztwa w rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich oraz wdrazaniu instru-
mentow Wspoélnej Polityki Rolnej, dajac temu wyraz w wielu aktach prawnych. Zagadnienia odnoszace
si¢ do doradztwa rolniczego regulowane sg bezposrednio, np. w Dyrektywie Rady UE 72/161/EWG
z dnia 17 kwietnia 1972 r. dotyczqcej prowadzenia doradztwa socjalno-ekonomicznego i zdobywania
kwalifikacji zawodowych przez osoby zatrudnione w rolnictwie, oraz posrednio m.in.: przez Dyrektywe
Rady UE 72/159/ EWG z 17 kwietnia 1972 r. dotyczqcg modernizacji gospodarstw rolnych, Dyrektywe
Rady UE 72/160/ EWG z 17 kwietnia 1972 1. dotyczqcq srodkow zachecajgcych do zaniechania prowa-
dzenia gospodarstwa rolnego, zmiany przeznaczenia gruntow rolnych w celu poprawy struktur rolnych,
Postanowienie Rady UE Nr 797/85 o poprawie efektywnosci struktur rolnych z dnia 12 maja 1985 r.
[Duczkowska-Matysz 2009]. Z kolei Rozporzadzenie KE 1782 z 2003 r. nakazywato panstwom cztonkow-
skim wprowadzi¢ system doradztwa wspomagajacy realizacj¢ programéw WPR [KrzyZanowska, Satata
2010, za: Skornicki 2005]. Sposrod roznych rodzajow stuzb doradezych aktywnych na terenach wiejskich
najwigksza tradycj¢ w prowadzeniu dziatalno$ci konsultingowo-doradczej maja osrodki doradztwa rol-
niczego [Krzyzanowska, Satata 2010]. Ich znaczenie wynika z obiektywnego, powszechnego i w duzej
mierze nieodptatnego charakteru dziatalnosci upowszechnieniowo-doradczej [Kalinowski 2009]. Szcze-
gblne wzmocnienie pozycji osrodkow doradztwa rolniczego nastapito po ustawowym okresleniu statusu
1 organizacji panstwowych jednostek doradztwa rolniczego w 2004 r. i podporzadkowaniu ich od 2009
roku samorzadowi wojewddztw. Z badan autorow zajmujacych si¢ zagadnieniem wynika [Kaminski 2010,
za: Gospodarowicz i in. 2009], ze: Po wejsciu do Unii Europejskiej najwazniejsze dla polskich rolnikow
staly sig instytucje panstwowe realizujgce poszczegolne sfery Wspolnej Polityki Rolnej. Z perspektywy
kapitalu instytucjonalnego, dla polskich rolnikow najwazniejsze sq instytucje realizujgce polityke rolng
i obszarow wiejskich oraz instytucje sfery rynku (ODR, ARiR). Osrodki doradztwa rolniczego (ODR) sg
réwniez dla wigkszosci rolnikdw najwazniejszymi oprocz bankow instytucjami pomagajacymi rolnikom
finansowac¢ dziatania rozwojowe zaréwno z unijnych funduszy, jak i sSrodkow z kredytow, a takze wspie-
rajacymi ich w zakresie sprzedazy i wprowadzania nowych technologii [Kaminski 2010, za: Kata 2008].

' Opracowano w ramach projektu badawczego MNiSW pt.: ,,Znaczenie stuzb doradczych w przemianach gospodarstw
rolnych po roku 2004” nr N N112 237835 realizowanego przez Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu.
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ODR stosujg roznorodne formy, metody i $srodki oddziatywan?. Ich odpowiedni wybor w zaleznosci od
rodzaju i zakresu przekazywanych zagadnien, sylwetek i wiedzy odbiorcow ustug doradczych, uwarunkowan
srodowiska lokalnego i zewnetrznych, wptywa na sprawnosc i efektywnos¢ porad. Ustugi doradcze w ODR
$wiadcza dwie kategorie doradcow — specjali$ci zaktadowi i doradcy terenowi’. W artykule przedstawiono
wyniki badan dotyczace wykorzystania techniki komputerowej w realizacji roznych form oddziatywan przez
obie grupy doradcow Dolnoslaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego we Wroctawiu (DODR).

Material i metodyka badan

Celem badan byto okreslenie przydatnosci i mozliwosci wykorzystania techniki komputerowej w reali-
zacji zadan doradczych przez specjalistow zaktadowych i doradcow terenowych DODR. Materiat badawczy
otrzymano w ramach projektu badawczego pt.: ,,Znaczenie stuzb doradczych w przemianach gospodarstw
rolnych po roku 2004”, zrealizowanego w Instytucie Nauk Ekonomicznych i Spotecznych UP we Wroctawiu.
W badaniach wykorzystano metode wywiadu standaryzowanego [Stachak 1997]. Narzedziem badawczym
byt kwestionariusz wywiadu [Ryznar 1999], za pomocg ktoérego w 2009 r. przeprowadzono wywiady z
30 (wszystkimi) specjalistami zakladowymi DODR oraz z 31 doradcami terenowymi zatrudnionymi w 26
Powiatowych Zespotach Doradcéw DODR. Zebrany materiat opracowano z zastosowaniem metody opiso-
wej zwyklej 1 porownawczej z wykorzystaniem analizy poziomej [Kope¢ 1983, Stachak i Wozniak 1981].

Wyniki badan

Wiedza i umieje¢tnosei uzytkownikow naleza do jednych z wazniejszych czynnikow rozstrzygajacych
o efektywnosci wykorzystania rozwiazan informatycznych w dziatalnosci kazdej organizacji. Jak wynika z
przeprowadzonych badan, prawie wszyscy doradcy rolniczy DODR nabyli przez samoksztalcenie umiejetnosci
w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania komputerowego. Poziom swoich kompetencji informatycznych
70% specjalistow zaktadowych 1 blisko 79% doradcow terenowych okreslito jako w pelni zadowalajacy.
Znacznie wigkszy odsetek badanych — odpowiednio: ponad 83 i 82% — ocenit pozytywnie i uznat za wystar-
czajaca swoja wiedze informatyczng na stanowisku pracy doradcy rolniczego. Jednak ta wysoka samoocena
pozostaje w sprzecznos$ci z wynikami odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ parametrow technicznych wykorzy-
stywanego w pracy doradczej sprzgtu i sieci komputerowych. Wypowiedzi w tym zakresie uzyskano jedynie
od 1/3 specjalistow zaktadowych i 1/5 doradcow terenowych. Lepszg orientacj¢ mieli doradcy, jesli chodzi
o uzytkowany system operacyjny — odpowiedzi udzielita potowa specjalistow zaktadowych i 1/3 doradcow
terenowych, wymieniajac najczesciej Windows XP. System wcigz popularny, ktory debiutowat jednak ponad
10 lat temu i ktorego wspieranie firma Microsoft ma zamiar zakonczy¢ w kwietniu 2014 r.

Wszyscy specjalisci zaktadowi 1 wiekszos$¢ doradcow terenowych przy spelnianiu zadan doradczych
mieli zapewniony dost¢p do komputera stacjonarnego (tab. 1). Ponadto 2/3 badanych doradcow prace
bezposrednio z klientami w terenie utatwia posiadanie komputera przeno$nego. Jednak ich brak u po-
zostalych zglaszali jako ucigzliwy mankament w realizacji doradztwa. Przeszlo potowa specjalistow
(53,3%) 1 doradcow terenowych (56%) twierdzita, ze przecigtnie przez ponad 4 godziny dziennie uzywa
komputera do realizacji zadan stuzbowych. Kolejne 40% wskazato, ze uzywaja go od 2 do 4 godzin w
ciggu dnia pracy.

W $wiadczeniu ushug doradczych we wszystkich formach poradnictwa zaréwno badani specjali$ci za-
ktadowi, jak i doradcy terenowi wykorzystywali programy z pakietu do wspomagania pracy biurowej MS
Office, wskazujac na brak innego specjalistycznego oprogramowania do wspomagania zadan doradczych.

Doradztwo indywidualne wspomagane bylo najcz¢sciej edytorem tekstu MS Word i arkuszem
kalkulacyjnym Excel. Przy realizacji grupowych form poradnictwa znaczenie miat przede wszystkim
program stuzacy do tworzenia prezentacji multimedialnych PowerPoint, przydatnych w czasie zebran,
szkolen i seminariow. Znacznie rzadziej wykorzystywano program do tworzenia i zarzadzania bazami

2 Forma doradztwa (poradnictwa) wskazuje na organizacyjna stroni¢ porady, wyrazajac ilosciowy udziat rolnikow w doradztwie
ijest wyodrebniona w czasie oraz przestrzeni. Wyr6znia si¢ doradztwo indywidualne, zespotowe, grupowe, masowe (zbiorowe)
i kompleksowe [Van den Ban, Wehland 1984, Wawrzyniak 1993]. Metoda poradnictwa $wiadczy o sposobie pracy doradczej z
rolnikami i oznacza prosty zesp6t czynnoscei praktycznych, umozliwiajacy przyswojenie tresci porady. Metody poradnictwa po-
dzieli¢ mozna na: wizualne, praktyczne, czynno$ciowe oraz organizatorskie. Do §rodkow poradnictwa rolniczego zaliczy¢ mozna:
stowo mowione (bezposrednio — rozmowa, dyskusja i posrednio — rozmowa telefoniczna, z no$nikow pamigci elektronicznej,
z radia i telewizji, z internetu), pismo (listy, broszury i ulotki, reklamy, czasopisma, ksigzki) oraz obiekty naturalne (narz¢dzia,
maszyny, pole uprawne, zwierzeta, budynki, proces technologiczny) [Kalinowski 2009, za: Wawrzyniak 1993].

W ODR wystepuje dwupoziomowa struktura organizacji pracy doradczej: wojewodztwo — poziom specjalistow zakladowych,
zatrudnionych w centrali ODR oraz teren — poziom doradcow terenowych, majacych biura w rejonach doradczych — gminach lub
powiatach. Specjalisci zaktadowi zajmuyja si¢ szersza skala zagadnien niz doradcy terenowi, nadzoruja, wspomagaja i koordynuja
dziatania tych ostatnich i s3 swojego rodzaju doradcami nad doradcami terenowymi [Kalinowski 2009, za: Wawrzyniak 1993].
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danych MS Access. Rowniez w doradztwie
masowym (m.in. Internet, prasa fachowa)
zastosowanie miaty wszystkie wymienione
programy, jednak juz nie tak szeroko jak w

Tabela 1. Sprzet komputerowy i oprogramowanie uzywane
przez doradcow rolniczych DODR we Wroclawiu

Table 1. The computer hardware and software used by
agricultural advisors of LSCAE in Wroclaw

innych formach poradnictwa. Wysz.czeg.()lnienie/ Specjaliéc.i Doradcy
Przy szeregowaniu kolejnoéci roznych zadan | Specification zakladowi/ | terenowi/
spetianych przez specjalistow zakladowych i Company | Field
doradcow terenowych stosownie do intensywno- P e_cmhs‘ts ad‘flsf"s
$ci wsparcia ich realizacji technikg komputerowa udzial uzytkowmokow/
okazalo sie, ze najczesciej ma to miejsce przy share of sers [%]
pracach biurowych i administracyjnych. Sprzet komputerowy/Computer hardware:
Wspomaganie komputerowe réznorod- — komputer stacjonarny/
nych prac biurowo-administracyjnych oka- | personal 100,0 90,3
zalo si¢ szczegolnie wazne na stanowiskach computer
specjalistow zaktadowych, ktérzy oprocz | — laptop/notebook 40,0 64,5
utrzymywania kontaktéw z doradcami tere- — drukarka/printer 93,3 87,0
nowymi, wspotpracujg rowniez z rozmaitymi _ skaner/scanner 50,0 38,7
instytucj E'lmilz urzq;iarni 1i agencj ami. .Obciqieni — CD-ROM/DVD- ROM 66.7 516
sa w zwiazku z tym konieczno$cig sporza-
dzania roznych .pis.m, sprawozdan, raportow, IéaDg/rz;‘ngrz Cp ;Z;SFD /bVD/ 53,3 38,7
analiz. Specjalisci zaktadowi jako kolejne Svyst nv/Operati rom:
zadania realizowane z uzyciem techniki kom- YS _em operacyjny/Cperation sysiem:
puterowej wymienili przetwarzanic informacji |~ Windows 98 - 3,2
oraz komunikowanie si¢ z uzyciem poczty |~ Windows XP 433 22,6
elektronicznej: pomiedzy soba, z urzedami, — Windows Vista 6,7 9,7
instytucjami i organizacjami oraz z doradcami — brak odpowiedzi/no response 50,0 64,5

terenowymi. Z kolei, doradcy terenowi na
drugiej pozycji wymienili poszukiwanie infor-

Zrodto: opracowanie wlasne
Source: own study

Tabela 2. Programy komputerowe wykorzystywane w pracy doradcow rolniczych
Table 2. Computer software used by agricultural advisors

Arkusz Edytor tekstu MS Program do Program do Inne programy/
kalkulacyjny MS Word/MS Word text | zarzadzania bazami prezentacji Other programs
Excel/MS Excel editor danych MS Acces/ | multimedialnych
spreadsheet MS Access database | MS PowerPoint/
management system MS PowerPoint
presentation
program
= = = = =
2 g £ g £ g £g Zg
2 = 2 = 2 = 2 = 2 =
E - E - Ec - 35 | B E -
=S e =3 5w =S 5 = S g =3 e
S g 3% 5§ | S5 ) 5§ S8 5§ | 8% £%
2 5 52 2 5 .5 2 5 5.5 2 5 5.5 2 5 -2
3% | % | F% | &y | E% | By | Ef | &y | =% | &
o8 g P £x RS Fo] RS ] o3 =
L = =~ 9 = =~ 9 = - D w -~ L = =~
&g S & &3 S &3 S & &3 S &g S <
Porady indywidualne/Individual advice [%]
80,0 | 1000 [ 900 | 968 | -] 32 [ 300 | 355 ] -] -
Doradztwo grupowe/Group advisory services [ %]
200 [ 516 [ 400 [ 548 | 167 | 65 | 667 | 839 | -] -
Doradztwo masowe/Mass advisory services [%]
300 [ 226 [ 433 [ 258 | 67 | - | 333 | 484 | -] -
Lacznie wszystkie formy doradztwa/All forms of services [%]
833 ] 1000 [ 1000 [ 1000 | 167 | 161 | 800 [ 903 | - ] -

Zrddto: opracowanie wlasne
Source: own study
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Tabela 3. Hierarchia zadan, do realizacji ktorych doradcy rolniczy wykorzystuja technologie informatyczng
Table 3. The hierarchy of tasks requiring agricultural advisors use IT

Wyszczegolnienie/Specification Specjali$ci zakladowi/ Doradcy terenowi/

Extension specialists Field advisors
kolejnos¢/ liczba kolejnos¢/ liczba
sequence” | wypowiedzi/ | sequence | wypowiedzi/
number of number of
responses responses

Prace biurowo-administracyjne/Administrative tasks 1,5 26 2,7 25

Przetwarzanie informacji/Information processing 4,2 19 8,1 9

Kontakt mailowy ze specjalistami zaktadowymi DODR/ 4.4 24 50 a1

e-mail contact with company specialists of LSCAE > ’

Kontakt mailowy z urzgdami, instytucjami, organizacjami

. . A > S 4,5 14 6,8 13

itp./e-mail contacts with instituions, organisations &c.

Kontakt mailowy z doradcami terenowymi/e-mail

contacts with field advisors 4.9 2 45 15

Zapisywanie (gromadzenie) informacji/ 54 23 6.4 16

Information gathering > ’

Poszukiwanie informacji rynkowych/

Searching for market information 29 19 37 23

Poszuk}war}le 1nformag1_ ekonomlcznych/ 63 18 3.7 24

Searching for economic information

Poszukiwanie informacji technologicznych/ 65 16 51 ”

Searching for information about technology > >

Konta_lkt mallowy_ z rolnikami/ 6.9 10 72 14

e-mail contact with farmers

Czynnosci edukacyjne na rzecz rolnikow/ 8.0 17 75 20

Farmer education

Wtasne samoksztalcenie/Self-education 8,2 20 7,8 20

Kontakt poprzez komunikator (skype, GG itp.) z

rolnikami/Using communicators (Skype, GG, etc.) to 8,5 2 15,0 1

contact farmers

Kontakt poprzez komunikator (skype, GG itp.) ze

specjalistami zaktadowymi DODR/ Using communicators | 8,6 5 8,3 4

(Skype, GG, etc.) to contact extension advisors

Kontakt poprzez komunikator (skype, GG itp.) z

doradcami terenowymi/Using communicators (Skype, 9,0 4 8,0 3

GG, etc.) to contact field advisors

Kontakt poprzez komunikatora (skype, GG itp.) z

urz¢dami, instytucjami, organizacjami itp./Using 90 4 90 1

communicators (Skype, GG, etc.) to contact agencies, > ’

institutions, organisations etc.

Poszukiwanie réznych informacji/ 11,0 3 4,6 5

Searching for various types of information

* kolejnos¢ zadan od 1 do 17, gdzie: 1 — najczestsze i — 17 — najrzadsze zastosowanie Tl/the sequence of activities
Jrom I to 17, where: 1 — the most frequent and 17 — the least frequent use of IT

Zrodto: opracowanie whasne
Source: own study

macji rynkowych, ekonomicznych i pozostatych. Znacznie rzadziej zaréwno specjaliéci, jak i doradcy
wykorzystywali mozliwosci stwarzane przez technike komputerowa do utrzymywania kontaktow z rol-
nikami przez poczte elektroniczng, chociaz wszyscy badani specjalisci zaktadowi i wigkszo$¢ doradcow
terenowych (blisko 84%) mieli stuzbowe konto poczty elektronicznej. Ograniczeniem w tym zakresie jest
staby poziom umigj¢tnosci informatycznych rolnikéw oraz zta jako$¢ potaczen internetowych w terenie.
Wykorzystanie komunikatorow (skype, gadugadu) w relacjach z klientami doradztwa byto sporadyczne.
Rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ przygotowanie odpowiedniej ofert szkoleniowej ze strony ODR.
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Podsumowanie

Wicgkszos¢ specjalistow zaktadowych i doradcow terenowych DODR we Wroctawiu umiejetnosci w
zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania komputerowego nabyta w drodze samoksztalcenia. Rowniez
poziom posiadanych kompetencji informatycznych w realizacji zadan doradczych uznany zostat przez
wickszos¢ badanych za w petni zadawalajacy, chociaz ich orientacja co do parametrow technicznych
uzywanych komputeréw i oprogramowania systemowego jest staba. Stanowi¢ to moze pewne ogranicze-
nie w pelnym wsparciu informatycznym pracy doradczej i wymaga uzupelnienia, np. przez stosowanie
szkolen. Wszyscy badani mieli zapewniony dostep do komputerow stacjonarnych, a takze dodatkowo
przenosnych, co ma szczeg6lne znaczenie przy spetnianiu ustug doradczych bezposrednio u klienta.
Jednak wyposazenie nie wszystkich doradcow terenowych w laptopy wptywac¢ moze na ich mobilnos¢
i prowadzi¢ do utrudnien w sprawnym udzielaniu porad w terenie.

Podstawowym oprogramowaniem uzywanym w pracy doradczej nalezy pakiet do wspomagania pracy
biurowej MS Office. Wykorzystywano go zarowno w doradztwie indywidualnym (przede wszystkim
edytor tekstu Word i arkusz kalkulacyjny Excel), grupowym (w wigkszym zakresie program do prezentacji
multimedialnych PowerPoint) oraz masowym.

Wsparcie komputerowe zadan realizowanych przez specjalistow zaktadowych i doradcoéw terenowych
dotyczylo w obu tych grupach najczgéciej prac biurowo-administracyjnych. Szczegdlnie intensywnie
wykorzystywali je specjalisci zakladowi z racji utrzymywania szerokich relacji z réznymi podmiotami
zewngtrznymi, na potrzeby ktdrych sporzadzali opracowania, sprawozdania, raporty i analizy. Duze
znaczenie w pracy doradczej ma rowniez uzycie techniki komputerowej przy przetwarzaniu (specjalisci)
i pozyskiwaniu informacji (doradcy terenowi). Usprawnieniem w realizacji oddziatywan doradczych
bezposrednio z rolnikami w terenie mogtoby by¢ szerokie wykorzystanie mozliwo$ci komunikowania
si¢ z uzyciem poczty e-mail (komunikatorow, np. skype i gg) zarowno przez doradcoOw terenowych, jak
i specjalistow zaktadowych. Przyczynitoby si¢ to do obnizenia kosztow funkcjonowania doradztwa i
kosztow pozyskiwania porad przez ich odbiorcéw. Ten sposob intensyfikacji relacji z klientami doradcy
rolniczy wykorzystywali stosunkowo rzadko, wskazujac na stabe umiejetnosci rolnikow w tym zakresie
oraz jako$¢ potaczen sieciowych w terenie.

Literatura

Duczkowska-Matlysz K. 2009: Miejsce doradztwa w innowacyjnosci sektora rolno-spozywczego. Zag. Dor. Rol.,
4(59), 19-32.

Gospodarowicz M., Kolodziejczyk D., Wasilewski A. 2009: Instytucjonalne czynniki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego obszaréw wiejskich. Synteza wynikow badan prowadzonych w okresie 2005-2009. IERGiZ, Warszawa.

Kalinowski J. 2009: Oddziatywania doradcze w indywidualnych gospodarstwach rolnych korzystajacych z kredytow
inwestycyjnych. Zeszyty Naukowe UP we Wroctawiu, 570, CCLV, 192.

Kaminski R. 2010: Rola kapitalu spotecznego i instytucjonalnego w procesie rozwoju obszaréw wiejskich. [W:]
Przestrzenne, spoteczno-ekonomiczne zréznicowanie obszarow wiejskich Polsce (red. M. Stanny, M. Drygasa).
IRWiR PAN, Warszawa, 157-179.

Kata R. 2008: Rola otoczenia instytucjonalnego w poprawie pozycji gospodarstw na rynku. Rocz. Nauk. SERIA. t.
X. z. 1, 144-149, Warszawa — Poznan — Lublin.

Kopeé B. 1983: Metodyka badan ekonomicznych w gospodarstwach rolnych. AR, Wroctaw, 176-191.

Krzyzanowska K., Salata R. 2010: Rola doradztwa w rozwoju gospodarstw rolniczych. Rocz. Nauk. SERiA. t. XI1.
z. 2, 154-159, Warszawa — Poznan — Szczecin.

Ryznar J. 1999: Metody stosowane w pracy badawczej z zakresu doradztwa rolniczego. AR, Wroctaw, 33-38.

Skérnicki H. 2005: Doradztwo rolnicze w $§wietle reformy wspolnej polityki rolnej. Zag. Dor. Rol., 4, 8.

Stachak S. 1997: Wstep do metodologii nauk ekonomicznych. Wyd. Ksigzka i Wiedza, Warszawa, 157-166.

Stachak St., Wozniak Z. 1981: Elementy metodologii nauk agroekonomicznych. AR, Szczecin, 99-104.

Van den Ban A.W., Wehland W.H. 1984: Einfiihrung in die Beratung. Verlag Paul Parey, Hamburg-Berlin.

Wawrzyniak B.M. 1993: Doradztwo rolnicze. Cz. II: Metody pracy doradczej w rolnictwie. Wioc. Tow. Nauk.,
Wioctawek.

Summary

IT competence of extension specialists and field advisors in the Agricultural Extension Center allows to use
the computer support in advisory services. Computer technique has been found useful in supplying various forms
of advisory services. The most frequent use id the support of administrative tasks and less often to enhance the
relationships with advisory services clients.

Adres do korespondencji:

dr inz. Julian Kalinowski, dr inz. Andrzej Dyszewski

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Instytut Nauk Ekonomicznych i Spotecznych, pl. Grunwaldzki 24a, 50-363 Wroctaw
tel. (71) 320 18 40, (71) 320 17 94

e-mail: julian.kalinowski@up.wroc.pl, andrzej.dyszewski @up.wroc.pl



