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Summary. In the didactic activity of an academic teacher a very important element is the area
of sciences and fields of study in which this didactics is conducted. They have an impact not
only on determining the effects, content and forms of education, but first of all on shaping the
personality traits and behavior of the student, especially in the area of its functioning in society
after graduation. This paper presents problems related to analysis the didactic process
implemented in economic fields in comparison to technical faculties.
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WSTEP

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono wybrane efekty ksztalcenia w obszarze nauk
spotecznych (w szczegodlnosci ekonomicznych). Nastepnie przedstawiono analize wybranych
problemow wystepujgcych w procesie dydaktycznym na kierunkach ekonomicznych
w odniesieniu do kierunkéw technicznych. W ostatniej czesci artykutu zaproponowano
mozliwosci rozwigzania wybranych problemow.

Celem niniejszego artykutu jest analiza procesu dydaktycznego realizowanego na
kierunkach ekonomicznych w odniesieniu do kierunkéw technicznych, przedstawienie
wptywu wybranych problemoéw na funkcjonowanie studenta i absolwenta w spofeczenstwie
oraz przedstawienie propozycji rozwigzania wybranych problemow.

MATERIAL | METODY

Analiza ta zostanie przeprowadzona gtéwnie na podstawie doswiadczen wlasnych autora,
ktéry ukonczyt studia magisterskie na Politechnice Wroctawskiej, a nastepnie prowadzit
zajecia dydaktyczne na kierunku informatyka w Spotecznej Akademii Nauk. Uzyskat stopien
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doktora z zakresu nauk ekonomicznych i obecnie prowadzi zajecia dydaktyczne na kierunku
zarzadzanie i inzynieria produkcji na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Zajecia
dydaktyczne prowadzone przez autora obejmujg okoto 30 przedmiotéw z zakresu informatyki
technicznej i ekonomicznej. Zastosowano takie metody badawcze, jak analiza przyktadowych
zaje¢ dydaktycznych, analiza literatury przedmiotu oraz obserwacja pracy studentéw.

WYBRANE EFEKTY KSZTALCENIA W OBSZARZE NAUK SPOLECZNYCH

Krajowe ramy kwalifikacji (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2011)
zostaty okreslone przez prawodawce jedynie na poziomie dziedzin naukowych (w tym nauk
humanistycznych, spotecznych lub inzynieryjnych), pozostawiajgc uniwersytetom duzg
autonomie w opracowywaniu wiasnych programoéw i wynikéw dla konkretnych kierunkow
studiéw i poszczegdlnych przedmiotéw (Saryusz-Wolski 2010). Aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie nowych rozwigzan oraz utrzymac¢ wysoki poziom jakosci ksztatcenia,
uczelnie sg zobowigzane do opracowania i wdrozenia wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci do analizy efektow uczenia sie. System taki powinien, miedzy innymi, Scisle okresla¢
zasady oceniania studentow, a przy konsekwentnym wdrazaniu powinien rowniez umozliwiac
skuteczng kontrole osiggniecia zamierzonych efektow (Mirecka 2010). Na podstawie
krajowych ram kwalifikacji oraz sylabuséw opracowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu (Sylabusy Uniwersytetu Ekonomicznego... 2015) dokonano selekcji efektow
ksztatcenia, w realizacji ktérych autor napotkat gtdwne problemy w swojej pracy dydaktycznej
(Efekty obszarowe ksztatcenia... 2018).

1. Wiedza:

a) Absolwent zna i rozumie: charakter, miejsce i znaczenie nauk spotecznych w systemie

nauk oraz ich relacje do innych nauk.

b) Absolwent zna i rozumie: cechy cziowieka jako tworcy kultury i podmiotu
konstytuujgcego struktury spoteczne oraz zasady ich funkcjonowania.

c) Absolwent zna i rozumie: fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji;
podstawowe ekonomiczne, prawne i inne uwarunkowania réznych rodzajéw dziatan
zwigzanych z nadang kwalifikacja, w tym podstawowe pojecia i zasady z zakresu
ochrony wilasnosci przemystowej i prawa autorskiego.

d) Absolwent zna i rozumie: podstawowe uwarunkowania etyczne i prawne zwigzane
z dziatalnoscig naukowa, dydaktyczng oraz wdrozeniows.

2. Umiejetnosci:

a) Absolwent potrafi: analizowac i prognozowa¢ procesy i zjawiska spoteczne z wyko-
rzystaniem standardowych metod i narzedzi dyscyplin naukowych wifasciwych dla
Kierunku studiow.

b) Absolwent potrafi: komunikowaé sie z uzyciem specjalistycznej terminologii; bra¢ udziat
w debacie — przedstawiac i ocenia¢ rozne opinie i stanowiska oraz dyskutowac o nich;
postugiwa¢ sie jezykiem obcym na poziomie B2 europejskiego systemu opisu
ksztatcenia jezykowego.

c) Absolwent potrafi: planowac¢ i organizowaé prace — indywidualng oraz w zespole

d) Absolwent potrafi: samodzielnie planowa¢ i realizowaé wilasne uczenie sie przez
cate zycie.
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e) Absolwent potrafi: wykorzystywa¢ posiadang wiedze — formutowac i rozwigzywac
ztozone i nietypowe problemy oraz wykonywaé zadania w warunkach nie w petni
przewidywalnych poprzez wtasciwy dobdr zroédet oraz informaciji z nich pochodzacych,
dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informaciji, a takze poprzez dobér
oraz stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

3. Kompetencje spoteczne:

a) Absolwent jest gotow do: krytycznej oceny posiadanej wiedzy; uznawania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych.

b) Absolwent jest gotow do: wypetniania zobowigzan spotecznych, wspotorganizowania
dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego; inicjowania dziatania na rzecz interesu
publicznego; myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

c) Absolwent jest gotéw do: odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym:
przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych, dbatosci o dorobek
i tradycje zawodu.

W dalszej czesci artykulu przeanalizowane zostang wybrane problemy zwigzane

z osiggnieciem przedstawionych efektéw ksztatcenia w odniesieniu do technicznych
kierunkow ksztatcenia. Autor napotkat i nadal ma do czynienia z tymi problemami podczas
pracy dydaktyczne;j.

ANALIZA PROBLEMOW W PROCESACH DYDAKTYCZNYCH ORAZ OPRACOWYWANIA
PRAC DYPLOMOWYCH

Studenci kierunkéw ekonomicznych majg czesto problem z logiczng interpretacjg faktow,
a wiec wycigganiem logicznych wnioskéw, np. z zaistniatej sytuacji gospodarczej. Czesto
opierajg sie na domystach lub doniesieniach medialnych, ktére przewaznie zawierajg
jednostronng interpretacje faktow. By¢ moze to jest przyczyng faktu, ze duzymi
przedsiebiorstwami najlepiej zarzadzajg osoby, ktére majg wyksztatcenie techniczne, a nie
ekonomisci. Sytuacja ta wigze sie z problemem osiggniecia efektdw ksztatcenia
(wymienionych w poprzednim punkcie): 1a, 1c, 2a, 2c, 2d i 2e, 3a.

Jednoczesnie studenci kierunkéw technicznych majg nizsze kompetencje spoteczne
w zakresie wspotpracy w zespole i rozwigzywania konfliktow. Czesto w pracy zawodowej
nastawieni sg na realizacje swoich indywidualnych celéw, natomiast cele zespotowe sg
w mniejszym stopniu brane pod uwage. Generuje to dodatkowe konflikty, co czesto prowadzi
do opdznien w realizacji zadan zespotowych. Sytuacja ta wigze sie z problemem osiggniecia
efektéw ksztatcenia: 1b, 1c, 1d, 2b, 3a, 3b, 3c.

Istotnym problemem wystepujgcym podczas realizacji procesu dydaktycznego na
kierunkach o profilu ekonomicznym jest brak umiejetnosci samodzielnego myslenia wsréd
znacznej grupy studentéw. Jako przyktad mogg postuzyé zajecia dotyczgce umiejetnosci
wykorzystania programu MS Excel w rozwigzywaniu problemoéw ekonomicznych (prowadzone
w ramach przedmiotu technologia informacyjna). Podczas tych zaje¢ student ma za zadanie,
miedzy innymi, opracowanie szablonu listy ptac (wykorzystania formut i funkcji w celu
automatycznego dokonywania obliczen poszczegodlnych pozycji z listy ptac). Zdarzajg sie
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sytuacje, ze student popetni btgd przy wpisywaniu formuty na przyktad obliczajgcej $rednig
ptace zasadniczg kilkunastu pracownikow. We wszystkich pozycjach pface przekraczajg
2000 zt, natomiast w wyniku btedu w formule srednia ptaca zostata wyliczona na kwote 500 zt.
Student przedstawia wyniki swojej pracy prowadzacemu zajecia, nie zwracajgc uwagi na to,
ze juz ,na pierwszy rzut oka” srednia ptaca nie moze wynosi¢ ponizej 2000 zt. Podobne
problemy wystepujg rowniez w przypadku opracowywania algorytméw (schematow
blokowych) sterowania linig produkcyjng. Pomimo Zze prowadzacy zajecia wielokrotnie
powtarza, ze w algorytmie uruchamia/ zatrzymuje sie tylko maszyny i urzadzenia, czesto na
kolokwium zaliczeniowym studenci uruchamiajg zbiorniki, w ktérych przechowywany jest
surowiec. Zbiorniki te nie majg zadnych elementéw wykonawczych (silnikow, zaworéw itp.),
dlatego ich uruchamianie i zatrzymywanie w algorytmie jest nielogiczne. Sytuacja ta wigze
sie z problemem osiggniecia efektéw ksztatcenia: 1c, 2a, 2d, 2e, 3a.

Studenci kierunkéw technicznych charakteryzujg sie bardzo Scistym i konkretnym
podejsciem do rozwigzywania probleméw. Nie prébujg realizowac celow, co do ktorych nie
majg pewnosci, ze zakonczg sie sukcesem. Sg ostrozni w podejmowaniu wyzwan, w ktérych
trzeba rozszerzaC swojg wiedze na obszary spoza nauk technicznych. Jednoczes$nie
przeprowadzane przez nich procesy myslowe w duzym stopniu oparte sg na logice wywodu
i na faktach, nie zas na domystach czy medialnej interpretacji tych faktéw. Studenci ci
rozpatrujg gtéwnie techniczne aspekty danego problemu, nie zawsze majgc swiadomosé
ich ekonomicznych przyczyn i skutkdw. Na przyktad przy rozpatrywaniu problematyki
wykorzystania systemoéw informatycznych do wspomagania podejmowania decyzji
inwestycyjnych na gietdach papieréow warto$ciowych lub rynku FOREX studenci kierunkéw
technicznych jako cel analizy tego typu szeregdéw przyjmujg opracowanie metody (metod),
ktéra pozwoli na jak najbardziej doktadne prognozowanie tych notowan. Studenci kierunkow
ekonomicznych majg natomiast Swiadomos$é, Ze dobra prognoza jest warunkiem
koniecznym, ale niewystarczajgcym do prawidiowego wspierania procesu inwestycyjnego.
System musi podpowiada¢ réwniez, w ktérym momencie nalezy podjgé decyzje kupna/
sprzedazy lub otworzyé/ zamkng¢ diuga/ krotkg pozycje. Ze wzgledu na duze turbulencje na
tych rynkach decyzje na nich muszg byé podejmowane bardzo szybko — czesto w czasie
zblizonym do rzeczywistego. Sytuacja ta wigze sie z problemem osiggniecia efektéw
ksztatcenia: 1c, 2a, 2e, 3a.

Czestym zjawiskiem jest rowniez nieprawidtowa interpretacja poje¢ ekonomicznych przez
studentéw kierunkéw technicznych. Na przyktad przez pojecie ,koszt” czesto rozumiejg oni
zuzycie zasobow komputera (czas procesora, pamiec¢), podczas gdy w literaturze przedmiotu
koszt definiowany jest jednoznacznie jako: ,wyrazona wartosciowo wielkos¢ zuzycia
zasobow”, co oznacza, ze koszt powinien by¢ wyrazany w wartosci pienieznej. Studenci
kierunkdow ekonomicznych nie majg tego typu problemoéw. Sytuacja ta wigze sie z problemem
osiggniecia efektow ksztatcenia: 1c, 2e.

W procesie opracowywania prac dyplomowych réwniez widaé¢ réznice pomiedzy
kierunkami ekonomicznymi a technicznymi. Studenci nauk ekonomicznych sg ukierunkowani
na wykorzystywanie bardziej subiektywnych metod badawczych (jakosciowych), takich jak
ankiety, wywiady, obserwacje zjawisk. Studenci kierunkéw technicznych natomiast
najczesciej wykorzystujg obiektywne metody badawcze, takie jak metody ilosciowe czy
eksperyment badawczy.
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Roéznice widoczne sg takze w samej technice pisania prac dyplomowych (licencjackich,
inzynierskich, magisterskich). Studenci kierunkéw ekonomicznych bardzo czesto wykorzystujg
jezyki popularnonaukowy i dziennikarski. Zdarza sie, ze w pracy wykorzystywane sg literackie
srodki stylistyczne, takie jak przenosnie, epitety czy wyolbrzymianie. Bardzo czesto zdarza
sie, ze w tekscie pracy zadawane jest pytanie, na ktére odpowiedzig jest dalsza czes$¢
tekstu, podczas gdy w pracy dyplomowej powinny by¢ podawane fakty (za pomocag zdan
twierdzacych). Sytuacja ta wigze sie z problemem osiggniecia efektéw ksztatcenia: 1c, 2e.

W przypadku opracowywania prac dyplomowych w naukach technicznych istotnym
problemem sg niewystarczajgce umiejetnosci w zakresie opisywania zrealizowanych zadan
praktycznych. Na przykfad student, ktéory w sposéb profesjonalny stworzyt aplikacje
informatyczng, ma problem z opisaniem zatozen projektowych lub z oceng proponowanego
rozwigzania (czyli z okresleniem korzysci z wdrozenia opracowanej aplikacji w przedsiebiorstwie
i z okresleniem ograniczen tej aplikacji). Sytuacja ta wigze sie z problemem osiggniecia
efektow ksztatcenia: 1c, 2e.

Wszystkie opisane problemy uwidoczniajg sie réwniez w funkcjonowaniu absolwenta
na rynku pracy. Autor najczesciej spotyka sie ze stwierdzeniami os6b zarzgadzajacych
przedsiebiorstwami, ze absolwenci przyjeci do pracy nie potrafig samodzielnie mysle¢
i rozwigzywac¢ zadan oraz ze sg jednoczesnie bardzo roszczeniowi, nastawieni na wtasne
korzysci i ze korzysci zespotu lub grupy spotecznej sg na dalszym planie.

Z obserwaciji przeprowadzonych przez autora wynika réwniez, ze opisane problemy, ktore
wystepowaly dotychczas na kierunkach technicznych, zaczynajg wystepowaé réwniez na
kierunkach ekonomicznych i vice versa. Istniejg réwniez kierunki studidw integrujgce wiedze
ekonomiczng i techniczna, na przyktad kierunek zarzgdzanie i inzynieria produkcji (Bogacz-
-Radomska i in. 2017). Zatem coraz trudniej jest osiggac efekty ksztatcenia przedstawione
w poprzednim rozdziale.

Nalezy tez podkresli¢, ze analizowane problemy wystepuja w przypadku ok. 30-40%
studentéw, jednakze z obserwacji autora i innych nauczycieli akademickich wynika, ze majg
one tendencje wzrostowg. Zatem nie mozna ich marginalizowac, nalezy podjg¢ dziatania
zmierzajgce do ograniczenia wystepowania tych problemow, a w konsekwencji do wzrostu
poziomu realizacji efektow ksztatcenia na kierunkach ekonomicznych.

PROPOZYCJE ROZWIAZANIA PRZEDSTAWIONYCH PROBLEMOW

W celu zwiekszenia poziomu realizacji wybranych efektow ksztatcenia na kierunkach
ekonomicznych (przedstawionych w trzecim rozdziale niniejszego artykutu) proponuje sie
podjecie nastepujacych dziatan:

— wprowadzenie (zwiekszenie zakresu tematycznego) przedmiotu teoria logiki, tak by

w konsekwencji doprowadzi¢ do wzrostu poziomu logicznego myslenia wsrod studentow;
— wprowadzenie (zwiekszenie zakresu tematycznego) przedmiotu etyka zawodowa w celu

wzrostu $wiadomosci odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych;

— wprowadzenie (zwigkszenie zakresu tematycznego) przedmiotéw humanistycznych

w celu wzrostu poziomu swiadomosci studentow dotyczacej wypetniania przez nich

swoich rél spotecznych;
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— zwiekszenie zakresu tematycznego przedmiotow zwigzanych z nabywaniem przez
studentéw kompetencji spotecznych w zakresie pracy zespotowej;
— zwiekszenie liczby kontaktow i wspotpracy studentdw z praktykg gospodarcza.

Autor zaproponowat rowniez utworzenie w roku akademickim 2019/2020 nowego kierunku
studiéw na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu — Data Science — kierunku o profilu
praktycznym. Studenci w trakcie studiowania bedg pracowaé¢ w przedsiebiorstwach, co
bedzie istotnym elementem studiow (obecnie wielu studentéw, nawet ze studidw dziennych,
pracuje, co czesto koliduje z zajeciami na uczelni — nalezy doprowadzi¢ do petnej koherencji
pomiedzy uczelniami a podmiotami gospodarczymi — dopiero wtedy mozna bedzie mowic
o intensywnym rozwoju zaréwno nauki, dydaktyki, jak i gospodarki. Jest zapotrzebowane na
rynku pracy na takich absolwentow.

SYLWETKA ABSOLWENTA

Absolwent jest przygotowany do pracy w przedsiebiorstwach réznej wielkosci, zajmujgcych
sie produkcjg lub Swiadczeniem ustug. Moze podjg¢ prace takze w innych jednostkach
(w firmach konsultingowych, bankach, parkach technologicznych, jednostkach administrac;ji
publicznej itp.), w ktérych niezbedna jest wiedza techniczna i ekonomiczna oraz umiejetnosci
organizacyjne i wysokie kompetencje spoteczne. Absolwent przygotowany jest do pracy zaréwno
na stanowiskach o wysokim stopniu specjalizaciji, jak i na stanowiskach menedzerskich.

Studia muszg opiera¢ sie na nastepujgcych filarach:

1. Efekty ksztatcenia umozliwig zdobycie interdyscyplinarnej wiedzy z zakresu: informatyki,
gtdbwnie metod sztucznej inteligencji w przetwarzaniu duzych ilosci danych; inzynierii
wiedzy; matematyki i logiki; statystyki; ekonomii; zarzgdzania; socjologii; etyki spotecznej
i zawodowej z elementami nauk humanistycznych.

2. Efekty ksztatcenia umozliwiaja, miedzy innymi, zdobycie umiejetnosci praktycznych
w zakresie wykorzystania nowoczesnych inteligentnych technologii informatycznych we
wspomaganiu zarzgdzania w roznego rodzaju organizacjach gospodarczych i jednostkach
administracji publicznej funkcjonujgcych w $rodowisku Big Data, umiejetnosci praktycznych
w zakresie stosowania nowoczesnych metod zarzgdzania oraz umiejetnosci w zakresie
wykorzystania wiedzy interdyscyplinarnej i logicznego myslenia.

3. Efekty ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie przez absolwenta kompetencji spotecznych,
miedzy innymi, w zakresie swiadomosci swojej roli w rozwoju spoteczenstwa, skoncentro-
waniu swoich dziatah na realizacji zadan spotecznych, a nie na realizacji indywidualnych
partykularnych intereséw, kompetenciji w zakresie pracy w zespole, zarzgdzania zespotem,
podejmowania dziatan opartych na faktach, a nie na wyobrazeniach, na rozwigzywaniu
konfliktow itp.

PODSUMOWANIE

Wybrane problemy w procesie dydaktycznym na ekonomicznych kierunkach ksztatcenia
scharakteryzowane w niniejszym artykule majg negatywny wpltyw na realizacje efektow
ksztatcenia. W konsekwencji prowadzi to do ograniczen w ksztattowaniu sie pozytywnych
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cech osobowosci i probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem studenta w spoteczenstwie po
ukonczeniu studiow wyzszych. Odpowiedzialno$¢ za wystepowanie opisywanych probleméw
spoczywa gtéwnie na uczelni i nauczycielach akademickich, w mniejszym za$ stopniu na
studentach. Moze to wynika¢ z niedostosowania metod i narzedzi dydaktycznych do
zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej oraz z nieprawidtowej organizacji zaje¢ (na
przyktad z duzej liczby studentow w grupach dydaktycznych). Zadaniem nauczycieli
akademickich jest zatem zaréwno prowadzenie dyskusji nad tymi problemami, jak i podejmo-
wanie dziatan niezbednych dla ich rozwigzania. Mozna w tym celu wykorzysta¢ techniki
analizy procesow jakosci ksztatcenia, takie jak karty procesu, histogramy, wykresy
operacyjne, karty kontrolne (Torunski 2009). Wigze sie to z potrzebg przeprowadzenia
kompleksowych szkolen nauczycieli akademickich, co jest trudnym wyzwaniem
organizacyjnym i finansowym dla uczelni.
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Streszczenie. W dziatalnosci dydaktycznej nauczyciela akademickiego bardzo istotnym
elementem jest obszar nauk oraz kierunki studiow, w ktorych ta dydaktyka jest prowadzona.
Majg one wplyw nie tylko na okreslenie efektéw, tresci i form ksztatcenia, ale przede wszystkim
na ksztattowanie sie cech osobowosci i zachowanie studenta, zwtaszcza w obszarze jego
funkcjonowania w spoteczenstwie po ukonczeniu studiow wyzszych. W niniejszym artykule
przedstawiono problematyke analizy procesu dydaktycznego realizowanego na kierunkach
ekonomicznych, w odniesieniu do kierunkéw technicznych.






