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Wstep

Warunki funkcjonowania przedsiebiorstw we wspotczesnej gospodarce wy-
muszajg konieczno$¢ takiego zarzgdzania, ktére bedzie uwzgledniato oczekiwa-
nia otoczenia. Jesli przedsiebiorstwo nie dostosuje sie do tych wymagan, traci na
znaczeniu, staje sie niekonkurencyjne i jego funkcjonowanie w dtuzszym hory-
zoncie czasowym mozna postawi¢ pod znakiem zapytania. Wzrost popularno$ci
zagadnien takich, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu czy zréwnowazony
rozwoj w ostatnim czasie powoduje, Ze s one czesto naduzywane i wyKkorzysty-
wane jedynie w celu kreowania pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa.

Z jednej strony mamy do czynienia ze wzrostem §wiadomosci dotyczacym
koniecznosci ochrony srodowiska wérdd spoteczenstwa, rozwojem i zwiekszong
aktywnoScig organizacji proekologicznych, z drugiej jednak wszedzie tam, gdzie
pojawia sie konieczno$¢ wyboru niosgcego skutki finansowe, rodzi sie ryzyko
naduzy¢ lub péjscia tatwiejsza, cho¢ bardziej ryzykowng droga.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie argumentacji zastosowania
pojecia ,czarnej” spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Respon-
sibility - CSR) w obszarze Srodowiska dla dziatan przedsiebiorstw, ktére komuni-
kuja dbatos$¢ o zréwnowazony rozwdj, a w rzeczywistosci pozostawiajg wiele do
zyczenia w zakresie etyki i praktycznego zastosowania gloszonych przez nie
szczytnych haset. Prace przygotowano opierajac sie na analizie literatury przed-
miotu i studium przypadkdw.

Inaczenie ochrony Srodowiska dla makrootoczenia i mikrootoczenia

Dynamiczny rozwoj gospodarczy, ktory poczatkowo skupit sie na dazeniu
do produkcji wysoko zaawanasowanych technologicznie urzadzen, nie
uwzglednit wplywu tych proceséw na $rodowisko. Dowodem jest sytuacja
Chin, na terytorium ktérych w 2013 roku zlokalizowano 16 z 20 najbardziej
zanieczyszczonych na $wiecie duzych miast!. Gdy problem zanieczyszczenia
Srodowiska zaczat by¢ nagtasniany, tematyke zréwnowazonego rozwoju pod-
jeto wielu ekonomistéw, politykéw i przedsiebiorcéw. Badania obecnego stanu
$rodowiska naturalnego, wzrost wiedzy na ten temat, a takze $wiadomos¢ pro-
gnozowanych skutkéw, ktére zaczely stanowic realne zagrozenie dla przy-
szlych pokolen sprawily, ze konieczne stato sie wprowadzenie zmian w stylu
gospodarowania, ktére pozwolg ograniczy¢ negatywne efekty srodowiskowe?.

1 www.forsal.pl [20-04-2014].
2 M. Ratajczak, Ekorozwdj jako podstawa odpowiedzialnego biznesu (CSR) w obszarze srodowi-
ska naturalnego, w: ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 288,
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Stan $Srodowiska naturalnego jest jednym z czynnikéw wptywajgcych na
jako$¢ zycia spoteczenstwa. PricewaterhouseCoopers w Raporcie na temat
wielkich miast Polski podkres$la znaczenie stanu $rodowiska naturalnego.
»,Miasto o dobrym stanie sSrodowiska naturalnego daje swoim mieszkancom
daleko wieksze poczucie komfortu i zadowolenia z zycia”3. Wéréd wskazni-
kéw, ktore podlegaja ocenie w raporcie w tym obszarze znajduje sie indeks
emisji zanieczyszczen gazowych i pylowych (§wiadczace o zanieczyszczeniu
powietrza), wysoko$¢ naktadéw na ochrone $rodowiska, liczba samochodéw
przypadajacych na km? i procent oczyszczanych $ciekéw*. Poziom jako$ci
zycia w danym mieS$cie, regionie czy kraju jest jednym z elementéw, ktory
bierze sie pod uwage podejmujac decyzje o miejscu zamieszkania. Jesli po-
ziom ten jest zadowalajacy i przycigga ludnos¢, ktéra stanowi zar6wno na-
bywcoéw ustug i produktdw, jak i kapitat ludzki wykorzystywany w funkcjo-
nowaniu przedsiebiorstw, to bedzie to dla organizacji zacheta do ulokowania
w tym miejscu swoich siedzib i zaktadéw produkcyjnych, ktére z kolei wpty-
waja na rozwdj gospodarczy regionu i buduja wskazniki makroekonomiczne.
Duze znaczenie ma takze dostepno$¢ zasobow, ktérych racjonalno$é wyko-
rzystania przez gospodarki stanowi perspektywe ich dostepnos$ci w przy-
sztosci.

Minimalizacje negatywnego wplywu przedsiebiorstw na $rodowisko
okreslajg w Polsce dokumenty przyjete przez Sejm RP (na przyktad Polityka
ekologiczna panstwa w latach 2009-2012 z perspektywa do roku 2016),
ponad 20 ustaw zawierajacych regulacje w zakresie aspektéw zwigzanych ze
srodowiskiem oraz normy i standardy Unii Europejskiej°. Ich zapisy powinny
ochroni¢ spoteczenstwo przed®:
¢ niedoborami zasobow naturalnych, ktére doprowadzi¢ moga do ogranicze-

nia produkcji pewnych débr, na ktére popyt jest wysoki;
¢ degradacja zasobdw, ktére wyniszczane bedg zmniejszaty produktywnos¢

gospodarki rybackiej, rolnej czy le$nej;
¢ chorobami wynikajgcymi z przebywania w obszarze zanieczyszczen, ktdére
spowoduja wzrost wydatkéw na opieke medyczna.

Srodowisko naturalne tworzy przestrzen, w ktérej funkcjonuje spote-
czenstwo i jest zrédtem zasobdéw, ktore sg niezbedne do tworzenia débr.
Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do tego, aby zuzycie tych zasobéw i nega-

Spoteczna odpowiedzialnosé¢ organizacji. W poszukiwaniu paradygmatow, metodologii i strate-
gii, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wroctaw 2013, s. 153.

3 Raport na temat wielkich miast Polski. Szczecin, 2011, s. 17, www.pwc.pl [20-04-2014].
4Ibidem, s. 18.

5 M. Kozuch, Inwestycje ekologiczne a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, w: ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 730, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarza-
dzania” nr 25, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw i gospodarki w XXI wieku,
red. B. Kryk, Szczecin 2012, s. 333-335.

6 Poréwnaj: S. Cholawo, Rola czynnika ekologicznego w rozwoju ekonomiki regionu, w: ,Zeszyty
Naukowe” nr 530, ,Ekonomiczne problemy ustug” nr 31, Ekonomiczne i organizacyjne instru-
menty wspierania rozwoju lokalnego i regionalnego. Finanse, rachunkowos¢, przedsiebiorczos¢,
t. 1, red. B. Filipiak, Szczecin 2009, s. 39-40.
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tywny wptyw wywierany na srodowisko byty jak najnizsze przy produkcji
o wysokim stopniu jakosci i zaspokojeniu potrzeb ludzi’. Z racjonalnego
punktu widzenia dziatania takie powinny by¢ w obszarze zainteresowania
przedsiebiorstw. Minimalizacja zuzycia zasobéw databy im gwarancje na
przyszto$¢, ze nie bedg miaty problemdw z ich pozyskaniem, a dbato$¢ o jako$¢
i zaspokojenie potrzeb - gwarancje sprzedazy. Niestety, niewiele przedsie-
biorstw samoistnie dostrzega takie korzysci, a znaczna ich cze$¢ bez naka-
zO6w ze strony panstwa obarczonych karami i grzywnami w przypadku nie-
wykonania, nie podjetaby zadnych dziatann w zakresie ochrony $rodowiska.
Wsréd tych podmiotéw dominuje krétkowzroczno$¢ ukierunkowana na
obecny poziom zyskoéw, ktory — ich zdaniem - wraz z inwestycjami w ochrone
Srodowiska, bedzie malat.

Poziom zaangazowania przedsiebiorstw w ochrone §rodowiska jest tym
wyzszy im wielko$¢ przedsiebiorstw jest wieksza. Moze wigzac sie to z bar-
dziej restrykcyjnymi regulacjami prawnymi w stosunku do duzych przedsie-
biorstwa (zwtaszcza przemystowych)8, ale takze z ich mozliwo$ciami finan-
sowymi, specyfika dziatalnos$ci czy $wiadomoscig korzysci, jakie moga przy-
nie$¢ dziatania proekologiczne.

Odpowiedzialno$cia za spustoszenia w naturze obarcza sie gtéwnie duze
przedsiebiorstwa i bogate, rozwiniete kraje, stad przekonanie, Zze matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) konieczno$¢ dbatosci o srodowisko nie do-
tyczy®. Przedsiebiorstwa z sektora MSP z reguly nie dostrzegaja mozliwosci
i nie widzg potrzeby wprowadzania dziatan z obszaru ochrony $§rodowiska,
tymczasem takie dziatania, poza korzys$ciami ekologicznymi, czesto dajg re-
alne korzysci finansowe wynikajace z oszczednos$ci surowcow i energii czy
nizszych optat $rodowiskowych?0,

Badania K. Lisieckiej i .. Pajora wskazujg na zmiany w zakresie podejScia
przedsiebiorstw do ekologii na przestrzeni 10 lat (lata 2001-2011). Zmiany
te postepuja i sg zauwazalne réwniez w praktyce. Dostrzegalne jest wykorzy-
stanie aspektéow $rodowiskowych w budowaniu przewagi konkurencyjnej
i wizerunku przedsiebiorstw, cho¢ jest to nadal domena duzych organizacji.
Wsréd MSP wykorzystuje sie narzedzie dotacji, aby uwzglednity w swojej
dziatalno$ci ochrone Srodowiska i docenity korzysci z tego wynikajace!®.

7 M. Ratajczak, op. cit,, s. 154.

8 M. Krawczyk, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w swietle uwarunkowan ekologicznych, w:
,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 730, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Eko-
nomicznych i Zarzadzania” nr 25, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw i gospo-
darki w XXI wieku, red. B. Kryk, Szczecin 2012, s. 350.

9 1. Wilk, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a proekologiczna dziatalnosé przedsiebiorstwa na
rynku, w: ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 662, ,Ekonomiczne problemy
ustug” nr 74, Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Marketing w dziatalnosci
podmiotéw rynkowych, red. G. Rosa, A. Smalec, L. Gracz, Szczecin 2011, s. 745.

10 M. Kozuch, op. cit,, s. 339.

11 K. Lisiecka, t.. Pajor, Proekologiczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem - wyniki badan, w: ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” nr 265, Orientacja na wyniki we wspétczesnej gospo-
darce, red. T. Borys, P. Rogala, Wroctaw 2012, s. 240, 242.
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Obszar srodowiska
w koncepji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, w ktorej organizacja
funkcjonujaca w danym otoczeniu dobrowolnie uwzglednia jego oczekiwa-
nia i przyjmuje na siebie obowigzek dbato$ci o nie'?. Elementami tego oto-
czenia sg interesariusze, czyli wszystkie podmioty czy osoby, ktére moga
obecnie lub w przysztosci oddziatywac na te organizacje lub organizacja ta
moze na nie wywiera¢ wptyw?!3. Uwzgledniajgc kryterium wptywu, Srodowi-
sko mozna wiec takze uznac¢ za specyficznego interesariusza przedsiebior-
stwa. Oddziatuje ono na przedsiebiorstwo dostarczajac swoich zasobow
(przyktadowo wody, energii), a przedsiebiorstwo oddziatuje na $rodowisko
wykorzystujac te zasoby, przetwarzajac je, emitujgc do sSrodowiska. Specy-
ficznego za$ z tego wzgledu, Ze dziatania na rzecz innych interesariuszy przy-
nosza efekty, ktére mogg by¢ przez nich bezposrednio ocenione, interesariu-
sze s3 w stanie sami wyrazi¢ swoje oczekiwania wzgledem przedsiebiorstwa,
a podstawowym motywem tych dziatan pozostaje spelnienie oczekiwan tego
interesariusza. Srodowisko moze mie¢ jedynie swoich reprezentantéw w po-
staci organizacji ekologicznych, naukowcéw czy politykéw nawotujgcych do
dbatosci o nie i nie jest w stanie bezposrednio wyrazi¢ swoich oczekiwaé
(przedsiebiorstwo samo powinno je ustali¢ lub opiera¢ sie na opinii repre-
zentantéw), a motywy dziatania na rzecz srodowiska to z reguty dbatos¢
o interesy wtasne (zapewnienie dostepu do zasobdw w przysztosci, ograni-
czenie kosztow) lub spetnienie oczekiwan interesariuszy reprezentujgcych
potrzeby Srodowiska. Dziatania na rzecz klientéw czy dostawcéw w koncep-
cji CSR majg bezposrednie przetoZenie na wspdiprace przedsiebiorstwa
Z tymi interesariuszami (przyktadowo, dostawcy w ramach wdziecznosci
moga oferowac lepsze warunki wspétpracy, klienci dokonywa¢ czestszych
zakupow - na co z reguty licza przedsiebiorstwa), a komunikowane dotra do
innych grup wplywajac na wizerunek przedsiebiorstwa. Srodowisko nato-
miast nie jest w stanie odwdzieczy¢ sie na przyktad oferujac wiekszg ilosc¢
zasobdw naturalnych, bo dopiero zbiorowy wysitek i zbiorowe ograniczanie
ich wykorzystania, da efekty w przysztos$ci. Moze to by¢ przyczyna tego, ze
niewiele przedsiebiorstw (zwtaszcza z sektora MSP) podejmuje dziatalnos¢
w obszarze srodowiska lub jesli podejmuje to jest to obszar na ktérym skupia
sie najmniej zauwazajac jedynie posrednie efekty wizerunkowe.

Organizacja spotecznie odpowiedzialna powinna podejmowac dziatania
w trzech obszarach: ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym!*. Samo

12 A, Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Warszawa 2012, s. 15.

13 bidem, s. 93.

14 E. Mazur-Wierzbicka, Ekologiczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w ramach CSR - korzy-
$ci dla przedsiebiorcéw, w: ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” nr 288, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ organizacji. W poszukiwaniu paradygmatéw, metodologii i strategii, red.
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wroctaw 2013, s. 107.
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wydzielenie obszaru $rodowiska w koncepcji CSR podkres$la jego znaczenie.
Dodatkowo rozpatrujac szczegétowo dwa pozostate obszary, mozna zaob-
serwowad, ze nie sg one oderwane od kategorii srodowiska. Obszar ekono-
miczny zwiazany jest z produkcjg i sprzedaza, a wiec wykorzystaniem zaso-
béw naturalnych i wytwarzaniem odpadéw czy zanieczyszczen. Obszar spo-
teczny skupia sie na spetnieniu oczekiwan ludno$ci, a wiec uwzglednia wcze-
$niej wspomniang jakos$¢ zycia, na ktérg wptywajg warunki Srodowiska natu-
ralnego czy tez interesy organizacji spotecznych, wsréd ktérych znajduja sie
roéwniez te zwigzane z ekologia.

W zakresie CSR, wewnetrzne czynniki sktaniajgce do zainteresowania sie
obszarem $rodowiska wiaza sie z optymalizacja kosztéw i specyfika dziatal-
nosci przedsiebiorstwa. Kadra zarzadzajgca powinna takze wzig¢ pod uwage
czynniki zewnetrzne, czyli proekologiczne zachowania konkurenc;ji (aby nie
dopusci¢ do wykorzystania tego aspektu jako fundamentu przewagi konku-
rencyjnej), wymagania konsumentéw czy kontrahent6w?®. Konieczno$¢ do-
stosowania sie do oczekiwan i nacisk ze strony interesariuszy moga by¢ przy-
czyna nieetycznego postepowania przedsiebiorstw, ktérym wydaje sie, Ze nie
sg gotowe na to, aby wdrozy¢ CSR w obszarze $rodowiska a wiedzg, ze jesli
tego nie zrobig, ucierpi na tym ich pozycja.

,Czarny (SR” w obszarze Srodowiska

Definicja ,czarnego” CSR powstata w analogii do ,czarnego” PR. Cechy wspol-
ne w koncepcji PR i CSR (komunikacja, budowanie relacji, dlugofalowos$¢ dziatan,
interesariusze czy narzedzia wykorzystywane w koncepcjach) utwierdzity au-
torke w przekonaniu, zZe taka analogia jest stuszna. Celem przyjecia okreslenia
,czarny” w zestawieniu z CSR byto przestanie prostego, jednoznacznego komuni-
katu odbiorcy, Ze ma do czynienia z czym$ negatywnym w odr6znieniu od CSR
(,czystego”), ktére powinno by¢ kojarzone pozytywnie. Pojecie ,czarnego” PR
jest powszechnienie znane i wykorzystywane zaréwno naukowo, jak i potocznie.
W zwiazku z tym, wprowadzenie pojecia ,czarnego” CSR, aby spetnito swojq pod-
stawowg funkcje, nie bedzie wymagato zbyt wielu wyjasnien i bedzie przez od-
biorce kojarzone instynktownie.

0 ,czarnym” CSR mozna méwi¢ w sytuacji, kiedy przedsiebiorstwo komuni-
kuje o podjetych dziataniach z zakresu CSR, a dziatania te w rzeczywistosci przy-
noszg korzysci jedynie temu przedsiebiorstwu (a nie interesariuszom) i/lub po-
stepuje niemoralnie i nieetycznie w zakresie innych podejmowanych dziatan na
co komunikacja nie wskazuje.

W literaturze funkcjonuje pojecie greenwashing, czyli wykorzystania
aspektow srodowiskowych w pozycjonowaniu produktéw jako proekolo-

15 . Wilk, op. cit., s. 753.
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gicznych mimo, Zze w rzeczywistoSci takie nie s3!®. Nie oznacza to jednak,
Ze przedsiebiorstwo bedzie komunikowato, Ze jest spotecznie odpowiedzial-
ne. Jesli kreuje swoje produkty lub spos6b dziatania na przyjazny dla $rodo-
wiska, a tak nie jest, to mozna powiedzieé, Ze stosuje greenwashing, a jesli
dodatkowo, na przyktad, wykazuje to w raportach dotyczacych CSR i infor-
muje, Ze dzieki temu jest spotecznie odpowiedzialne, to mozna mu przypisac
»czarny” CSR w zakresie $srodowiska.

Specyfika obszaru CSR, jakim jest srodowisko rozpatrywanego indywi-
dualnie (bez ujecia obszaru ekonomicznego i spotecznego) powoduje,
ze zdiagnozowanie, czy osoba zarzadzajgca wprowadzajgc dziatania proeko-
logiczne miata w zamys$le wylacznie wtasne korzysci jest bardzo trudne,
a czasami wrecz niemozliwe. Wigze sie to z tym, ze nawet je$li celem byto
jedynie obnizenie kosztéw (na przyktad wymieniajgc Zaréwki na energoosz-
czedne), to tak czy inaczej powstat efekt w postaci pozytywnego wptywu na
Srodowisko. Nizsze koszty produkcji powinny jednak prowadzi¢ do obnize-
nia ceny produktu, a jesli jego cena dodatkowo wzrasta pod pretekstem wyz-
szej jakos$ci wynikajgcej z dbatosci o srodowisko, to motyw ich wprowadze-
nia staje sie oczywisty!’. W praktyce pojawia sie natomiast wiele przyktadow
przedsiebiorstw (miedzy innymi Bombardier, Ford Motor Company), ktére
finansowaty organizacje (Hudson Institute czy Global Climate Coalition), gto-
szace teorie ekologiczne tagodzace opinie spoteczna na temat szkodliwej
dziatalno$¢ antyekologicznej przedsiebiorstw!®. W watpliwo$¢ podaje sie
takze o$wiadczenia Apple’a o przestarzatosci kryteriéw standardu EPEAT
i wycofaniu z ubiegania sie o certyfikat w powigzaniu z wydarzeniem wpro-
wadzenia na rynek produktéw, ktére nie speiniajg wymagan do otrzymania
tego certyfikatu®®. Przedsiebiorstwem, ktére od lat budzi kontrowersje jest
British American Tobacco. Juz we wcze$niejszych raportach zauwazono,
ze wiele wskaznikéw spetnia jedynie podstawowe standardy. Byta to ocena
zewnetrznej firmy, ktéra swoja trescig podwazata deklaracje British Ameri-
can Tobacoo o szczego6lnej dbatosci o otoczenie?’. Cze$¢ Raportu Spotecznego
2003/2004 r., ktéra dotyczy ochrony srodowiska, jest niezwykle skromna
i nie wnosi znaczacych informacji. Przedsiebiorstwo jedynie przyjmuje pew-
ne zobowigzania i deklaruje stosowanie globalnych wytycznych?l. Raporty
nie sg publikowane regularnie, a najnowszy Raport Zréwnowazonego
Rozwoju?? podsumowujacy rok 2013 dla catej grupy kapitatlowej, rowniez

16 R. Ettenson, Jak obrdci¢ ,ekologiczny szat” na swojq korzyscé, ,Harvard Business Review Polska”
2014 nr 3,s.118.

17 Ibidem, s. 755.

18 www.kampanierzy.pl [21-04-2014].

19 www.spidersweb.pl [21-04-2014]

20 M. Szymanska, E. Trubisz, Manipulowanie strategiq CSR w branzy tytoniowej na przyktadzie
koncernu British American Tabacco, w: ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” nr 116,
Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii, red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, Wroctaw 2010, s. 461.
21 www.bat.com.pl [04-05-2014].

22 Ibidem.
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nie porusza w wystarczajgcym stopniu kwestii dbatosci o srodowisko przed-
siebiorstwa i nie przedstawia w tym zakresie wskaZnikéw, ktore pozwolityby
dokonac rzetelnej oceny. Strona internetowa korporacji akcentuje aspekt
$Srodowiskowy, co niestety nie jest zauwazalne w raportowaniu.

Wiele firm wykorzystuje mode na ekologie i podaje informacje niezgod-
ne ze stanem rzeczywistym?3, jesli jednak nie bedg one tgczyty sie z komuni-
kowaniem przez przedsiebiorstwo, ze jest spotecznie odpowiedzialne, to nie
nazwiemy tego ,czarnym” CSR. Nalezy takze pamieta¢, ze sama definicja CSR
moéwi o dobrowolnosci dziatan. Dostosowywanie sie przedsiebiorstw do wy-
magan prawnych w zakresie ochrony $rodowiska nie bedzie dziataniem do-
browolnym, a wymuszonym przez prawo, wiec komunikacja o tym, Ze orga-
nizacja przejawia aktywno$¢ CSR w obszarze Srodowiska jest naduzyciem.

Podsumowanie

Wykorzystanie haset zwigzanych z ekologia bedzie intensyfikowato sie wraz
ze wzrostem zainteresowania konsumentéw ochrong Srodowiska i wzrostem
$wiadomosci spotecznej w zakresie ekologii. W Polsce ich poziom nie jest zado-
walajacy, ale systematycznie wzrasta, co przejawia sie takze popularnoscig, na
przyktad gadzetéw z ekologicznych tworzyw czy ekozywnos$ci. Wprowadzenia
pojecia ,czarnego” CSR w obszarze srodowiska pozwoli oddzieli¢ te przedsie-
biorstwa, ktore rzeczywiscie dbaja o Srodowisko i stusznie moga w zwiazku
z tym osiggac przewage konkurencyjng, od tych ktére tylko podaja, ze sa aktywne
w obszarze Srodowiska koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i swoja
postawg mogg zniecheca¢ odbiorce do wiary, Ze przyniesie to korzysci nie tylko
temu przedsiebiorcy, ale catemu otoczeniu.

23 www.ulicaekologiczna.pl [21-04-2014].



