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Streszczenie. Celem badania była ocena akceptacji konsumenckiej pieczywa jasnego oraz 
soku owocowego wzbogaconych w błonnik. Uwzględniono płeć, znajomość i spożywa-
nie oraz poglądy dotyczące korzyści i zagrożeń jako czynniki warunkujące deklarowane 
intencje spożywania obydwu produktów. Badanie ankietowe zrealizowano w 2011 roku 
na ogólnopolskiej próbie 1000 dorosłych Polaków. Badana populacja charakteryzowała 
się wysoką akceptacją dodawania błonnika do żywności. Oceny korzyści wynikające ze 
spożywania obydwu wzbogaconych w błonnik produktów, zagrożeń związanych z ich 
konsumpcją oraz gotowość do nabywania nie różniły się, tym samym obydwa produkty 
były w takim samym stopniu akceptowane jako nośniki dodatkowego błonnika. Relatyw-
nie wysoka akceptacja konsumencka błonnika jako dodatku do jasnego pieczywa i soków 
owocowych pozwala na opracowywanie nowych produktów z dużą szansą na sukces 
rynkowy.
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WSTĘP

Konsumenci coraz częściej poszukują produktów żywnościowych pozytywnie wpły-
wających na ich zdrowie, tym samym coraz większego znaczenia nabierają ich cechy 
funkcjonalne. Jednocześnie o zakupie produktu w dużym stopniu decydują jego cechy 
sensoryczne, w tym między innymi smak, zapach, wygląd, tekstura [Heenan i in. 2008]. 
Spełnienie oczekiwań konsumentów wobec produktu spożywczego decyduje o jego suk-
cesie rynkowym [Czajkowska i in. 2013].

Błonnik pokarmowy pełni w organizmie wiele ważnych fizjologicznie funkcji [Liu 
i in. 2003]. Z danych GUS wynika, że w latach 2000–2009 nastąpił spadek spożycia 
warzyw, owoców i produktów zbożowych [Szczepańska i in. 2010] oraz błonnika pokar-
mowego ogółem. Dzienne spożycie błonnika w 2009 roku wynosiło 25,4 g/dzień i było 
niższe o około 14% w stosunku do 2000 roku [Górecka i in. 2011]. Dzięki dodawaniu 
błonnika, np. otrąb czy wyizolowanego błonnika do produktów, które są naturalnymi źró-
dłami tego składnika w diecie, np. do pieczywa producenci mogą oczekiwać większej ak-
ceptacji tych działań niż w przypadku innych produktów, co potwierdzają wyniki badań 
[Baixauli i in. 2008, Carrillo i in. 2012]. Konsumenci bardziej pozytywnie oceniają takie 
zmiany w żywności podstawowej niż w żywności postrzeganej jako źródło przyjemności 
[Dean i in. 2007]. 

Z dotychczasowych badań wynika, że konsumenci są świadomi korzystnego wpływu 
błonnika i produktów pełnoziarnistych na ich zdrowie, a także rozpoznają produkty, które 
są dobrym źródłem błonnika [Lyly i in. 2004]. Na zwiększone zainteresowanie produk-
tem bogatym w błonnik wpływa posiadana wiedza z tego zakresu, co ułatwia dostrzega-
nie korzyści, z kolei dostrzeganie zagrożeń zniechęca do produktu [Dewettinck i in. 2008, 
Fischer i Frewer 2009]. 

Celem badania była ocena akceptacji konsumenckiej dwóch nośników dodatkowego 
błonnika pokarmowego: pieczywa jasnego i soku owocowego.

MATERIAŁ I METODY

Badanie ankietowe zrealizowano w 2011 roku na próbie ogólnopolskiej, obejmującej 
1000 dorosłych osób. W badaniu uczestniczyło 49,0% kobiet i 51,0% mężczyzn: 16,8% 
osób w wieku 25 lat i mniej, 19,6% w wieku 26–35 lat, 17,9% w wieku 36–45 lat, 18,6% 
w wieku 46–55 lat oraz 27,1% w wieku powyżej 55 lat; 31,6% osób posiadało wykształ-
cenie zasadnicze zawodowe lub niższe, 51,2% – wykształcenie średnie, a 16,2% – wy-
kształcenie wyższe; 23,7% badanych mieszkało na wsi, 31,9% w mieście do 100 tys. 
mieszkańców, a pozostali w mieście powyżej 100 tys. mieszkańców.

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz zawierający 5 pytań dotyczących 
znajomości i spożywania badanych produktów, zamiaru kupowania, korzyści i za-
grożeń z ich spożywania oraz akceptacji modyfikacji żywności ukierunkowanych na 
zwiększenie walorów żywieniowych. Do oceny znajomości i spożywania pieczywa jas-
nego oraz soku owocowego wzbogaconego w błonnik zastosowano następujące kate-
gorie odpowiedzi: 1 – nie znam takiego produktu i nie chcę go próbować; 2 – nie znam 
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takiego produktu, ale chciałbym go spróbować; 3 – znam ten produkt, ale nie chcę go 
spożywać; 4 – znam ten produkt i spożywam go. Deklarowany zamiar kupowania oma-
wianych produktów wyrażający ich akceptację oceniano w skali 5-punktowej (1 – tak, 
2 – raczej tak, 3 – ani tak, ani nie, 4 – raczej nie, 5 – nie). Do oceny korzyści i zagrożeń 
zdrowia człowieka wynikających ze wzbogacenia produktów w błonnik wykorzystano 
skalę  6-punktową (1 – duże, 2 – raczej duże, 3 – ani duże, ani małe, 4 – małe, 5 – bardzo 
małe, 6 – brak korzyści/zagrożeń).

Akceptację modyfikacji żywności ukierunkowanych na zwiększenie jej wartości ży-
wieniowej poprzez dodawanie błonnika respondenci wyrażali na 5-punktowych skalach, 
gdzie ocena 1 oznaczała pełną akceptację, a ocena 5 – brak akceptacji. W kwestiona-
riuszu zamieszczono także pytania dotyczące charakterystyki społeczno-demograficznej 
badanej populacji, w tym dotyczące płci, wieku, wykształcenia oraz wielkości miejsca 
zamieszkania.

Do badań wybrano pieczywo jako produkt wzbogacany w błonnik, gdyż w percepcji 
konsumentów jest to jeden z bardziej akceptowanych produktów z perspektywy mody-
fikacji ukierunkowanych na poprawę walorów zdrowotnych [Kowalska i in. 2012, Je-
żewska-Zychowicz 2013], ponadto jest naturalnym źródłem błonnika, a pieczywo jasne, 
z racji obróbki technologicznej ziarna, zostało częściowo pozbawione tego składnika. 
Konsumenci postrzegają owoce jako produkty korzystne dla zdrowia oraz naturalne źró-
dła błonnika, tym samym sok z nich uzyskany wybrano jako możliwy do zaakceptowania 
produkt z dodatkiem błonnika.

Metody statystyczne

Wykonano analizę częstości oraz tabele krzyżowe z uwzględnieniem płci jako zmien-
nej niezależnej. Do stwierdzenia istotności różnic między zmiennymi zastosowano test 
niezależności Chi2 przy poziomie istotności p = 0,05, a do zbadania siły związku między 
zmiennymi analizę korelacji dwustronnych (współczynnik korelacji rang Spearmana). 
Do wykonania analiz wykorzystano SPSS wersja 20.0.

WYNIKI I DYSKUSJA

Ponad 2/5 badanych znało i spożywało obydwa produkty wzbogacone w błonnik, 
podczas gdy około 16–17% osób znało je, ale nie chciało spożywać. Wśród osób nie-
znających produktów ponad 2-krotnie więcej chciało ich spróbować niż nie wyrażało 
chęci ich spróbowania. Istotnie statystycznie więcej kobiet niż mężczyzn znało i spoży-
wało sok owocowy wzbogacony w błonnik, podczas gdy istotnie więcej mężczyzn niż 
kobiet nie znało i nie chciało spróbować soku owocowego wzbogaconego w błonnik. 
Nie stwierdzono natomiast różnic w liczbie osób deklarujących brak znajomości i chęć 
spróbowania oraz znajomość produktu, ale bez jego spożywania po uwzględnieniu płci 
(tab. 1). Zróżnicowane zainteresowanie produktami funkcjonalnymi i ich nabywaniem 
po uwzględnieniu płci stwierdzono także w innych badaniach [Arvola i in. 2007, Siegrist 
i in. 2008].
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Tabela 1. Znajomość i spożywanie produktów wzbogaconych w błonnik z uwzględnieniem płci [%]
Table 1. Familiarity and consumption of products fortifi ed with fi bre in regard to gender [%]

Produkt
Product

Cechy
Items

Nie znam takiego produktu
I am not familiar with product

Znam ten produkt
I am familiar with product

i nie chcę go 
próbować

and I do not 
want to taste it

ale chciałbym 
go spróbować
but I want to 

taste it

ale nie chcę go 
spożywać

but I do not want 
to eat it

i spożywam go
and I eat it

Jasne 
pieczywo
White bread

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

12,2
11,4
12,9

28,7
28,6
29,8

15,7
15,3
16,1

43,4
44,7
42,2

Sok 
owocowy
Fruit juice

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

10,4
7,6*
13,1

29,4
29,4
29,4

17,2
17,8
16,7

43,0
45,3
40,8

*Różnice istotne statystycznie po uwzględnieniu płci (test Chi2, p < 0,05).
*Statistically signifi cant differences in accordance to gender (test Chi2, p < 0.05).

Akceptacja dodatku błonnika do żywności przez respondentów

Badana populacja charakteryzowała się dużym stopniem akceptacji dodawania błon-
nika do żywności – prawie 2/5 badanych w pełni akceptowało taką modyfikację, a tyl-
ko około 13% badanych raczej lub w ogóle jej nie akceptowało. Istotnie statystycznie 
więcej kobiet (42,5%) niż mężczyzn (33,8%) w pełni akceptowało dodawanie błonnika 
do żywności. Taką zmianę raczej akceptowało lub prezentowało neutralną opinię w tej 
kwestii więcej mężczyzn (odpowiednio 29,8% i 24,2%) niż kobiet (odpowiednio: 24,4% 
i 18,3%) – rysunek 1.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

zdecydowanie akceptowalne
totally acceptable

raczej akceptowalne
rather acceptable

ani akceptowalne, ani nieakceptowalne
neither acceptable nor unacceptable

raczej nieakceptowalne
rather unacceptable

zdecydowanie nieakceptowalne
totally unacceptable

respondenci – respondents [%]

Mężczyźni – Male Kobiety – Female Ogółem – Total

Rys. 1. Akceptacja żywności wzbogacanej w błonnik z uwzględnieniem płci (%, p ≤ 0,05)
Fig. 1. Acceptance of food fortifi ed with fi bre in regard to gender (%, p ≤ 0.05)
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Opinie respondentów na temat korzyści i zagrożeń zdrowia związanych 
ze spożywaniem produktów wzbogaconych w błonnik

Około 2/3 badanych dostrzegało korzyści ze spożywania pieczywa jasnego oraz 
soku owocowego wzbogaconych w błonnik, przy czym nieco więcej takich wskazań 
dotyczyło soku owocowego. Więcej osób określiło korzyści jako raczej małe, małe lub 
nie dostrzegało żadnych korzyści w przypadku pieczywa jasnego. Płeć nie różnicowa-
ła istotnie statystycznie opinii na temat korzyści ze spożywania obydwu produktów 
(tab. 2).

Tabela 2. Opinie o korzyściach ze spożywania produktów wzbogacanych w błonnik według 
płci [%]

Table 2. Opinions on benefi ts from consumption products fortifi ed with fi bre in regard to gen-
der [%]

Cechy – Items

Korzyści ze spożywania – Benefi ts from consumption 

brak
none 

małe
small

raczej małe
rather small

ani małe, ani duże
neither small nor 

large

raczej duże
rather large

duże
large

Jasne pieczywo wzbogacone w błonnik – White bread fortifi ed with fi bre

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

2,3
2,9
1,8

7,6
8,6
6,7

7,8
6,9
8,6

21,0
21,6
20,4

33,4
32,9
33,9

27,9
27,1
28,6

Sok owocowy wzbogacony w błonnik – Fruit juice fortifi ed with fi bre

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

3,0
3,3
2,7

3,9
4,1
3,7

7,6
6,1
9,0

17,4
16,1
18,6

40,4
39,6
41,2

27,7
30,8
24,7

Z dotychczasowych badań wynika, że produkty wzbogacone w błonnik są postrze-
gane przez konsumentów jako źródło korzyści [Lyly i in. 2004], co tylko częścio-
wo potwierdziły wyniki zrealizowanego badania. Dla około 15% badanych korzyści 
z procesu wzbogacania tych produktów w błonnik pokarmowy nie występują, nie-
mniej jednak ponad 3/5 badanych uznało je za duże lub raczej duże. Wskazywane 
w literaturze większe zainteresowanie kobiet niż mężczyzn zdrowiem oraz zdrowot-
nymi walorami żywności [Arvola i in. 2007] nie znalazło odzwierciedlenia w bardziej 
pozytywnych opiniach o korzyściach wynikających z takich zmian w produktach. 
Brak istotnych statystycznie różnic w opiniach kobiet i mężczyzn na temat korzyści 
wynikających ze wzbogacania w błonnik jest trudny do wyjaśnienia po uwzględnie-
niu faktu, że istotnie statystycznie więcej kobiet akceptowało wzbogacanie żywności 
w błonnik pokarmowy.

Prawie połowa respondentów nie dostrzegała zagrożeń dla zdrowia wynikają-
cych ze spożywania pieczywa jasnego wzbogaconego w błonnik lub określała je jako 
małe, podczas gdy takie wskazania w odniesieniu do soku owocowego wzbogaconego 
w błonnik sformułowało 54,4% badanych. O istnieniu zagrożeń w przypadku obydwu 
produktów poinformowało około 12–14% osób. Płeć, podobnie jak w przypadku oceny 
korzyści, nie różnicowała istotnie statystycznie opinii na temat zagrożeń (tab. 3).
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Tabela 3. Opinie o ryzyku zdrowotnym związanym ze spożywaniem produktów wzbogaconych 
w błonnik według płci [%]

Table 3. Opinions on health risks from products fortifi ed with fi bre in regard to gender [%]

Cechy – Items

Ryzyko zdrowotne – Health risk 

brak
none

małe
low

raczej małe
rather low

ani małe ani duże
neither low nor 

high

raczej duże
rather high

duże
high

Jasne pieczywo wzbogacone w błonnik – White bread fortifi ed with fi bre

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

24,7
27,6
22,0

24,1
21,8
26,3

18,7
19,2
18,2

18,4
19,4
17,5

6,6
5,9
7,3

7,5
6,1
8,8

Sok owocowy wzbogacony w błonnik – Fruit juice fortifi ed with fi bre

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

30,5
32,2
28,8

23,9
23,1
24,7

16,7
16,3
17,1

16,5
17,1
15,9

8,0
6,9
9,0

4,4
4,3
4,5

Deklaracja zamiaru spożywania produktów wzbogacanych w błonnik

Około 1/5 badanych nie deklarowała intencji spożywania pieczywa jasnego wzbo-
gaconego w błonnik (wskazania „nie” lub „raczej nie zamierzam”), podczas gdy dla 
soku owocowego wskaźnik ten wynosił 22,4%. Ponad połowa badanych (57,0%) de-
klarowała zamiar spożywania pieczywa jasnego z dodatkiem błonnika pokarmowego 
(„tak” lub „raczej tak”) i tylko nieco mniej takich deklaracji dotyczyło soku owocowe-
go wzbogaconego w ten składnik (54,5%). Z dotychczasowych badań wynika, że na 
deklarowaną gotowość nabywania produktów o zmodyfikowanym składzie ma wpływ 
znajomość dodawanego składnika [Ares i Gámbaro 2007]. Jedną z możliwych przy-
czyn braku zamiaru spożywania pieczywa jasnego wzbogacanego w błonnik może być 
u tych osób brak wiedzy o błonniku, co nie było jednak przedmiotem badania. Inną 
przyczyną może być brak akceptacji dla układu jasne pieczywo – błonnik oraz sok 
owocowy – błonnik, gdyż dostępne są wyniki badań wskazujących na brak akceptacji 
dla niektórych połączeń produkt – dodawany składnik [Dean i in. 2007, Ginon i in. 
2009]. Płeć nie różnicowała istotnie statystycznie opinii dotyczących zamiaru spoży-
wania obydwu produktów w ciągu następnego roku (tab. 4).

Deklarowany zamiar spożywania pieczywa jasnego oraz soku owocowego wzbo-
gaconego w błonnik korelował z opiniami na temat akceptacji dodawania tego skład-
nika do żywności oraz korzyści z ich spożywania (rys. 2), co znajduje potwierdzenie 
w wynikach badań dotyczących funkcjonalnych produktów żywnościowych [Fischer 
i Frewer 2009], w tym produktów zbożowych [Dean i in. 2007, Saba i in. 2010].

Istotne statystycznie zależności stwierdzono także między opiniami o zagrożeniach 
związanych ze spożywaniem produktów wzbogaconych w błonnik pokarmowy oraz 
ich aktualnymi zachowaniami a zamiarem ich spożywania. Im bardziej badane oso-
by były przekonane o istnieniu zagrożeń, tym wykazywały mniejszą akceptację pro-
duktów, co ujawniało się brakiem zamiaru ich spożywania. Opiniom potwierdzającym 
większą akceptację dodawania błonnika do żywności w ogóle, dostrzeganie korzyści ze 



Akceptacja konsumencka soków owocowych i jasnego pieczywa z dodatkiem błonnika... 63

nr 576, 2014

Tabela 4. Deklarowany zamiar spożywania produktów wzbogaconych w błonnik według płci [%]
Table 4. Declared intention to eat products fortifi ed with fi bre in regard to gender [%]

Cechy – Items

Deklarowany zamiar spożywania – Declared intention to eat 

nie
no

raczej nie
rather no

ani nie ani tak
neither no nor 

yes

raczej tak
rather yes

tak
yes

Jasne pieczywo wzbogacone w błonnik – White bread fortifi ed with fi bre

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

9,8
9,2
10,4

9,5
7,6
11,4

23,7
23,7
23,7

27,2
28,6
25,9

29.8
31.0
28.6

Sok owocowy wzbogacony w błonnik – Fruit juice fortifi ed with fi bre

Ogółem – Total
Kobiety – Female
Mężczyźni – Male

12,9
12,9
12,9

9,5
8,4
10,6

23,1
24,1
22,2

30,8
32,2
29,4

23,7
22,4
24,9

Rys. 2. Zależności między wybranymi zmiennymi i deklarowaną intencją spożywania jasnego 
pieczywa (P) i soku owocowego (S) wzbogacanego w błonnik (współczynnik korelacji 
Spearmana; *p ≤ 0,01; **p > 0,05)

Fig. 2. Correlation between selected variables and declared intention to eat/acceptance of whi-
te bread (P) and fruit juice (S) fortifi ed with fi bre (Spearman correlation coeffi cient;
*p ≤ 0.01; **p > 0.05)
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Declared intention to 
eat/acceptance of product 

Akceptacja ywno ci wzbogacanej 
w b onnik w celu zwi kszenia jej 

walorów zdrowotnych 
Acceptance of food fortified with 

fibre in order to increase the health 
value

P: –0,313* 
S: –0,223* 

 wzbogacania oraz większą znajomość i posiadanie doświadczeń z produktami towarzy-
szyła większa akceptacja zwiększonej zawartości błonnika w jasnym pieczywie i soku 
owocowym (rys. 2). Stwierdzono silniejsze zależności między prezentowanymi opinia-
mi i deklaracją spożywania w przypadku pieczywa jasnego niż soku owocowego.



64                                                                                                                                                      M. Jeżewska-Zychowicz

Zeszyty Problemowe Postępów Nauk Rolniczych

WNIOSKI

1. Relatywnie wysoka akceptacja konsumencka błonnika jako dodatku do jasnego 
pieczywa i soków owocowych pozwala producentom na opracowywanie nowych pro-
duktów z dużą szansą na sukces rynkowy.

2. Zamiar spożywania obydwu produktów wzbogacanych w błonnik wykazywał za-
leżności z akceptacją błonnika jako dodatku do żywności, znajomością produktów wzbo-
gaconych w błonnik oraz poglądami na temat korzyści i ryzyka związanego z taką zmianą 
w produkcie.

3. Zwiększenie gotowości konsumentów do spożywania obydwu produktów wzbo-
gaconych w błonnik wymaga podjęcia działań edukacyjnych informujących o istnieniu 
takich produktów, o korzyściach z ich spożywania i ograniczających odczuwanie ryzyka 
związanego z ich konsumpcją.
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CONSUMERS’ ACCEPTANCE OF FRUIT JUICE AND WHITE BREAD 

FORTIFIED WITH FIBRE AND ITS DETERMINANTS

Summary. The aim was to assess consumer’s acceptance of white bread and fruit juice 
fortifi ed with fi bre. Gender, familiarity with product, actual behaviours, perceptions of 
benefi ts and risks were used as factors infl uencing intentions to consume products. The 
questionnaire survey was carried out in 2011 on a nationwide sample of 1000 adult Poles. 
In an original questionnaire were used questions about the familiarity with and consump-
tion of the products concerned, the intention of buying, the benefi ts and risks of consum-
ing these products and the acceptance of modifi cations aimed at increasing nutritional 
values. An analysis of the frequency and cross tables with gender as the independent 
variable were performed. To determine the signifi cance of differences between variables 
Chi-square independence test was used at a signifi cance level of p = 0.05. To examine 
the strength of the relationships between the variables bilateral correlation analysis were 
used (Spearman’s rank correlation coeffi cient). SPSS version 20.0 was used for analyzing 
the obtained empirical data.
The population was characterized by high acceptance of adding fi bre to foods. Almost 
two fi fths of respondents fully accepted such modifi cation, and only 13% of the popula-
tion did not accept it. Signifi cantly more women (42.5%) than men (33.8%) accepted 
the addition of dietary fi bre to food. More than two fi fths of population were familiar 
with and consumed white bread and fruit juice fortifi ed with fi bre. Perception of benefi ts 
and risks associated with consumption, and willingness to purchase both fi bre enriched 
products did not differ signifi cantly within the population. About 2/3 of respondents per-
ceived the benefi ts from consumption of both products and a half of respondents did not 
see any health risk. Only one fi fths of population did not declare intention to consume 
both products, while more than half of the respondents declared intention of eating bread 
(5.0%) and juice (54.5%) with the addition of fi bre. The greater acceptance of adding 
fi bre to foods in general, perception of the benefi ts and familiarity with the fi bre enriched 
products, the greater acceptance of both products was demonstrated. However, in the 
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case of bread with the addition of fi bre the correlations were stronger compared with fruit 
juice. The results indicated that both products are accepted as carriers of additional fi bre. 
Relatively high consumer’s acceptance of fi bre enrichment in white bread and fruit juices 
allows to develop new products with a high chance of success.

Key words: consumer’s acceptance, functional food, fi bre, white bread, fruit juice
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