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Streszczenie. Celem badania byta ocena akceptacji konsumenckiej pieczywa jasnego oraz
soku owocowego wzbogaconych w blonnik. Uwzgledniono pte¢, znajomos$é i spozywa-
nie oraz poglady dotyczace korzysSci i zagrozen jako czynniki warunkujace deklarowane
intencje spozywania obydwu produktow. Badanie ankietowe zrealizowano w 2011 roku
na ogo6lnopolskiej probie 1000 dorostych Polakéw. Badana populacja charakteryzowata
si¢ wysoka akceptacja dodawania btonnika do zywnosci. Oceny korzy$ci wynikajace ze
spozywania obydwu wzbogaconych w btonnik produktow, zagrozen zwiazanych z ich
konsumpcja oraz gotowos¢ do nabywania nie réznity sig, tym samym obydwa produkty
byty w takim samym stopniu akceptowane jako nosniki dodatkowego blonnika. Relatyw-
nie wysoka akceptacja konsumencka btonnika jako dodatku do jasnego pieczywa i sokow
owocowych pozwala na opracowywanie nowych produktow z duza szansa na sukces
rynkowy.
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WSTEP

Konsumenci coraz czgséciej poszukuja produktow zywnosciowych pozytywnie wpty-
wajacych na ich zdrowie, tym samym coraz wigkszego znaczenia nabieraja ich cechy
funkcjonalne. Jednoczesnie o zakupie produktu w duzym stopniu decyduja jego cechy
sensoryczne, w tym mig¢dzy innymi smak, zapach, wyglad, tekstura [Heenan i in. 2008].
Spetienie oczekiwan konsumentow wobec produktu spozywczego decyduje o jego suk-
cesie rynkowym [Czajkowska i in. 2013].

Btonnik pokarmowy petni w organizmie wiele waznych fizjologicznie funkcji [Liu
i in. 2003]. Z danych GUS wynika, ze w latach 2000-2009 nastapit spadek spozycia
warzyw, owocOw 1 produktow zbozowych [Szczepanska i in. 2010] oraz btonnika pokar-
mowego ogétem. Dzienne spozycie blonnika w 2009 roku wynosito 25,4 g/dzien i byto
nizsze o okoto 14% w stosunku do 2000 roku [Goérecka i in. 2011]. Dzieki dodawaniu
btonnika, np. otrab czy wyizolowanego btonnika do produktdw, ktére sa naturalnymi zro-
dtami tego sktadnika w diecie, np. do pieczywa producenci moga oczekiwac wigkszej ak-
ceptacji tych dziatan niz w przypadku innych produktow, co potwierdzaja wyniki badan
[Baixauli i in. 2008, Carrillo i in. 2012]. Konsumenci bardziej pozytywnie oceniaja takie
zmiany w zywnosci podstawowej niz w zywnos$ci postrzeganej jako zrodto przyjemnosci
[Dean i in. 2007].

Z dotychczasowych badan wynika, ze konsumenci sa §wiadomi korzystnego wptywu
btonnika i produktéw petnoziarnistych na ich zdrowie, a takze rozpoznaja produkty, ktore
sa dobrym Zrédlem blonnika [Lyly i in. 2004]. Na zwigkszone zainteresowanie produk-
tem bogatym w btonnik wptywa posiadana wiedza z tego zakresu, co utatwia dostrzega-
nie korzysci, z kolei dostrzeganie zagrozen zniech¢ca do produktu [Dewettinck i in. 2008,
Fischer i Frewer 2009].

Celem badania byta ocena akceptacji konsumenckiej dwoch nosnikéw dodatkowego
btonnika pokarmowego: pieczywa jasnego i soku owocowego.

MATERIAL | METODY

Badanie ankietowe zrealizowano w 2011 roku na probie ogdlnopolskiej, obejmujace;j
1000 dorostych osob. W badaniu uczestniczyto 49,0% kobiet i 51,0% mezczyzn: 16,8%
0s6b w wieku 25 lat i mniej, 19,6% w wieku 2635 lat, 17,9% w wieku 36-45 lat, 18,6%
w wieku 4655 lat oraz 27,1% w wieku powyzej 55 lat; 31,6% o0sdb posiadato wyksztat-
cenie zasadnicze zawodowe lub nizsze, 51,2% — wyksztatcenie §rednie, a 16,2% — wy-
ksztatcenie wyzsze; 23,7% badanych mieszkato na wsi, 31,9% w miescie do 100 tys.
mieszkancow, a pozostali w mieécie powyzej 100 tys. mieszkancow.

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz zawierajacy 5 pytan dotyczacych
znajomosci 1 spozywania badanych produktow, zamiaru kupowania, korzysci i za-
grozen z ich spozywania oraz akceptacji modyfikacji zywnos$ci ukierunkowanych na
zwigkszenie walorow zywieniowych. Do oceny znajomo$ci i spozywania pieczywa jas-
nego oraz soku owocowego wzbogaconego w blonnik zastosowano nastgpujace kate-
gorie odpowiedzi: 1 — nie znam takiego produktu i nie chceg go probowac; 2 — nie znam
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takiego produktu, ale chcialbym go sprobowac; 3 — znam ten produkt, ale nie chcg go
spozywac; 4 — znam ten produkt i spozywam go. Deklarowany zamiar kupowania oma-
wianych produktow wyrazajacy ich akceptacj¢ oceniano w skali 5-punktowe;j (1 — tak,
2 —raczej tak, 3 — ani tak, ani nie, 4 — raczej nie, 5 — nie). Do oceny korzysci i zagrozen
zdrowia cztowieka wynikajacych ze wzbogacenia produktow w btonnik wykorzystano
skalg 6-punktowa (1 — duze, 2 —raczej duze, 3 — ani duze, ani mate, 4 — mate, 5 — bardzo
mate, 6 — brak korzysci/zagrozen).

Akceptacje modyfikacji zywnosci ukierunkowanych na zwigkszenie jej wartosci zy-
wieniowej poprzez dodawanie btonnika respondenci wyrazali na 5-punktowych skalach,
gdzie ocena 1 oznaczala pelna akceptacjg, a ocena 5 — brak akceptacji. W kwestiona-
riuszu zamieszczono takze pytania dotyczace charakterystyki spoteczno-demograficznej
badanej populacji, w tym dotyczace plci, wieku, wyksztalcenia oraz wielkosci miejsca
zamieszkania.

Do badan wybrano pieczywo jako produkt wzbogacany w btonnik, gdyz w percepcji
konsumentow jest to jeden z bardziej akceptowanych produktow z perspektywy mody-
fikacji ukierunkowanych na poprawg walorow zdrowotnych [Kowalska i in. 2012, Je-
zewska-Zychowicz 2013], ponadto jest naturalnym zrodtem btonnika, a pieczywo jasne,
z racji obrobki technologicznej ziarna, zostalo czg¢§ciowo pozbawione tego sktadnika.
Konsumenci postrzegaja owoce jako produkty korzystne dla zdrowia oraz naturalne zro-
dta btonnika, tym samym sok z nich uzyskany wybrano jako mozliwy do zaakceptowania
produkt z dodatkiem btonnika.

Metody statystyczne

Wykonano analizg czgstosci oraz tabele krzyzowe z uwzglgdnieniem ptci jako zmien-
nej niezaleznej. Do stwierdzenia istotno$ci réznic migdzy zmiennymi zastosowano test
niezaleznosci Chi® przy poziomie istotnosci p = 0,05, a do zbadania sity zwiazku miedzy
zmiennymi analiz¢ korelacji dwustronnych (wspodtczynnik korelacji rang Spearmana).
Do wykonania analiz wykorzystano SPSS wersja 20.0.

WYNIKI I DYSKUSJA

Ponad 2/5 badanych znato i spozywato obydwa produkty wzbogacone w btonnik,
podczas gdy okoto 16—-17% o0sdb znalo je, ale nie chciato spozywaé. Wérdd osob nie-
znajacych produktéw ponad 2-krotnie wigcej chciato ich sprobowaé niz nie wyrazato
chgci ich sprobowania. Istotnie statystycznie wigcej kobiet niz mgzczyzn znalo i spozy-
walo sok owocowy wzbogacony w btonnik, podczas gdy istotnie wigcej me¢zezyzn niz
kobiet nie znato i nie chciato sprobowaé soku owocowego wzbogaconego w blonnik.
Nie stwierdzono natomiast réznic w liczbie 0sob deklarujacych brak znajomosci i chgé
sprobowania oraz znajomos$¢ produktu, ale bez jego spozywania po uwzglednieniu plci
(tab. 1). Zréznicowane zainteresowanie produktami funkcjonalnymi i ich nabywaniem
po uwzglednieniu plci stwierdzono takze w innych badaniach [Arvola i in. 2007, Siegrist
i1in. 2008].
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Tabela 1. Znajomo$¢ i spozywanie produktow wzbogaconych w btonnik z uwzglednieniem plci [%o]
Table 1. Familiarity and consumption of products fortified with fibre in regard to gender [%]

Nie znam takiego produktu Znam ten produkt

I am not familiar with product I am familiar with product
Produkt Cechy inie cheg go ale chcialbym  ale nie cheg go
Product Items probowac g0 sprobowac spozywac i spozywam go

and I do not but [ wantto  butI do not want and | eat it

want to taste it taste it to eat it

Jasne Ogotem — Total 12,2 28,7 15,7 434
pieczywo Kobiety — Female 11,4 28,6 15,3 44,7
White bread Mgzczyzni — Male 12,9 29,8 16,1 42,2
Sok Ogoétem — Total 10,4 29,4 17,2 43,0
OWOCOWY Kobiety — Female 7,6* 29,4 17,8 453
Fruit juice Megzczyzni — Male 13,1 29,4 16,7 40,8

*Roznice istotne statystycznie po uwzglednieniu pici (test ChiZ, p < 0,05).

*Statistically significant differences in accordance to gender (test Chi?, p < 0.05).

Akceptacja dodatku btonnika do zywnosci przez respondentéw

Badana populacja charakteryzowata si¢ duzym stopniem akceptacji dodawania bton-
nika do zywnosci — prawie 2/5 badanych w pehi akceptowalo taka modyfikacje, a tyl-
ko okoto 13% badanych raczej lub w ogoéle jej nie akceptowalo. Istotnie statystycznie
wigcej kobiet (42,5%) niz mgzczyzn (33,8%) w pelni akceptowalo dodawanie blonnika
do zywnosci. Taka zmiang raczej akceptowato lub prezentowalo neutralng opini¢ w tej
kwestii wigcej mezczyzn (odpowiednio 29,8% i 24,2%) niz kobiet (odpowiednio: 24,4%
1 18,3%) —rysunek 1.

zdecydowanie nieakceptowalne
totally unacceptable

raczej nieakceptowalne
rather unacceptable

ani akceptowalne, ani nieakceptowalne
neither acceptable nor unacceptable

raczej akceptowalne
rather acceptable

zdecydowanie akceptowalne
totally acceptable

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

respondenci — respondents [%]
. Megzczyzni — Male D Kobiety — Female . Ogotem — Total

Rys. 1. Akceptacja zywnosci wzbogacanej w blonnik z uwzglednieniem pici (%, p < 0,05)
Fig. 1.  Acceptance of food fortified with fibre in regard to gender (%, p < 0.05)
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Opinie respondentéw na temat korzysci i zagrozen zdrowia zwigzanych
ze spozywaniem produktéw wzbogaconych w btonnik

Okoto 2/3 badanych dostrzegalo korzysci ze spozywania pieczywa jasnego oraz
soku owocowego wzbogaconych w blonnik, przy czym nieco wigcej takich wskazan
dotyczyto soku owocowego. Wigcej 0sob okreslito korzys$ci jako raczej mate, mate lub
nie dostrzegato zadnych korzysci w przypadku pieczywa jasnego. Pte¢ nie roznicowa-
la istotnie statystycznie opinii na temat korzysci ze spozywania obydwu produktow
(tab. 2).

Tabela 2. Opinie o korzy$ciach ze spozywania produktow wzbogacanych w blonnik wedlug

ptci [%]
Table 2. Opinions on benefits from consumption products fortified with fibre in regard to gen-
der [%]
Korzysci ze spozywania — Benefits from consumption
Cechy — Items brak mate raczej mate ar?eli'tﬁzies’r?lz;ldr?:: raczej duze duze
none small rather small rather large large

large

Jasne pieczywo wzbogacone w blonnik — White bread fortified with fibre

Ogotem — Total 23 7,6 7.8 21,0 33,4 27,9

Kobiety — Female 2,9 8,6 6,9 21,6 32,9 27,1

Mgzczyzni — Male 1,8 6,7 8,6 20,4 33,9 28,6
Sok owocowy wzbogacony w btonnik — Fruit juice fortified with fibre

Ogotem — Total 3,0 39 7,6 17,4 40,4 27,7

Kobiety — Female 3,3 4,1 6,1 16,1 39,6 30,8

Mgzczyzni — Male 2,7 3,7 9,0 18,6 41,2 24,7

Z dotychczasowych badan wynika, ze produkty wzbogacone w btonnik sg postrze-
gane przez konsumentow jako zrodlo korzysci [Lyly i in. 2004], co tylko czgscio-
wo potwierdzily wyniki zrealizowanego badania. Dla okoto 15% badanych korzysci
z procesu wzbogacania tych produktéw w btonnik pokarmowy nie wystgpuja, nie-
mniej jednak ponad 3/5 badanych uznato je za duze lub raczej duze. Wskazywane
w literaturze wigksze zainteresowanie kobiet niz mgzczyzn zdrowiem oraz zdrowot-
nymi walorami zywnosci [Arvola i in. 2007] nie znalazto odzwierciedlenia w bardziej
pozytywnych opiniach o korzysciach wynikajacych z takich zmian w produktach.
Brak istotnych statystycznie réznic w opiniach kobiet i mezczyzn na temat korzysci
wynikajacych ze wzbogacania w btonnik jest trudny do wyjasnienia po uwzglednie-
niu faktu, ze istotnie statystycznie wigcej kobiet akceptowato wzbogacanie zywnosci
w btonnik pokarmowy.

Prawie potowa respondentéw nie dostrzegata zagrozen dla zdrowia wynikaja-
cych ze spozywania pieczywa jasnego wzbogaconego w btonnik lub okreslata je jako
mate, podczas gdy takie wskazania w odniesieniu do soku owocowego wzbogaconego
w btonnik sformutowato 54,4% badanych. O istnieniu zagrozen w przypadku obydwu
produktow poinformowato okoto 12—14% osdb. Pte¢, podobnie jak w przypadku oceny
korzysci, nie réznicowala istotnie statystycznie opinii na temat zagrozen (tab. 3).
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Tabela 3. Opinie o ryzyku zdrowotnym zwiazanym ze spozywaniem produktow wzbogaconych
w btonnik wedhug ptci [%]

Table 3. Opinions on health risks from products fortified with fibre in regard to gender [%]

Ryzyko zdrowotne — Health risk

ani mate ani duze

Cechy — Items brak mate raczej mate . raczej duze duze
neither low nor . .
none low rather low . rather high high
high
Jasne pieczywo wzbogacone w blonnik — White bread fortified with fibre
Ogotem — Total 24,7 24,1 18,7 18,4 6,6 7,5
Kobiety — Female 27,6 21,8 19,2 19,4 59 6,1
Mgzczyzni — Male 22,0 26,3 18,2 17,5 7,3 8,8
Sok owocowy wzbogacony w btonnik — Fruit juice fortified with fibre

Ogotem — Total 30,5 239 16,7 16,5 8,0 44
Kobiety — Female 32,2 23,1 16,3 17,1 6,9 43
Mgzczyzni — Male 28,8 24,7 17,1 15,9 9,0 4,5

Deklaracja zamiaru spozywania produktéw wzbogacanych w btonnik

Okoto 1/5 badanych nie deklarowata intencji spozywania pieczywa jasnego wzbo-
gaconego w btonnik (wskazania ,nie” lub ,raczej nie zamierzam”), podczas gdy dla
soku owocowego wskaznik ten wynosit 22,4%. Ponad potowa badanych (57,0%) de-
klarowata zamiar spozywania pieczywa jasnego z dodatkiem blonnika pokarmowego
(,,tak” lub ,,raczej tak”) i tylko nieco mniej takich deklaracji dotyczyto soku owocowe-
go wzbogaconego w ten skladnik (54,5%). Z dotychczasowych badan wynika, Ze na
deklarowana gotowo$¢ nabywania produktéw o zmodyfikowanym skladzie ma wptyw
znajomos$¢ dodawanego skladnika [Ares i Gambaro 2007]. Jedna z mozliwych przy-
czyn braku zamiaru spozywania pieczywa jasnego wzbogacanego w btonnik moze by¢
u tych oséb brak wiedzy o blonniku, co nie byto jednak przedmiotem badania. Inna
przyczyna moze by¢ brak akceptacji dla uktadu jasne pieczywo — blonnik oraz sok
owocowy — btonnik, gdyz dostgpne sa wyniki badan wskazujacych na brak akceptacji
dla niektorych polaczen produkt — dodawany sktadnik [Dean i in. 2007, Ginon i in.
2009]. Pte¢ nie roznicowata istotnie statystycznie opinii dotyczacych zamiaru spozy-
wania obydwu produktéw w ciagu nast¢pnego roku (tab. 4).

Deklarowany zamiar spozywania pieczywa jasnego oraz soku owocowego wzbo-
gaconego w blonnik korelowat z opiniami na temat akceptacji dodawania tego sktad-
nika do zywnosci oraz korzysSci z ich spozywania (rys. 2), co znajduje potwierdzenie
w wynikach badan dotyczacych funkcjonalnych produktéw zywnosciowych [Fischer
i Frewer 2009], w tym produktow zbozowych [Dean i in. 2007, Saba i in. 2010].

Istotne statystycznie zaleznosci stwierdzono takze migdzy opiniami o zagrozeniach
zwiazanych ze spozywaniem produktow wzbogaconych w blonnik pokarmowy oraz
ich aktualnymi zachowaniami a zamiarem ich spozywania. Im bardziej badane oso-
by byly przekonane o istnieniu zagrozen, tym wykazywaty mniejsza akceptacj¢ pro-
duktéw, co ujawniato si¢ brakiem zamiaru ich spozywania. Opiniom potwierdzajacym
wigksza akceptacj¢ dodawania btonnika do zywno$ci w ogdle, dostrzeganie korzysci ze
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Tabela 4. Deklarowany zamiar spozywania produktow wzbogaconych w btonnik wedtug ptci [%]

Table 4. Declared intention to eat products fortified with fibre in regard to gender [%]

Deklarowany zamiar spozywania — Declared intention to eat

Cechy — Items

nie
no

raczej nie
rather no

neither no nor

ani nie ani tak

raczej tak tak

rather yes yes
yes

Jasne pieczywo wzbogacone w blonnik — White bread fortified with fibre

Ogotem — Total 9,8 9,5 23,7 27,2 29.8
Kobiety — Female 9,2 7,6 23,7 28,6 31.0
Megzczyzni — Male 10,4 11,4 23,7 25,9 28.6
Sok owocowy wzbogacony w blonnik — Fruit juice fortified with fibre
Ogotem — Total 12,9 9,5 23,1 30,8 23,7
Kobiety — Female 12,9 8,4 24,1 322 22,4
Mgzczyzni — Male 12,9 10,6 22,2 29,4 24,9
Znajomosé P: 0,342 Ple¢ = Gender
. . . : % P: 0,054
i spozywanie S: 0,149
o S: 0,001%*
Familiarity and
consumption v
Deklarowana intencja
P: 0,453* spozywania/akceptacja produktu
P(l)(strzegape S:0,336* Declared intention to
orzysel eat/acceptance of product
Perceived
benefits
P: 0,461*
S: 0,386*
Postrzegane
ryzyko . . .
perceived | [ P:-0.313* Akceptacia Zywiosci webogacan
risks S: 0,223 w blonnik w celu zwickszenia jej
waloréw zdrowotnych

Rys. 2

Fig. 2.

Acceptance of food fortified with
fibre in order to increase the health
value

Zaleznosci migdzy wybranymi zmiennymi i deklarowana intencja spozywania jasnego

pieczywa (P) i soku owocowego (S) wzbogacanego w blonnik (wspotczynnik korelacji
Spearmana; *p <0,01; **p > 0,05)

Correlation between selected variables and declared intention to eat/acceptance of whi-
te bread (P) and fruit juice (S) fortified with fibre (Spearman correlation coefficient;
*p<0.01; **p > 0.05)

wzbogacania oraz wigksza znajomos$¢ i posiadanie do§wiadczen z produktami towarzy-
szyta wigksza akceptacja zwigkszonej zawarto$ci btonnika w jasnym pieczywie i soku
owocowym (rys. 2). Stwierdzono silniejsze zaleznosci migdzy prezentowanymi opinia-
mi i deklaracja spozywania w przypadku pieczywa jasnego niz soku owocowego.
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WNIOSKI

1. Relatywnie wysoka akceptacja konsumencka btonnika jako dodatku do jasnego
pieczywa i sokow owocowych pozwala producentom na opracowywanie nowych pro-
duktow z duza szansa na sukces rynkowy.

2. Zamiar spozywania obydwu produktéw wzbogacanych w blonnik wykazywat za-
leznosci z akceptacja btonnika jako dodatku do zywnosci, znajomos$cia produktow wzbo-
gaconych w btonnik oraz pogladami na temat korzysci i ryzyka zwiazanego z taka zmiana
w produkcie.

3. Zwigkszenie gotowosci konsumentéw do spozywania obydwu produktéw wzbo-
gaconych w blonnik wymaga podjgcia dziatan edukacyjnych informujacych o istnieniu
takich produktow, o korzysciach z ich spozywania i ograniczajacych odczuwanie ryzyka
zwiazanego z ich konsumpcja.
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CONSUMERS’ ACCEPTANCE OF FRUIT JUICE AND WHITE BREAD
FORTIFIED WITH FIBRE AND ITS DETERMINANTS

Summary. The aim was to assess consumer’s acceptance of white bread and fruit juice
fortified with fibre. Gender, familiarity with product, actual behaviours, perceptions of
benefits and risks were used as factors influencing intentions to consume products. The
questionnaire survey was carried out in 2011 on a nationwide sample of 1000 adult Poles.
In an original questionnaire were used questions about the familiarity with and consump-
tion of the products concerned, the intention of buying, the benefits and risks of consum-
ing these products and the acceptance of modifications aimed at increasing nutritional
values. An analysis of the frequency and cross tables with gender as the independent
variable were performed. To determine the significance of differences between variables
Chi-square independence test was used at a significance level of p = 0.05. To examine
the strength of the relationships between the variables bilateral correlation analysis were
used (Spearman’s rank correlation coefficient). SPSS version 20.0 was used for analyzing
the obtained empirical data.

The population was characterized by high acceptance of adding fibre to foods. Almost
two fifths of respondents fully accepted such modification, and only 13% of the popula-
tion did not accept it. Significantly more women (42.5%) than men (33.8%) accepted
the addition of dietary fibre to food. More than two fifths of population were familiar
with and consumed white bread and fruit juice fortified with fibre. Perception of benefits
and risks associated with consumption, and willingness to purchase both fibre enriched
products did not differ significantly within the population. About 2/3 of respondents per-
ceived the benefits from consumption of both products and a half of respondents did not
see any health risk. Only one fifths of population did not declare intention to consume
both products, while more than half of the respondents declared intention of eating bread
(5.0%) and juice (54.5%) with the addition of fibre. The greater acceptance of adding
fibre to foods in general, perception of the benefits and familiarity with the fibre enriched
products, the greater acceptance of both products was demonstrated. However, in the

nr 576, 2014



66

M. Jezewska-Zychowicz

case of bread with the addition of fibre the correlations were stronger compared with fruit
juice. The results indicated that both products are accepted as carriers of additional fibre.
Relatively high consumer’s acceptance of fibre enrichment in white bread and fruit juices
allows to develop new products with a high chance of success.

Key words: consumer’s acceptance, functional food, fibre, white bread, fruit juice
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