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Abstrakt. Celem badan byla proba zidentyfikowania kosztow wdrozenia i funkcjonowania systemu oraz
korzysci, jakie osiaga przedsigbiorstwo po jego wdrozeniu. Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwie,
ktore jest liderem na europejskim rynku chemicznym i dotyczyly one systemu zapewnienia jako$ci pasz
GMP+ FSA dotyczacego standardu GMP+ B3 (handel paszami). Dane obejmowaty lata 2003-2012. Z punktu
widzenia przedsigbiorstwa wazny jest rachunek kosztow i korzysci zwigzanych z wdrozeniem tego systemu.
Stwierdzono, ze w przypadku przedsigbiorstwa, w ktorym funkcjonowat wezesniej system ISO 9001, koszty
wdrozenia GMP+ FSA nie sa duze, za$ wsrdd osiagnigtych korzysci wymieni¢ mozna poprawe wizerunku
firmy oraz komunikacji wewnetrznej, wzrost liczby zadowolonych klientow i cen produktow oraz wiele innych.

Wstep

W ostatnich latach wdrazanie systemow zapewniania jakosci staje si¢ dla przedsigbiorstw wartoscig
priorytetowa [ Witrowa-Rajchert, Marzec 2008, Wisniewska, Malinowska 2011]. Wiaze si¢ to z poszu-
kiwaniem przez ich kierownictwo nowych metod skutecznego jak rowniez efektywnego zarzadzania
przedsiebiorstwem [Morkis 2009]. W catym tancuchu podazy zywnosci wystgpuje wiele systemow
zapewnienia jakosci dostosowanych do poszczegélnych jego ogniw. System Bezpieczenstwa Pasz
GMP+ Food Safety Assurance Scheme (GMP+FSA) to program o mi¢dzynarodowym zasiegu, ktory
ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa pasz we wszystkich ogniwach fancucha paszowego. Jest on
rozpoznawany i honorowany na catym $wiecie, dzigki zgodno$ci z migdzynarodowymi przepisami
prawnymi dotyczacymi bezpieczenstwa pasz. Lancuch paszowy stanowi natomiast jeden z elementow
fancucha zywnosci, a szczeg6lng role odgrywa przy produkcji zwierzecej [www.gmpplus.org].

Liczba firm, ktore przeszly audyt i otrzymaty certyfikat GMP+ FSA stale ro$nie i swoim
zasiggiem obejmuje prawie caty §wiat [Annual report 2010, 2011]. W 66 panstwach na calym
$wiecie na koniec 2010 roku byto 11 821 takich przedsigbiorstw. Prawie 95% firm znajdowato
si¢ w Europie. Najwigksza ich liczba, ponad 4500, miata swoje siedziby w Niemczech i Holandii.
Polska uplasowala si¢ na trzeciej pozycji w skali $wiata [www.gmpplus.org].

Z uwagi na stale rosnace zainteresowanie systemem i brak badan dotyczacych jego efektow,
podje¢to probe oszacowania kosztow wdrozenia oraz funkcjonowania systemu, jak rowniez osia-
ganych przez przedsigbiorstwo korzysci.

Material i metodyka badan

Badania empiryczne przeprowadzono w przedsigbiorstwie X, ktore jest liderem na europej-
skim rynku chemicznym. Badaniami obj¢to dane za lata 2003-2012. Do zebrania niezbednych
danych i informacji zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem techniki
ankiety. Kwestionariusz ankiety zostat wystany do pelnomocnika zarzadu przedsiebiorstwa X ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cia i Bezpieczenstwem Informacji. Po wypetieniu
kwestionariusza ankiety przeprowadzono wywiad poglebiony, ktoérego celem byta weryfikacja
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uzyskanych w kwestionariuszu informacji. Badania dotyczyly standardu GMP+ B3 (handel
paszami), ktory obowiazuje w przedsigbiorstwie X. Analizie rowniez poddano udostgpniong
dokumentacje firmy oraz dane zawarte na jej stronie internetowe;.

Wyniki i dyskusja

Koszty wdrozenia systemu zapewnienia jakosci pasz GMP+ FSA badanego standardu GMP+
B3 (handel paszami) zaprezentowano w tabeli 1. Niektore kategorie kosztow w badanym przedsig-
biorstwie nie wystapity ze wzgledu na specyfike przedsigbiorstwa handlowego. Nalezy podkreslic,
ze badane przedsi¢biorstwo przed wdrozeniem GMP+ FSA posiadato juz wdrozong normg ISO
9001. Fakt ten utatwil wdrozenie nowego systemu, ktory oparty jest na tej normie.

Glownym zroédtem kosztéw wdrozenia dla przedsigbiorstwa okazaly si¢ koszty zwigzane z
certyfikacjg systemu, czyli ostatnim etapem jego wdrozenia. Najwyzszy udziat tych kosztéw spo-
wodowany byt wyborem jednostki certyfikujacej liczacej si¢ na rynku oraz liczby dni certyfikacji.
Im bardziej znana jednostka certyfikujac, tym wyzsze koszty i bardziej profesjonalna obstuga.
Ponadto, system GMP+ FSA nie jest tak popularny, jak np. ISO 9001:2008, w zwiazku z tym jest
mniejsza mozliwo$¢ wyboru jednostki, ktéra ma uprawnienia do przeprowadzania jego certyfikacji.

Pierwsza certyfikacja zawsze stanowi wyzwanie dla przedsi¢biorstwa. Liczba dni certyfikacji
zalezy od wielkosci oraz ztozonoS$ci organizacji — w przypadku przedsigbiorstwa X wyniosta cztery.
Im wigksza liczba dni, tym koszt certyfikacji wyzszy, gdyz poza kosztami operacyjnymi jednostki cer-
tyfikujacej, przedsigbiorstwo certyfikowane dodatkowo ptaci ustalong kwotg za dzien pracy audytora.

Kolejng kategorig kosztow byty konsultacje zewngtrzne w zakresie wdrozenia systemu. Przed-
sigbiorstwo, pomimo ze miato w strukturze komoérki zajmujace si¢ systemami jakosci, musiato sko-
rzysta¢ z konsultacji zewnetrznych. Koszty poniesione na ta ustugg stanowity okoto 25% wszystkich
kosztéw wdrozenia Z tymi kosztami
byla rowniez zwigzana pozycja ,,inne  Tabela 1. Koszty wdrozenia systemu GMP+ FSA
koszty”, obejmujaca delegacje pracow- Table 1. Costs of impelentation GMP+ FSA scheme

nikéw w celu spotkan z konsultantami | Nazwa/Name of cost Koszt [zt]/

oraz szkolen, koszty noclegoéw, ushug Cost [PLN]

transportowych oraz ushug gastrono- Konsultacje zewnetrzne/External consultation | 10 500,00

micznych. Lacznie koszty konsultacji | Szkolenia/Training 9 500,00

i delegacji stanowity prawie 50% | Dodatkowe wynagrodzenie dla wdrazajacych

wszystkich kosztow. Pomimo znacza- system/Additional remuneration for those 0,00

cego udziatu tych kosztow nie mozna | Who implemented the system

bylo z nich zrezygnowag. Dostosowanie dokumentacji/Documentation 0.00
adjustment ’

W celu wdrozenia systemu organi- e .
zacja musiala takze przeszkoli¢ swoich Narzgdzia dodatkowe, np. oprogramowanie/ 0.00
o, .. Additional tools, e.g. software ’

40 pracownikéw. Podczas 9 miesigcy

wdrazania odbvlo sie 6 szkolef dla Dostosowanie infrastruktury i wyposazenia/ 0.00

o y e .. Infrastructure and equipment adjustment ’
pracownikow. Koszt szkolenia jednego . -

. . O Certyfikacja/Certification 12 600,00
pracownika wyniost ponizej 240 zt. U o miczmordnoscUN ”

. suwanie niezgodno$ci/Non-compliance
Na rynku szkolemg z tego zakresu to | oval 0,00
koszt ok. 500 zt za jednego pracowni- : 5
s Reklamacje/Complaints 0,00
ka. Przedsigbiorstwo X skorzystato z E— O - 1153739
zaproponowanych przez firme szko- | e XOszty/Other costs: d
leniowa rabatéw i ostateczny koszt |~ noclegi/accommodation 3 760,00
szkolen byt o ponad 50% nizszy od - ustugi transportowe/transport services 5454,84
kosztow rynkowych. Mozna stwier- - ustugi gastronomiczne/food & beverage 2 322,55
dzi¢, ze koszty samych szkolen byly | Razem/Toral 44 137,39
relatywnie niskie oraz objety najwaz- Razem/miesigc/Total/month 4 904,15
yw )¢ 1}

niejszych pracownikow, ktorzy mieli  Zrodto: opracowanie whasne
odpowiada¢ za wdrazanie systemu. Source: own study
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Tabela 2. Koszty funkcjonowania systemu W zwiazku z tym, iz system zapewnienia bez-
GMP+ FSA/rok pieczenstwa pasz GMP+ FSA zostat certyfikowany
Table 2. Costs of the GMP+ FSA system per year vy przedsiebiorstwie ponad 6 lat temu, mozliwe byto
Nazwa/Name of cost Koszt [zt]/ oszacowanie zarowno rocznych, jak i miesigcznych
Cost [PLN] | kosztdw jego funkcjonowania (tab. 2).
Szkolenia/Trainings 1784,25 Najwyzsze koszty funkcjonowania systemu to
Certyfikacja/Certification 6 000,00 koszty zwigzane z jego certyfikacja. Proces ponownej
Dodatkowe wynagrodzenia certyfikacji to koszt w wysokosci okoto 18 000 zt.
dla audytoréw wewngtrznych/ Pierwsza recertyfikcja nastepuje po 3 latach od przy-
" . 7 000,00 . . TR
Additional remuneration for znania certyfikatu, natomiast nastepna, jezeli nie byto
internal auditors zadnych niezgodnosci, po 5 latach. W tabeli 2. przyjeto
Delegacje/Delegations 1 000,00 kwoty w ujeciu rocznym podane przez pracownikow
Razem/Total 15 784,25 badanego przedsigbiorstwa podczas wywiadu pogle-
Razem/miesiac/Total/month 131535 bionego. Obliczono je na podstawie danych z rachun-
Zrodlo: opracowanie wilasne kowosci przedsiebiorstwa. W celu uzyskania sredniego
Source: own study kosztu miesigcznego kwoty zsumowano i podzielono

na liczbe miesiecy w roku. Przedsigbiorstwo X po
pierwszym pozytywnym procesie recertyfikacji otrzymato certyfikat wazny na kolejne 5 lat (do 2015
roku). Oznacza to, ze w przyszlosci roczny koszt certyfikacji bedzie nizszy.

Wysokie byty rowniez koszty szkolen, ktore wiaza si¢ z wymiang kadry, ktora nalezy przygo-
towa¢ do nowej pracy i zmieniajacych si¢ przepisow. Pomimo ze certyfikat wystawiany jest na
kilka lat, kadra nim zarzadzajaca musi na biezaco monitorowac przepisy i zmiany w standardzie,
ktéry jest wdrozony w przedsigbiorstwie. Szkolenia aktualizujace wiedze z zakresu standardu sg
wigc konieczne. Pozwala to obnizac koszty i zapobiegaé wystepowaniu niezgodno$ci. Dodatkowo
w badanym okresie odbyto si¢ szkolenie dla audytorow wewnetrznych.

Kolejna kategoria kosztow to delegacje. Byly one znacznie nizsze niz podczas wdrazania ze
wzgledu na mniejsza liczbe szkolen i brak konsultacji. Podobnie jak przy kosztach wdrozenia sg
to koszty ustug transportowych, gastronomicznych oraz noclegdw, ktére nalezy ponies¢ podczas
delegowania pracownikoéw na szkolenia.

Ponadto, kosztami funkcjonowania systemu w przedsigbiorstwie byty koszty wynagrodzenia
audytorow wewngtrznych. Przeprowadzanie audytow wewnetrznych jest jednym z wymogow
systemu i musi odbywac si¢ co najmniej raz w roku. Osoba przeprowadzajaca audyt wewnetrzny
otrzymuje dodatkowe wynagrodzenie, gdyz musi si¢ do tego odpowiednio przygotowac i wykracza
to znaczaco poza zakres jej obowigzkow.

Po wdrozeniu systemu GMP+ FSA kazde przedsigbiorstwo osiaga réznorodne korzysci, ktore
czesto jest trudno wycenié, ze wzgledu na ich niematerialny charakter. Sg one jednak bardzo
wazne dla przedsigbiorstwa i moga si¢ przektadaé na inne, mozliwe do oszacowania korzysci,
jak przychody czy zysk.

W kwestionariuszu ankiety respondent zostal poproszony o ocenienie 14 potencjalnych
korzysci, jakie jego przedsigbiorstwo osiggneloby przez wdrozenie i utrzymywanie systemu
GMP+ FSA. Dodatkowo mogt dopisa¢ niewymienione wezesniej korzys$ci oraz je oceni¢. Ocena
dokonywana byta w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczalo brak korzysci, 3 — przecigtne korzysci, a
5 —bardzo wyrazne korzysci (tab. 3).

Mniej niz 30% wymienionych potencjalnych korzysci nie wystapito w przedsigbiorstwie,
poniewaz juz przed wprowadzeniem GMP+ FSA w niektorych aspektach dziatalnosci przedsig-
biorstwa osiagnigto stan niewymagajacy poprawy. Surowce pochodzity wytacznie od certyfiko-
wanych dostawcow, dlatego nie zdarzaty si¢ reklamacje, a w zwigzku z tym po wdrozeniu GMP+
FSA nie mozna byto obnizy¢ ich liczby. Podobnie byto z reklamacjami od klientéw — juz przed
wdrozeniem systemu nie byto ani jakosciowych, ani ilo$ciowych.

Najwigksze korzysci wedlug organizacji to poprawa wizerunku firmy oraz zwigkszenie
swiadomosci odpowiedzialno$ci pracownikow za jakos¢ wyrobu. Poprawa wizerunku firmy na
rynku Unii Europejskiej pozwolita na nieznaczny wzrost liczby zawieranych kontraktow, jednakze
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Tabela 3. Ocena korzysci
Table 3. Evaluation of benefits

Korzysci/Benefits Ocena/
Evaluation

Poprawa wizerunku firmy na rynku/Improving company s image on the market 5

Poprawa komunikacji wewnetrznej/Improving internal communication 3

Wzrost skutecznosci szkolen w ocenie rocznej pracownikow/Increasing the effectiveness of 5

trainings in the annual assessment of employees

Poprawa atmosfery w pracy po wprowadzeniu systemu/ Improving the working 0

environment after the system introduction

Wzrost udziatu certyfikowanego produktu/ustugi GMP+ w ogoélnej sprzedazy/Increasing |

the share of GMP+certified product/services in the total sales

Zwiekszenie $wiadomosci pracownikow o ich odpowiedzialno$ci za jakos¢ wyrobu/Increasing 5

awareness of employees accountable for the quality of the product

Zmniejszenie czasu przeznaczonego na zarzadzanie dokumentacja/Reducing the time spent 3

on document management

Wazrost sprzedazy/Sales increasing 1

Wzrost cen produktéw/Product prices increasing 2

Obnizenie kosztow transakcyjnych/Reducing transaction costs 0

Obnizenie ilosci reklamowanego surowca/Reducing the amount of the complainted raw material 0

Zmniejszenie liczby reklamacji klientowskich na produkt/ustuge/Reducing the number of 0

customer complaints on product/service

Wzrost liczby nowych kontraktow/Increasing the number of new contracts 1

Wzrost liczby zadowolonych klientdw/Increasing the number of satisfied customers 3

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

ich liczba to tajemnica handlowa przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym udzial przedsicbiorstwa na
rynku towarow wzrést, jednakze wedtug przedsigbiorstwa nie byt to istotny wzrost. Natomiast wzrost
liczby zawieranych i realizowanych kontraktow miat wptyw na zwigkszenie udziatu certyfikowanego
produktu/ustugi GMP+ FSA w ogélnej sprzedazy przedsigbiorstwa oraz ogolnej sprzedazy. Ponadto,
wprowadzenie systemu pozwolito na podniesienie cen produktow, co satysfakcjonowato przedsiebior-
stwo, nie powodujac spadku sprzedazy. Wysoko oceniono takze wdrozenie GMP+ FSA ze wzgledu
na poziom zadowolenia klientow.

Szkolenia przyczynily si¢ do zwigkszenia $wiadomosci odpowiedzialno$ci pracownikéw za
jakos$¢ wyrobu. Uswiadomity im, jak wazna jest jakos¢ produktu i ustugi oraz zaznajomity z ko-
rzys$ciami uzyskiwanymi z wdrozenia systemu GMP+ FSA.

Poprawa komunikacji wewngtrznej jest relatywnie wazng korzyscia zwigzang z funkcjono-
waniem systemu GMP+ FSA w przedsigbiorstwie. W badanym przedsigbiorstwie wystapila ona
szczegoblnie pomiedzy dziatem handlowym a biurem logistyki. Poprawa komunikacji polegata na
wyraznej identyfikacji towarow i jednoznacznym przekazywaniu informacji pomiedzy tymi dziatami
na temat rodzaju, iloci i miejscu dostarczenia poszczegolnych zamoéwien. Przedsigbiorstwo dzigki
temu zapewnilto ustugi transportowe zgodne z wymaganiami klientéw dotyczacymi przewozu ma-
terialow paszowych, obnizylto koszty dowodu zaméwien do klientow i poprawito swoj wizerunek.
Szkolenia przeprowadzone przed wdrozeniem oraz podczas funkcjonowania systemu wptynety na
skrocenie czasu poswigconego na zarzadzanie dokumentacja, a pracownicy uznali, ze od momentu
wdrozenia wzrosta ich skutecznos$¢, co wykazali w rocznej ocenie swoich osiaggniec.

Przedsigbiorstwo dzigki wdrozeniu i prawidtowemu funkcjonowaniu systemu GMP+ FSA uzyskato
wizerunek organizacji dbajgcej o jakos¢ oraz bezpieczenstwo produktow ,,0d pola do stotu”, a tym sa-
mym spetnito wymagania swoich klientow. Gdyby system nie zostal wdrozony, cz¢$¢ klientow mogtaby
przesta¢ kupowac produkty w tym przedsigbiorstwie i poszuka¢ innego certyfikowanego dostawcy.
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Do innych potencjalnych korzysci, ktore przedsigbiorstwo moze osiagnac przez wdroze-
nie systemu GMP+ FSA mozna zaliczy¢ wzrost przychodow ze sprzedazy oraz wzrost zysku.
W badanym przedsigbiorstwie przychody ze sprzedazy produktow wykazaty tendencje wzrostowa,
niezaleznie od tego w jakich cenach zostaty wyrazone — stalych czy biezacych. Pierwszy znaczny
wzrost nastapit w 2004 roku, czyli w momencie przystapienia Polski do UE. Kolejny znaczacy
wzrost miat miejsce w 2007 roku. Byt to pierwszy rok, w ktorym funkcjonowat juz system
GMP+ FSA w przedsigbiorstwie. W 2009 roku nastapit nieznaczny spadek sprzedazy zwigzany z
ogolnoswiatowym kryzysem gospodarczym i zatamaniem si¢ koniunktury w branzy chemiczne;j.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze koszty zarowno wdrozenia, jak i funkcjono-
wania systemu GMP+ FSA dla duzej organizacji zajmujacej si¢ handlem paszami, nie sag wysokie.
Niskie sg rowniez roczne koszty funkcjonowania systemu. W badanym przedsi¢biorstwie byly to
glownie koszty certyfikacji oraz szkolen i delegacji pracownikow.

W przypadku korzysci osigganych z tytulu wdrozenia systemu stwierdzono zwigkszenie si¢
liczby zawieranych i realizowanych kontraktow. Ponadto, po wprowadzeniu systemu GMP+ FSA
odnotowano wzrost liczby zadowolonych klientow, jak rowniez wzrost przychodow ze sprzedazy.

Badane przedsigbiorstwo przed wdrozeniem GMP+ FSA posiadato wdrozony system ISO 9001.
Pozwolito to na obnizanie kosztoéw wdrozenia oraz na szybsze spetnienie oczekiwan klientow, co
moze przetozy¢ si¢ na szybszy wzrost przychodow z certyfikowanego produktu.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze system GMP+ FSA przyczynit
si¢ do osiagnigcia wielu korzysci w przedsigbiorstwie, jak réwniez spelnit wymagania jakie po-
stawito sobie kierownictwo przedsi¢biorstwa przed jego wdrozeniem. Poniesione koszty na jego
wdrozenie oraz funkcjonowanie stanowia niewielki naklad finansowy przy osigganych korzys$ciach.
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Summary

There are systems taking into account the specifics of the brand in each industry. In the feed sector, which
is a part of the food chain, there is a Feed Safety System — one of quality management systems which is
worldwide accepted. The GMP+ FSA implementation costs and benefits analysis is very important from the
company s point of view. The aim of the study was to identify the costs of implementation as well as running
the system and the benefits that the company achieves because of its implementation. It was found that in the
case of a company, which previously operated ISO 9001 norm, the costs of the GMP+ FSA implementation
are not high, and among the benefits, you can replace the company'’s image and internal communications
improvement, increased number of satisfied customers, higher prices of products and many others.
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