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Abstrakt. Celem pracy jest identyfikacja i charakterystyka wybranych inicjatyw bankow spotdzielczych w
zakresie ochrony $rodowiska, realizowanych w ramach strategii odpowiedzialnego biznesu oraz okreslenie
stopnia rozpoznawalnosci tych dziatan przez potencjalnych odbiorcow. Analizg objeto 41 banki spotdzielcze
dziatajace na terenie wojewodztwa matopolskiego. Ocenie poddano inicjatywy z 2015 roku. W celu okreslenia
stopnia rozpoznawalnosci dzialan bankow przez konsumentow przeprowadzono badania terenowe na grupie
350 mieszkancow wojewodztwa matopolskiego. Zastosowano wskazniki struktury oraz nieparametryczny test
chi-kwadrat. Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna stwierdzi¢, ze sektor bankow spotdzielczych w
Polsce podejmuje réznorodne dziatania w zakresie ochrony srodowiska. Inicjatywy te zwigzane sg gtdwnie
z wewnetrzna gospodarka bankow oraz oferowaniem produktéw bankowych umozliwiajacych finansowanie
prosrodowiskowych inicjatyw. Najwyzszym poziomem rozpoznawalnosci dziatan bankéw spoétdzielczych
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego cechowaly si¢ ,,ubankowione” osoby oraz mieszkancy wsi.

Wstep

Nowoczesny ruch spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — CSR (Corporate Social Responsibi-
lity) rozpoczat si¢ na przetomie 80. 1 90. lat ubieglego wieku. Dopiero wtedy koncepcja ta zaczeta
by¢ integrowana w petni z podej$ciem opartym na teorii interesariuszy, zarzadzaniu strategicznym
i zrownowazonym rozwoju. Wedtug Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju
strategia odpowiedzialnego biznesu to »etyczne zachowanie przedsiebiorstwa wobec spoieczeﬁ—
stwa polegajace na sta%ym zaangazowamu biznesu, aby poste;powac etycznie i przyczynlac sig
do ekonomlcznego rozwoju z rownoczesnym ulepszaniem zycia pracownikow i ich rodzin, jak
réwniez lokalnej spotecznosci i calego spoteczenstwa” [Nakonieczna 2008, s. 19].

Banki to instytucje zaufania publicznego, w zwigzku z tym jeszcze w wigkszym stopniu niz
pozostale przedsigbiorstwa dziatajace na rynku, zobowigzane sg do realizacji koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu. Ich celem nie moze by¢ wytacznie maksymalizacja zyskow czy tez
warto$ci rynkowej. Na bankach cigzy odpowiedzialno§¢ wobec interesariuszy (udzialowcdow,
klientow, pracownikow, lokalne spoteczenstwo, srodowisko naturalne) za skutki podejmowania
lub zaniechania okreslonych dziatan, co wynika z faktu, ze pelnia w gospodarce rolg komercyjna
(wypracowanie korzysci dla wilascicieli) oraz sluzebna (wypetienie powinnosci spotecznych).
Kierunki rozwoju koncepcji CSR bankow sg réznorodne. Jednym z nich jest odpowiedzialnosc¢
srodowiskowa. Jak wynika z wielu badan naukowych, aktualnie coraz wigcej instytucji finan-
sowych w coraz szerszym zakresie angazuje si¢ w ochron¢ $rodowiska naturalnego [Dziawgo
2010, Lagenda 2014, Zabawa 2015]. Tendencja ta zauwazalna jest rowniez w sektorze bankoéw
spotdzielczych [Kata 2013, Siudek 2014].
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Celem pracy byla identyfikacja i charakterystyka wybranych inicjatyw w zakresie ochrony $ro-
dowiska realizowanych przez banki spotdzielcze w Polsce oraz ocena tych dziatan przez potencjal-
nych odbiorcow. Glownym motywem podj¢cia rozwazan w tym zakresie byta istotno$¢ omawiane;j
problematyki, a takze aktualno$¢ zagadnienia. W 2012 roku Komisja Europejska przyjeta strategie
,Lnnowacje w shuzbie zrbwnowazonego wzrostu: biogospodarka dla Europy”. Jej waznym kompo-
nentem jest poszanowanie wymogow ochrony srodowiska naturalnego [KE 2012].

Material i metodyka badan

Na potrzeby zatozonego celu przeprowadzono dwa badania. Pierwsze dotyczyto stopnia za-
angazowania si¢ bankow w ochrong¢ $rodowiska. Oceng tych aspektow wykonano na podstawie
danych pozyskanych w wywiadach telefonicznych z pracownikami bankéw, informacji o inicja-
tywach w tym zakresie zamieszczonych na stronach internetowych tych instytucji oraz literatury
branzowe;j. Inicjatywy bankow zgrupowano w 3 obszary: ekogospodarka, dziatania wspierajace
i prosrodowiskowe produkty bankowe [Dziawgo 2010]. Analiza objeto 41 banki spotdzielcze
dziatajace na terenie wojewodztwa matopolskiego, a ocenie poddano dziatania z 2015 roku.

Drugie badanie to sondaz skoncentrowany na opinii 0sob uczestniczacych w badaniach w zakresie
znajomosci (rozpoznawalnosci) inicjatyw bankow spotdzielczych oraz stopnia ich zaangazowania
w dziatania na rzecz ochrony srodowiska. W omawianym badaniu wykorzystano technike wywiadu
osobistego. Zakres przestrzenny badan objat teren wojewodztwa matopolskiego. Badania przeprowa-
dzono w 2015 roku na grupie 350 0s6b. Doboru respondentéw dokonano metoda doboru losowego.

Wsrod osob, ktore uczestniczyty w badaniu 54% stanowity kobiety. W badaniach braty udziat
tylko osoby pelnoletnie (powyzej 18. roku zycia). Prawie 45% badanych osob byto w wieku od 18
do 35 lat, 36% stanowity osoby w wieku od 36 lat do 55 lat. Co piaty respondent miat wigcej niz
55 lat. Najliczniejsza grupa respondentéw miata wyksztalcenie wyzsze (49%). Osoby z wyksztat-
ceniem $rednim stanowity 36% ogdtu badanych. Pozostali respondenci deklarowali wyksztatcenie
zawodowe. Wysoki udziat w badaniach osob z wyksztalceniem wyzszym wynikato z faktu, ze
osoby te ch¢tniej wyrazaly cheé na udziat w badaniach. Prawie 60% respondentoéw to mieszkancy
miast, pozostate osoby zamieszkiwaly obszary wiejskie. Dominujaca grupa respondentdw byty
osoby pracujace (2/3 badanych). W badaniach wzi¢li udziat takze uczniowie i studenci (19%),
emeryci i rencisci (9%). Najmniej liczna grypa byty bezrobotni (8%).

W opracowaniu materialu empirycznego zastosowano wskazniki struktury oraz nieparame-
tryczny test chi-kwadrat (x°). Wszystkie hipotezy zerowe weryfikowano przy poziomie istotnosci
p = 0,05. Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono w formie opisowe;j i graficznej.

Inicjatywy malopolskich bankéw spdéldzielczych na rzecz Srodowiska naturalnego

Dziatalno$¢ bankow spotdzielczych w zakresie ochrony srodowiska analizowano w 3 obszarach:
ekogospodarka, produkty powigzane z finansowaniem ochrony §rodowiska i dziatania wspierajace.
Jak wynika z danych na rysunku 1, najczesSciej realizowang aktywno$cia bankow w zakresie dziatan
na rzecz ochrony $rodowiska byta ekogospodarka (100% podmiotéw). W bankach spétdzielczych,
podobnie jak w innych przedsigbiorstwach na rynku, zwraca si¢ uwage na takie zorganizowanie
procesu pracy, aby zaoszczgdzi¢ mozliwie jak najwigcej zasobow: energii elektrycznej, energii
cieplnej, gazu, wody, papieru, ograniczy¢ wytwarzanie zanieczyszczen oraz racjonalnie postgpo-
wac z odpadami [Zabawa 2015]. Materialy oraz wyposazenie biurowe nie powinny by¢ szkodliwe
dla srodowiska, a ponadto powinny by¢ podatne na recykling. W ramach tych dziatan wazne jest
stworzenie organizacji biurowej przyjaznej dla sSrodowiska naturalnego [Korenik 2009].

Kolejnym obszarem aktywno$ci bankow w zakresie ochrony srodowiska sa dziatania wspie-
rajace ekogospodarke, ktore umozliwiajg wspieranie ochrony srodowiska. Do dziatan tych mozna
zaliczy¢: marketing produktow bankowych, public relations (PR), inwestor relations (IR) 1 spon-
soring. Aktywnosci takie zidentyfikowano w czterech na dziesig¢ badanych podmiotow. W ramach
tego obszaru najczestszym dziataniem bankow byta reklama produktow bankowych powigzanych
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100% z ochrong Srodowiska (41%). Prosrodowiskowe pro-
filowanie produktow i ustug bankowych, a nast¢pnie
prezentowanie tych cech klientom, moze wyr6znié
dany bank spoldzielczy na tle konkurencji.
Nastepnym sposobem umozliwiajacym pokaza-
nie zaangazowania instytucji finansowej w sprawy
ochrony $rodowiska sg czasowe, prosrodowiskowe
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Przejawem zaangazowania bankéw w ochrone
srodowiska sg rowniez oferowane przez nie produkty bankowe umozliwiajace finansowanie prosro-
dowiskowych przedsiewzig¢ gospodarczych i pozyskiwanie sSrodkow pienigznych na wsparcie prosro-
dowiskowych inicjatyw. Ustugi finansowe o tym charakterze oferowalo w swoim asortymencie 41%
analizowanych bankow spotdzielczych. Byly one przeznaczone dla klientoéw indywidualnych, rolnikow,
firm, jednostek samorzadu terytorialnego i wspolnot mieszkaniowych. Dziatania o charakterze prosro-
dowiskowym, w ktorych bank wykorzystuje specyfike prowadzone;j przez siebie dziatalno$ci, mozna
uznac za najwyzszy poziom zaangazowania tej instytucji na rzecz ochrony srodowiska [Zabawa 2015].

W grupie oferowanych produktow finansowych zwigzanych z ochrong Srodowiska dominowaty
kredyty na zakup kolektorow stonecznych z dotacja Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW), ktore byty dostepne w ofercie 24% bankow. Kolejny produkt
to Ekokredyt (16%) umozliwiajacy finansowanie m.in. pomp ciepla, przydomowych oczyszczalni
Sciekow, elektronicznych systemdw zarzadzania energiag w budynkach, systeméw odzysku wody
deszczowej, ekoarmatury. Prawie co dziesiaty bank spotdzielczy oferowat kredyt termoizolacyj-
ny. W zwigzku z budowa wodociggu w kilku miejscowosciach, banki spotdzielcze proponowaty
réowniez specjalne kredyty na ten cel (5%). W grupie pozostatych produktow kredytowych mozna
wymieni¢ kredyty na budowe energooszczednego domu (oferta dostgpna w 3% podmiotow) oraz
kredyt,,Nowy dach” (3%). Wybrane banki spotdzielcze oferowaty rowniez ustuge ekodoradztwa
finansowego, w celu wybrania kredytu najlepiej dopasowanego do potrzeb klienta. Poza wyzej
wymienionymi kredytami w asortymencie ustug analizowanych bankow spotdzielczych nie byto
innych produktow finansowych zwigzanych z ochrong srodowiska, takich jak np. depozyty i karty
bankowe, ktore sg dostgpne w ofercie niektorych bankéw komercyjnych.

n =41, wybor wielokrotny/multiple selection

Rozpoznawalno$¢ inicjatyw bankéw spoldzielczych w zakresie ochrony
Srodowiska w opinii respondentéw

W badaniach poproszono respondentéw o wyrazenie opinii na temat, czy zaangazowanie
bankéw spotdzielczych w ochrong srodowiska jest wystarczajace. Sposrod pytanych osob 21%
stwierdzito, ze zdecydowanie tak, a 25% odpowiedzialo, ze raczej tak. Prawie 35% respondentow
zaznaczyto tacznie odpowiedz ,,nie” i ,,raczej nie”. Co pigta osoba nie miata zdania. Odpowiedz
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n = 350, wybor wielokrotny/multiple selection, 80%
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Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie
o formy aktywnosci bankow spotdzielczych w Polsce w  20%
zakresie ochrony $rodowiska
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na pytanie dotyczgce zaangazowania bankow w ochron¢ srodowiska zwigzana byla z plcia
(x?=20,88, df=2), wyksztatceniem respondentow (y’= 55,97, df=4), wiekiem (y’=9,99, df=4)
oraz miejscem zamieszkania (y ’= 17,03, df = 2). Najwigcej odpowiedzi twierdzacych udzielity
kobiety, osoby z wyksztalceniem $rednim, respondenci w wieku 36-55 lat oraz mieszkancy wsi.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu dotyczyto rozpoznawalno$ci dzialan bankéw w zakresie
ochrony $rodowiska z uwagi na rodzaj aktywnosci (rys. 2). Prawie 2/3 badanych nie potrafito wy-
mieni¢ zadnej dziatalno$ci bankow zwigzanych z ochrong srodowiska. Pozostate osoby wskazaty
na 1 lub 2 aktywnos$ci. Niemal 40% respondentdow wymienito produkty finansowe wspierajace
dziatania z zakresu ochrony $rodowiska. W kwestionariuszu poproszono respondentow takze o
wskazanie konkretnej grupy produktow bankowych powigzanych z ochrong srodowiska. Badani
wskazali wylacznie na kredyty. Znajomo$¢ tego rodzaju ustug bankowych mial zwiazek z wiekiem
i miejscem zamieszkania badanych. Osoby, ktore znajg takie produkty bankdéw to respondenci z
wyksztalceniem wyzszym (y’= 18,39, df = 2) i mieszkancy wsi (y’= 17,01, df = 1). Wysoki po-
ziom rozpoznawalnosci tych dzialan w grupie osob z wyksztalceniem wyzszym wynikat z tego,
iz ta grupa respondentow charakteryzowata si¢ najwyzszym wspotczynnikiem ,,ubankowienia”,
w zwigzku z tym najlepiej zna oferte bankow.

Okoto 5% ankietowanych spotkato si¢ z prosrodowiskowymi inicjatywami bankéw (sponso-
ring, reklama bankowych produktéw prosrodowiskowych). Znajomos¢ tych akcji zwigzana byta
z plcig (= 15,17, df = 1), wiekiem (*= 7,62, df = 2) i wyksztalceniem respondentow (y°= 11,6,
df = 2). Najwigcej twierdzacych odpowiedzi zaznaczyty kobiety, osoby w wieku 36-55 lat oraz
respondenci z wyksztalceniem wyzszym.

Dzialania z zakresu ekogospodarki nie zostaty zaznaczone przez zadnego z respondentéw. Niski
stopien rozpoznawalno$ci tych inicjatyw wynika z faktu, ze banki spoldzielcze w zdecydowanej
wigkszosci przypadkow nie prezentuja takich informacji. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
tylko dwa banki zamiescity taka informacje na swoich stronach internetowych.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze sektor bankow spotdzielczych
w Polsce podejmuje réznorodne dziatania z zakresu ochrony srodowiska naturalnego, przyjmujac
postawe aktywna, a efekty tych inicjatyw wpisujg si¢ w ramy realizacji strategii odpowiedzialnego
biznesu. Dzialania te zwigzane sg gtownie z wewnetrzng gospodarkg bankow (100% analizowa-
nych bankoéw) oraz oferowaniem produktow bankowych umozliwiajacych finansowanie prosro-
dowiskowych inicjatyw (41% podmiotéw). Pomimo znacznego zréznicowania dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska, zauwazono niski stopien ich rozpoznawalnosci. Prawie 65% respondentow
nie spotkalo si¢ z zadng forma aktywnosci bankow spotdzielczych na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego. Pozostate osoby wymienity jedng lub dwie inicjatywy o tym charakterze. Najlepiej
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rozpoznawalng grupg prosrodowiskowych produktow bankowych byly kredyt umozhw1a]qce
realizacj¢ inwestycji zwigzanych z ochrong §rodowiska. Wigkszo$¢ mieszkancow wsi oraz ,,uban-
kowionych” os6b twierdzito, ze zaangazowanie bankéw spotdzielczych w ochrong srodowiska
naturalnego jest wystarczajace.
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Summary

The aim of the work is to identify and characterise selected initiatives of cooperative banks in terms of
nature conservation realised within the strategy of corporate social responsibility as well as to determine
the recognition degree of those activities by potential recipients. The analysis encompassed cooperative
banks running their activities in the Malopolskie province (41 banks). The evaluation covered the initiatives
undertaken in 2015. In order to determine the recognition degree of banks activities by consumers field
studies were simultaneously carried out on a group of 350 dwellers of the Malopolskie Province. In compiling
empirical material structure indicators as well as nonparametric chi-square test (x°) were applied. On the
basis of the conducted analysis it might be ascertained that the sector of cooperative banks in Poland is
undertaking various actions in nature conservation. The initiatives are connected mainly with internal
banks economy and offering banks products which enable to finance environmental initiatives. The highest
recognition degree of the activities undertaken by cooperative banks within nature conservation was
represented by bank-conscious people as well as villagers.
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