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Summary. The growth of unemployment extorted the adaptation the educational offer of
higher university to needs of market of work. Adaptation of educational offer of higher univer-
sity requires the suitable information about expectations the employers. In this article was in-
troduced the results of investigations and their analysis in range of practical the graduates'
students of Department of Economic West Pomeranian University of Technology Szczecin
about direction the Economy and the Management to needs of market of work.
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WSTEP

Globalny kryzys finansowy i wigzacy sie z nim wzrost bezrobocia, przy jednoczesnym dg-
zeniu uczelni (zaréwno publicznych, jak i niepublicznych) do pozyskania maksymalnej liczby
studentéw, wptywa na dostosowywanie ofert ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Dopasowa-
nie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy ma bowiem znaczny wptyw na perspektywy
zawodowe przysztych absolwentéw. Posiadanie przez absolwenta wyzszej uczelni odpo-
wiednich kompetenciji' jest istotne w catym okresie aktywnosci zawodowej. W zwiazku z tym
uczelnie wyzsze muszg posiadaé¢ odpowiednie informacje, ktérych pozyskanie, jak pokazujg
doswiadczenia réznych uczelni, jest niezmiernie trudne. Wynika to miedzy innymi z:

— braku kompleksowych badan wskazujgcych na zawody najbardziej pozadane na ryn-
ku pracy,

— braku systemowych rozwigzan zapewniajgcych przeptyw informacji z rynku pracy,

— niedostatecznej wspodtpracy uczelni z pracodawcami.

! Pojecie ,kompetencje” w literaturze przedmiotu jest réznorodnie definiowane, jednak z punktu
widzenia dostosowania systemu ksztatcenia do wymogéw stawianych przez rynki pracy nalezy przez
to pojecie rozumie¢ dynamiczng kombinacje wiedzy z danego zakresu (wiem co), umiejetnosci (wie-
dzy proceduralnej — wiem jak i potrafie) oraz postaw (chce i jestem gotdw wykorzystaé swojg wie-
dze). Niektérzy autorzy dodajg jeszcze do tego zestawu cechy osobowosci jako czwarty element
kompetencji. Wiecej na ten temat m.in.: Rydzewska-Witodarczyk (2009) oraz Kossowska i Sottysin-
ska (2002).
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Sprostanie wymaganiom rynkowym spoczywa na uczelniach, ktére we wiasnym zakre-
sie, za pomocg dostepnych metod i Srodkow, starajg sie pozyskac informacje umozliwiajgce
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Jedng z mozliwosci pozyskania
takich informacji sg badania ankietowe przeprowadzane ws$réd pracodawcéw przyjmuja-
cych studentéw z okreslonych kierunkéw i specjalnoéci studidow na praktyki zawodowe.

Celem artykutu jest wskazanie oczekiwan pracodawcéw dotyczacych kompetencji wo-
bec przysztych absolwentow kierunkéw ekonomia i zarzadzanie.

MATERIAL | METODY

W celu okreslenia oczekiwanych przez zachodniopomorskich pracodawcéw kompeten-
cji absolwentéow kierunkdéw ekonomia i zarzadzanie zostata przeprowadzona ankieta ba-
dawcza. Jej opracowanie poprzedzito zapoznanie sie z literaturg dotyczgcag oczekiwan pra-
codawcow wobec kompetencji absolwentow wyzszych szkét ekonomicznych.

Kwestionariusz ankiety zawierat 7 pytan w czesci zasadniczej oraz 5 pytan w tzw. me-
tryce. Pytania zawarte w kwestionariuszu byty zréznicowane. Dominowaty pytania dotycza-
ce oceny wedtug wyznaczonej skali, ale byly tez pytania otwarte oraz wielokrotnego wybo-
ru. Pytania dotyczyty:

— oceny przygotowania praktykanta do wykonywania powierzonych mu obowigzkéw,

— pozadanych przez pracodawcow cech i zdolnosci, ktére powinni posiada¢ absolwenci
kierunkéw ekonomia i zarzadzanie.

Ponadto pracodawcy mogli wskazaé zagadnienia, ktére ich zdaniem powinny by¢ brane
pod uwage w procesie nauczania.

Ankieta byla realizowana drogg elektroniczng za pomoca systemu Google Dokumenty.
(Ankieta przebiegu praktyki studenta Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie, https://docs.
google.com/spreadsheet/viewform?pli=1&formkey=dEJrb TIMMkJhSjAzTUZMmdm4xMEdJGUIEG
MQ#gid=0, dostep dn. 4.11.2012 r.), umozliwiajgcego stworzenie elektronicznego kwestiona-
riusza. Pocztg elektroniczng rozestano link do 76 pracodawcow z wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego. Uzyskano 24 wypetnione ankiety.

Badane osoby reprezentowaty rézne sektory i branze, w tym: przemyst, przetwoérstwo,
budownictwo, handel, rolnictwo, transport i logistyke, ustugi, w tym finansowe i ksiegowe,
administracje rzadowg i samorzadowsg, kulture i edukacje, sektor high-tech, w tym prace
badawczo-rozwojowe oraz inne (rys. 1). Dominowata sfera ustug, w tym: finanse i ksiego-
wos¢ — 34% oraz sektor samorzadowy — 23%, trzecig w kolejnosci byta branza budowlana
— 15%. Nalezy zaznaczy¢, ze pytania byly opatrzone kafeterig umozliwiajgca wielokrotny
wybor; przedsiebiorcy najczesciej wskazywali na potaczenie réznych sektoréow, np. ,ustugi
ksiegowe w przedsiebiorstwie budowlanym”.

W$érdéd oséb wypetniajacych ankiete dominowali dyrektorzy i ich zastepcy (26%) albo
wiasciciele i udziatowcy (22%). Strukture respondentéw, w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska lub petnionej funkciji, przedstawia rys. 2.

Uzyskane wyniki badan pozwalajg wyrazi¢ nadzieje, iz naczelne kierownictwo jednostki
najbardziej orientuje sie w tym, jacy pracownicy sg potrzebni i potrafi najtrafniej okresli¢
pozgdane kompetencje.
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Rys. 1. Struktura branz reprezentowanych przez respondentow
Zrodto: wyniki badan ankietowych.
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Rys. 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong funkcje
Zrédio: wyniki badan ankietowych.

Respondenci reprezentowali gtéwnie mate przedsiebiorstwa (50%); pozostate jednostki,
tj. mikro-, $rednie i duze przedsiebiorstwa, stanowity podobny odsetek (rys. 3).

Wsrdd respondentéw dominowaty przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosé o zasiegu lokal-
nym lub regionalnym. Prawie 60% badanych podmiotéw stanowity przedsiebiorstwa dziatajgce na
obszarze powiatu lub wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zaledwie 16% respondentow repre-
zentowato przedsiebiorstwa globalne lub dziatajgce na obszarze Europy. Strukture respondentéw
ze wzgledu na obszar dziatania ich przedsiebiorstw przedstawia rys. 4.
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Rys. 3. Struktura respondentow ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa (liczbe zatrudnionych pracownikow)
Zrodto: wyniki badan ankietowych.
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Rys. 4. Struktura respondentow ze wzgledu na obszar dziatania przedsigbiorstwa
Zrodto: wyniki badan ankietowych.

W celu wiasciwej interpretacji osiggnietych wynikéw badan autorzy postuzyli sie meto-
dami dedukgiji i indukciji.

POSZUKIWANE NA RYNKU PRACY KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE
ABSOLWENTOW UCZELNI WYZSZYCH

Dynamiczne zmiany na rynku pracy w sposob bezposredni wplywajg na potrzeby pra-
codawcow, a tym samym na ich oczekiwania wobec absolwentéw szkét wyzszych. Spro-
stanie wymaganiom rynku pracy spoczywa, miedzy innymi, na uczelniach wyzszych. To
one powinny dostosowa¢ model ksztatcenia do struktury zatrudnienia, a tym samy do ocze-
kiwanej przez pracodawcéw sylwetki absolwenta uczelni.

2 Niedostosowanie struktury wyksztatcenia do struktury zatrudnienia jest powszechne na catym swiecie.
Wynika to z faktu, ze system edukacji nie nadaza za potrzebami pracodawcow. Przez wiele dziesiecioleci
XX wieku tempo zmian byto umiarkowane, natomiast wiek XXI charakteryzuje sie tak duzg dynamikg zmian, ze
system edukacji w obecnym stanie nie jest w stanie w krétkim czasie odpowiedzie¢ na potrzeby rynku pracy
(Kotodziejczyk i Polak 2011).
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Niejednokrotnie podkresla sig, ze uczelnie wyzsze nie potrafig wlasciwie ksztatci¢ po-
szukiwanych na rynku pracy pracownikéw. Powszechnie znane sg poglady o zbyt teore-
tycznym, a jednoczesnie mato praktycznym profilu ksztatcenia, dodatkowo niedostosowa-
nym do aktualnego zapotrzebowania rynku pracy. W zwigzku z tym zadaniem uczelni wyz-
szych jest ksztatcenie polegajace nie tylko na przekazywaniu wiedzy, ale rowniez na ksztat-
towaniu umiejetnosci jej wykorzystania oraz na formutowaniu wtasciwych postaw spotecz-
nych i zawodowych (Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020... 2009). Aby sku-
tecznie realizowac tak sformutowang idee ksztatcenia, niezbedne jest okreslenie oczekiwan
pracodawcow wobec absolwentdéw szkot wyzszych w zakresie kwalifikacji i kompetenciji.

Okreslenie poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji i kompetencji absolwentow
uczelni wyzszych, jak juz wspomniano, jest trudne. Informacje na ten temat podajg frag-
mentarycznie rozne raporty sporzadzane, miedzy innymi, przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej’, wojewoddzkie urzedy pracy (Diagnoza dziatan oséb aktywnie poszukujacych
pracy w wojewodztwie tédzkim). Umiejetnosci zawodowe — teoria a praktyka. Wyniki badan
w wojewddztwie tédzkim 2010. Kalejdoskop zachodniopomorskiego rynku pracy,
http:/Amww.wup.plffiles/content/zorp/kalejdoskop%20zachodniopomorskiego% 20rynku%20 pracy.
pdf, dostep dn. 2.10.2012 r.), zwigzki pracodawcédw polskich, firmy sondazowe, takie jak
Demoskop i inne instytucje zainteresowane zagadnieniami rynku pracy. Uczelnie wyzsze
réwniez probujg we wlasnym zakresie, a nawet majg obecnie obowigzek prowadzi¢ badania
w celu okreslenia poszukiwanych na rynku pracy kompetenciji.

Na podstawie réznych raportéw, okreslajacych oczekiwania rynku pracy wobec absol-
wentéw szkdt wyzszych, mozna stwierdzié, iz pracodawcy na ogot nie potrafig okresli¢ swo-
ich oczekiwan w dluzszej perspektywie. Wynika to z tego, iz nie dysponujg oni wiedzg
nt. koniunktury gospodarczej, a tym samym nie potrafig okresli¢, jakiego pracownika i nt.
jakich kwalifikacjach bedg potrzebowali w przysziosci. Ponadto pracodawcy niejednokrotnie
nie potrafig odrézni¢ kwalifikacji poszukiwanych w danym momencie na rynku pracy od
kwalifikacji cenionych i waznych dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Uniemozliwia to
okreslenie katalogu zawodow, kompetenc;ji i kwalifikacji przysztych pracownikéw.

Prezentowane w literaturze wyniki badan jednoznacznie wskazuja, iz szkoty wyzsze nie
przygotowujg absolwentéw do pracy w oczekiwanym przez respondentow zakresie. Pod-
kredla sie zbyt teoretyczny profil ksztatcenia i wskazuje na konieczno$¢ zmian w kierunku
zagadnien praktycznych.

Wérdd umiejetnosci pozadanych przez pracodawcow najczesciej sg wymieniane umie-
jetnosci podejmowania decyzji, analityczne, pracy w zespole.

W publikowanych raportach wérdd oczekiwan pracodawcéw w zakresie cech osobowo-
sciowych najczesciej wymienia sie odpowiedzialnos¢, zaangazowanie i sumiennosc.

Do najwazniejszych kompetencji przysztego pracownika pracodawcy najczesciej zali-
czajg przygotowanie zawodowe i znajomos¢ branzy. Publikowane wyniki badan nie wska-

8 Departament Rynku Pracy w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej cyklicznie opracowuje i publikuje na
stronie Ministerstwa raporty dotyczace m.in. zawodéw deficytowych i nadwyzkowych. Ostatni taki raport pt.
.Zawody deficytowe i nadwyzkowe w | potroczu 2012 roku” mozna pobraé ze strony: http://www.mpips.
gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/rok-2012/, dostep dn.
10.10.2012r.



176 M. Rydzewska-Wtodarczyk i in.

zujg jednoznacznie na potrzebe biegtej znajomoséci jezykdw obcych. Znajomosc jezykow
angielskiego i niemieckiego jest warunkiem niezbednym jedynie w firmach o zasiegu mie-
dzynarodowym. W raportach niejednokrotnie podkresla sie, ze w ogtoszeniach rekrutacyj-
nych pracodawcy celowo zawyzajg oczekiwania w zakresie kwalifikacji jezykowych.

Nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze prezentowane w ogélnopolskich raportach wyniki badan
podlegajg stalym zmianom w zaleznosci od sytuacji na rynku pracy. Pewne czynniki, takie
jak koniunktura gospodarcza czy emigracja pracownikéw, zapewne zmienig w przysztosci
rynek pracy, a tym samym oczekiwania pracodawcow.

WYNIKI | DYSKUSJA

Analiza wynikéw badan, przeprowadzonych przez autorow niniejszego artykutu, wyka-
zala, ze praktykanci samodzielnie poszukujg pracodawcéw (92%), u ktérych chcg odbywacé
praktyki, lub trafiajg do nich z polecenia, lub sg rekomendowani przez znajomych (rys. 5).

Respondenci, odpowiadajac na pytanie o czynniki, ktére zadecydowaty o ich przyjeciu
na praktyke, mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Jednak dominowata jedna odpo-
wiedz (15 wskazan). W pozostatych przypadkach respondenci wskazywali wigecej niz jedng
odpowiedz, w zwigzku z czym uzyskano 37 wyborow (rys. 6).
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Rys. 5. Sposoby wyboru przedsigbiorstwa przez praktykanta
Zrodto: wyniki badan ankietowych.
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Oczekiwania pracodawcow w zakresie kompetencji... 177

Jak wynika z rys. 6, najczesciej wskazywano na ,wynik rozmowy lub przedstawione
przez kandydata rekomendacje”, a w dalszej kolejnosci na ,biezace potrzeby firmy”. Na tej
podstawie mozna wnioskowac¢, ze kierunek studiéw lub uczelnia nie stanowi czynnika
wptywajacego na decyzje pracodawcy o przyjeciu studenta na praktyke zawodowa. Sg to
czynniki uzupetniajgce decyzje pracodawcy podejmowang na podstawie rozmowy kwalifi-
kacyjnej i indywidualnych potrzeb firmy.

Kolejne pytanie dotyczylo oceny przygotowania studentéw do wykonywania powierzo-
nych im obowigzkéw w ramach praktyk (rys. 7). Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg
na bardzo wysokg ocene praktykantéw. 63% oceniajgcych wskazato ocene bardzo dobra,
a 29% — ocene dobra. Jedyna ocena ,stabo” taczyta sie z jednym z najobszerniejszych ko-
mentarzy respondentki, ktéry przedstawiono w dalszej czesci artykutu.

49 4%
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bardzo dobrze O dobrze B przecietnie W stabo

Rys. 7. Ocena poziomu przygotowania studenta do wykonywania obowigzkéw powierzonych mu
w ramach praktyki zawodowej
Zrédio: wyniki badan ankietowych.

Kolejne pytanie dotyczyto wynikdw przesadzajgcych o wysokiej ocenie poziomu kompe-
tencji praktykantéw. W tym celu respondentom zaprezentowano macierz, ktéra pozwalata
na ocene w skali od 1 do 5 w o$miu kategoriach obejmujgcych wiedze, umiejetnosci oraz
oczekiwang postawe praktykantéw. Odpowiedzi uzyskane na to pytanie prezentuje rys. 8.

Najwyzsze oceny studenci Wydzialu Ekonomicznego uzyskiwali w nastepujacych kate-
goriach: ,rzetelnos¢ i sprawnos¢ wykonywania powierzonych obowigzkéw” (18 ocen bardzo
dobrych i 5 dobrych) oraz ,biegte postugiwanie sie urzadzeniami i aparaturg wykorzystywa-
ng w firmie” (15 ocen bardzo dobrych i 6 dobrych). Najnizej zostaty ocenione: ,praktyczne
umiejetnosci zawodowe” oraz ,znajomosc¢ przepisow i standardéw obowigzujgcych w danej
dziedzinie zawodowej”. Jednak na ogot oceny szczegdtowe potwierdzaty ogdling wysokg
ocene studentow z Wydziatu Ekonomicznego.

Kolejnym celem badania ankietowego byto poznanie pozgdanych przez pracodawcow
cech i zdolnosci umozliwiajacych absolwentom znalezienie pracy w przedsiebiorstwach
respondentéow. W tym celu badanym zaprezentowano macierz, przy czym mieli oceni¢ je-
dynie cechy, ktére z ich punktu widzenia sg najistotniejsze. Dla wymienionych w ankiecie
cech obowigzywata skala od 2 do 5, przy czym 2 oznaczato bardzo niskg ocene cele uzy-
skanie zatrudnienia, a 5 — bardzo wysokg ocene.
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) i kompetenciji

Zrodto: wyniki badan ankietowych.

Najwazniejsze dla potencjalnych pracodawcoéw okazaty sie nastepujace cechy (rys. 9):
lojalnosé (22 oceny bardzo wysokie), kultura osobista (20 ocen), umiejetnos¢ pracy w ze-
spole (19 najwyzszych wskazan), odpowiedzialnos¢ (18 ocen). Najmniej istotna okazata sie
natomiast ,znajomos¢ jezykdw obcych”, bo az 5 razy wskazano te ceche jako nieistotng dla
wykonywanego zawodu i az 8 razy uznawano te ceche za istotng ,ponizej sredniej”. Byé
moze wyttumaczeniem tego jest fakt, ze pracodawcy prawie w 60% wskazywali jako rynek
docelowy powiat lub wojewddztwo.

W celu ogodlnej oceny programow nauczania ankietowanym zadano pytanie ,Czy wg
Pana / Pani istnieje potrzeba uzupetniania programéw nauczania o jakies istotne zagadnie-
nia, ktérych brak Pan/Pani dostrzega?” Pytanie to miato charakter pytania otwartego
i umozliwiato respondentom podanie dowolnej wypowiedzi. W rezultacie uzyskano jedng
znacznie dtuzszg wypowiedz oraz kilka wypowiedzi krotszych, ktére pogrupowano wedtug
nastepujacych zagadnien:

— uwagi na temat koniecznosci zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych,

— uwagi wskazujace na brak potrzeby zmian czy uzupetnienia programéw nauczania,

— uwagi wskazujace na potrzebe rozbudowy programu nauczania o zagadnienia zarza-
dzania w kryzysowych sytuacjach,

— inne wypowiedzi.

Wsrod uwag wskazujgcych na koniecznosé zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych zna-
lazty sie nastepujgce postulaty respondentéw:

— studia powinny ksztattowa¢ umiejetnosci praktyczne,

— zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych powinno odbyc¢ sie kosztem na przyktad liczby
zajec¢ teoretycznych.
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Rys. 9. Pozadane przez pracodawceg cechy i zdolnosci absolwenta
Zrodto: wyniki badan ankietowych.

Wsérdéd odpowiedzi respondentéw znalazly sie réwniez uwagi wskazujgce na niecelo-
wos$¢ zmian czy uzupetniania programow nauczania.

Na szczegdlng uwage zastuguje diluzsza wypowiedz respondentki ujeta w wynikach
przeprowadzonych badanh jako ,inna wypowiedz”. Autorka wypowiedzi poruszyta kwestie
niesamodzielnosci praktykantow, braku umiejetno$ci poszukiwania informaciji, nieznajomo-
8ci podstaw prawa pracy. Respondentka zwrdcita tez uwage na zbyt krotki okres praktyki,
ktéry nie pozwala na zbudowanie wiezi miedzy studentem a pracownikami. Podkreslita tez
negatywne nastawienie studentéw do obowigzkowych praktyk.

Ostatnie pytanie zawarte w ankiecie dotyczyto zamiaru zatrudnienia praktykanta po
ukonczeniu studiéw.

Pomimo wysokiej oceny wyrazonej w odpowiedzi na wczesniejsze pytanie, dotyczace
oceny przygotowania praktykantow do wykonywania obowigzkéw powierzonych im w ra-
mach praktyk zawodowych, az 52% respondentéw wskazato, ze nie widzi mozliwosci ,za-
proponowania pracy praktykantowi po odbytej praktyce lub ukonczeniu studiow” (rys. 10).

4%

44%

52%

tak Onie M trudno powiedzie¢

Rys. 10. Deklaracje dotyczace zatrudnienia praktykanta po zakonczeniu studiow
Zrédio: wyniki badan ankietowych.
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Wyttumaczeniem takiej odpowiedzi moga byc¢:

— odmienne oczekiwania wobec praktykanta i inna jego ocena niz w przypadku poten-
cjalnego pracownika oraz

— brak wolnych stanowisk pracy (por. rys. 6).

Istotne sg tez zapewne obawa przed tego typu jednoznaczng deklaracjg, a takze nie-
pewna sytuacja gospodarcza.

PODSUMOWANIE

W sytuacji umasowienia studidéw wyzszych i rosngcego bezrobocia wsréd absolwentow
uczelni, jak réwniez zmian zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym oraz funkcjonowaniu
przedsiebiorstw, wynikajagcych miedzy innymi z rosngcej konkurencji, wzrostu oczekiwan
klientdéw, globalizacji szczegdlnie wazne jest dostosowanie programoéw nauczania do po-
trzeb i oczekiwan interesariuszy uczelni, jakimi sg pracodawcy. Ich opinie sg istotnym zré-
dtem informacji i wiedzy zaréwno o jako$ci ksztatcenia i oczekiwaniach gospodarki, jak
i 0 pozycji uczelni na rynku.

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd pracodawcéw z wojewddztwa zachodniopo-
morskiego potwierdzity powszechnie dostrzegane niedostosowanie systemu szkolnictwa
wyzszego do potrzeb rynku pracy. Niedostosowanie to odzwierciedla sie gtdwnie w zbyt
teoretycznym przygotowywaniu przysztych absolwentéw. Podobne oceny dotyczyty ich umie-
jetnosci, kompetenciji i cech pozazawodowych. Wskazane mankamenty w zakresie przygoto-
wania do zawodu naktadajg na przedsiebiorstwa obowigzek prowadzenia réznego rodzaju
szkolen w celu przygotowania pracownikéw do wykonywania powierzanych im zadan.

W zaistniatej sytuacji podstawowym celem uczelni powinno by¢ przygotowanie oferty
dydaktycznej zapewniajacej zwiekszenie szans zatrudnienia przysztym absolwentom, od-
powiedniej do potrzeb rynku pracy. Tym samym uczelnie powinny wyposazy¢ ich w wiedze
0g0Ilng uzupetniong o umiejetnosci praktyczne, dzieki ktérym beda mogli znalez¢ zatrudnie-
nie odpowiednie do kwalifikaciji.
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