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Abstrakt. Podje¢to probe przedstawienia dostgpnosci i wykorzystania nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych na obszarach wiejskich. Zdefiniowano determinanty wykluczenia cyfrowego i informa-
cyjnego, aby podkresli¢ fakt, ze sama dostepno$¢ do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest czynnikiem roznicujagcym w coraz mniejszym stopniu obszary wiejskie i pozostale regiony. Znacznie
wigksze roznice ujawniaja si¢ pomiedzy uzytkownikami, ktérzy maja odpowiednie kompetencje i potrafia
uzy¢ technologii w sposob przynoszacy korzysci a tymi ktdrzy ich nie posiadaja. Przeprowadzono analize
danych statystycznych z lat 2010-2014, aby przedstawi¢ zmiany na obszarach wiejskich w zakresie dostgp-
nosci do komputera i internetu oraz korzystania z internetowych ushug komunikacyjnych.

Wstep

Technologie informacyjno-komunikacyjne sa coraz bardziej dostgpne i coraz szerzej wyko-
rzystywane w rdznych obszarach aktywnosci spoleczno-gospodarczej. Zjawisko to ujawnia si¢
zarowno w perspektywie terytorium, jak i grup spoleczno-zawodowych, w tym obszarow wiejskich
i rolnikow. Jednak obecnie dostgpnosé do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest czynnikiem réznicujagcym w coraz mniejszym stopniu obszary wiejskie i pozostale regiony.
Znacznie wigksze réznice ujawniajg si¢ pomi¢dzy uzytkownikami, ktorzy maja odpowiednie
kompetencje i potrafig uzy¢ technologii w sposéb przynoszacy korzysci oraz poprawiajacy ich
sytuacje zyciowa a tymi ktorzy ich nie posiadaja.

Material i metodyka badan

Celem artykutu byto przedstawienie dostepnosci i wykorzystania nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych na obszarach wiejskich. Zrodtem danych wykorzystanych do realizacji tego celu
byly informacje GUS. Analiza literatury przedmiotu zostata wykorzystana do zdefiniowania zrodet
wykluczenia spotecznego, w tym cyfrowego i informacyjnego. W Polsce monitorowanie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w gospodarstwach domowych jest realizowane od
2004 roku wedhug metodologii skorelowanej z badaniami prowadzonymi w Unii Europejskiej (UE).
Badanie jest realizowane metoda wywiadu bezposredniego i telefonicznego (ten ostatni zastosowano
pierwszy raz w 2014 roku), w ktorym udziat jest dobrowolny. W roku 2014 wprowadzono zmiany w
stosunku do metodologii obowigzujacej w 2013 roku. Do 2014 roku w badaniu braty udziat gospo-
darstwa domowe, w ktorych byty osoby w wieku 16-74 lata, a w ostatnim roku badaniem objeto takze
gospodarstwa z cztonkami rodzin w wieku 12-15 lat. Stosuje si¢ dwustopniowy schemat doboru proby
z warstwowaniem na pierwszym stopniu. Najpierw sg losowane terenowe punkty badan, a nastepnie
mieszkania, w wyniku tego ogolna liczba mieszkan wynosita do 2013 roku 8100, a w 2014 roku po-
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szerzono ja do 16 200 mieszkan [Spoleczenstwo informacyjne... 2014]. Do prezentacji danych GUS
wykorzystano metode opisowa, a szczegdlowe dane przedstawiono w uktadzie tabelarycznym.

Zrodla wykluczenia spolecznego, w tym cyfrowego i informacyjnego

Wspotczesnie brak jednolitego stanowiska w zakresie zrodetl i miernikow wykluczenia spo-
lecznego, a to prowadzi do tego, ze prawie wszystkie kryteria kategoryzacji spotecznej moga
by¢ przestankg wykluczenia. Przez jednych jest ono definiowane jako zjawisko makrospoteczne
(wykluczenie determinujg kryteria kategoryzacji spotecznej, np. bezrobocie, miejsce zamiesz-
kania, wiek), a przez innych jako zjawisko indywidulane (jako konsekwencja indywidualnych
cech, motywacji). Prezentowane sa takze opinie, ze zlikwidowanie ubdstwa nie zlikwiduje w
petni wykluczenia spotecznego [Diagnoza spoteczna... 2013].

Wedhug Czapinskiego i Panka [Diagnoza spoteczna... 2011] gospodarstwa domowe rolnikoéw
sg najsilniej zagrozone wykluczeniem strukturalnym, a w ramach tej kategorii wykluczeniem
cyfrowym i informacyjnym. Okazuje si¢, ze wykluczenie, zwlaszcza strukturalne zwigzane z
niskim poziomem wyksztalcenia i miejscem zamieszkania na terenach wiejskich, jest skorelo-
wane z niskim kapitatem spotecznym i mniej pozytywnym stosunkiem do demokracji [Diagnoza
spoteczna... 2011]. W ramach przeciwdziatania wykluczeniu strukturalnemu nalezy podejmowac
dziatania sprzyjajace modernizowaniu polskiej wsi i obszaréw wiejskich, a tym samym istotny jest
proces cyfryzacji, ktory jest jedng z najbardziej rewolucyjnych zmian w obszarze komunikowania
masowego, w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, chociaz rownoczesnie pojawia si¢ zjawisko
wykluczenia cyfrowego i luki cyfrowej oraz ich konsekwencje spoteczne [Jakubowicz 2007].

Luka cyfrowa definiowana i mierzona jest na rézne sposoby. Organizacja Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) w 2001 roku uznata, ze pojgcie to odnosi si¢ do luki pomiedzy
jednostkami, przedsigbiorstwami, gospodarstwami domowymi oraz obszarami geograficznymi
w réznych formach korzystania z internetu oraz mozliwosciach dostgpnosci do technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych na réznym poziomie spoteczno-gospodarczym. Z kolei Komisja
Europejska w 2005 roku wyrdznita dodatkowy wymiar luki cyfrowej, ktora wyrazona jest brakiem
dostgpnosci internetu szerokopasmowego. Dijk [2010] twierdzi z kolei, ze luka cyfrowa dotyczy
nie tylko braku dostepu do odpowiedniego sprzetu cyfrowego, ale nalezy wzia¢ pod uwage row-
niez inne elementy, ktore zapewniajg faktyczny dostep do komunikowania cyfrowego, chociazby
takie jak dostepnosc cenowa, sSrodowisko makrekonomiczne i lokalne srodowisko gospodarcze,
czynniki spoteczno-kulturowe, a takze umiejetnosei, czyli znajomos¢ zastosowania i sposobow
wykorzystania nowych technologii [Dijk 2010]. Ten ostatni element jest warunkowany niewat-
pliwie skala i rodzajem potrzeb po stronie uzytkownikoéw, a wymienienie tego czynnika uprawnia
do stwierdzenia, ze luka cyfrowa jest nierozerwalnie zwigzana z lukg informacyjna.

Zaréwno umiejetnosci, czynniki spoteczno-kulturowe, jak i wlasciwa technologia sg atrybutami
takze wykluczenia informacyjnego, ktore nalezatoby wyrdzniaé obok wykluczenia cyfrowego
jako kolejng subkategori¢ wykluczenia strukturalnego. Problem wykluczenia informacyjnego,
to nie tylko zjawisko poziomu dostgpu do nowych technologii, ale takze réznice zwigzane z
umiej¢tnosciami i celami korzystania [Jaska 2010].

Jednym ze sposobow przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, a tym samym informacyjnemu,
jest wdrozenie naziemnej telewizji cyfrowej, ktore zwiekszyto dostepnos¢ oferty programowej tego
medium w gospodarstwach domowych catego kraju, w szczego6lnosci wsrdd odbiorcéw zamieszku-
jacych tereny wigjskie, pozbawionych dostepu do telewizji kablowej. Wedtug OECD alternatywnym
srodkiem zmniejszajacym luke cyfrowa moze byc¢ telewizja kablowa i satelitarna [Dijk 2010].

Waznym czynnikiem zapobiegania wykluczeniu informacyjnemu, obok technologii, jest
takze rozpoznanie potrzeb informacyjnych odbiorcy, w tym przypadku mieszkancoéw obszaréw
wiejskich, a takze wykorzystywanych zrédet informacji, umiejetnosci pozyskania potrzebnych
informacji i tgczenia posiadanych wiadomosci z nowymi.
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Gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich wyposazone w komputer
i z dostepem do internetu

W Polsce w 2013 roku odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer byt nizszy
0 5% niz w catej UE (80%), podobnie jak w 2012 roku. Nadal na pierwszym miejscu pod tym
wzgledem byta Islandia, w ktorej 97% gospodarstw wyposazonych byto w komputer, a na ostat-
nim Butgaria (55% gospodarstw). Okoto 11% Polakéw z komputera korzystato mniej regularnie
niz $rednio w krajach UE.

W 2014 roku dostep do komputera miato 77,1% Polakow, a na obszarach wiejskich prawie
74% (tab. 1). W duzych miastach w 2014 roku dostep do komputera posiadato 82% gospodarstw
domowych, chociaz te dysproporcje nie byly tak duze w pordwnaniu z mniejszymi miastami. Z
komputera regularnie korzystato w duzych miastach 74,4%, w miastach mniejszych 64,5%, a na
terenach wiejskich 54,8%.

Dostep do internetu w 2013 roku w Polsce byt nizszy $rednio o 6% od $redniej europejskiej
(podobnie jak w 2012 roku), a 0 24% nizszy niz w Islandii, ktéra zajmuje pierwsze miejsce wsrod
krajow UE. W 2014 roku dostep taki miato 71,5% gospodarstw domowych na obszarach wiejskich,
a w skali kraju byto to 74,8% gospodarstw (tab. 1), chociaz w duzych miastach wskaznik ten
wyniost 79,9%, a w matych 72,8%. W poréwnaniu z rokiem 2010 najwigkszy wzrost wskaznika
dostepnosci do internetu odnotowano na obszarach wiejskich i na terenach o niskim stopniu
zurbanizowania (odpowiednio 15,3% 1 12,3%). Warto rowniez zwrdci¢ uwagg na dostegp do szero-
kopasmowego internetu. Na obszarach wiejskich gospodarstwa domowe znacznie rzadziej miaty
szerokopasmowy dostep do sieci niz gospodarstwa domowe w miastach. W 2014 roku odsetek
ten wyniost na wsi 66,7%, a w duzych miastach 79,9%. W poréwnaniu do 2010 roku najwigkszy
wzrost odsetka odnotowano na terenach wiejskich (19,8%), podczas gdy w mniejszych i duzych
miastach wynosit on odpowiednio 7,7% i 11,1%.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na najwiekszy (o 13,2%) wzrost udziatu regularnych uzyt-
kownikéw internetu w porownaniu do 2010 roku w grupie rolnikow. W populacji 0séb uczacych
si¢ wzrost ten byt nieznaczny, co wynika oczywiscie z wysokiego poziomu wskaznika juz na
poczatku badanego okresu.

Brak potrzeby byt najczestszym powodem nieposiadania internetu w domu. Wskaznik ten wy-
nosit 59,1% w 2014 roku i byt nizszy o0 5,8% w poréwnaniu z 2013 rokiem. Jest to wskaznik, ktory
dotychczas wzrastat co roku. W 2014 roku pierwszy raz odnotowano jego spadek. T¢ przyczyne

Tabela 1. Dostgpno$¢ do komputera i internetu w gospodarstwach domowych ogoétem i na obszarach
wiejskich w latach 2010-2014
Table 1. Household Access to a Computer and Internet in Total and in Rural Areas in years 2010 to 2014

Wyszczegodlnienie/Specification Odsetek/Perecentage
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
. b iejskie/
Wyposazenie gospodarstw domowych w Sujj?z;;ejs 63,7 | 67,1 | 694 | 717 | 73,6
k ter/H hol sessi t
omputer/Households posessing a computer f o o\ oal 69.0 | 713 | 734 | 747 | 771
Regularnie korzystajacy z komputera/ SE;;?Z;Z?SI{IG/ 47,3 | 498 | 50,2 | 51,4 | 54,8
Regul t X
cguiar compuier users ogotemiotal 577 | 60,0 | 602 | 60.8 | 635
b iejskie/
Gospodarstwa domowe z dostgpem do Sujj?z};;;sejs 562 | 612 | 66,1 | 67.8 | 715
int H holds with Int t
internetw/Households with Internet access 1 cmjrotal 634 | 666 | 705 | 71,9 | 748
Gospodarstwa domowe majace obszary wiejskie/ 469 | 534 | 605 | 63.0 | 667
szerokopasmowy dostep do internetu/ rural areas i ’ ’ i >
Households with broadband Internet access | ogbtem/total 56,8 | 61,1 | 67,0 | 68,8 | 71,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Spoleczeristwo informacyjne... 2014]
Source: own study based on [Spoleczenstwo informacyjne... 2014]
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w pierwszej kolejnosci wymieniali mieszkancy mniejszych miast, w drugiej kolejnosci duzych
miast, a na trzecim miejscu znalezli si¢ mieszkancy obszarow wiejskich. Nalezy podkresli¢, ze
jest to grupa, ktéra wymienia coraz czgsciej inne przyczyny i w coraz wickszym stopniu deklaruje
potrzebe posiadania takiego dostepu, chociaz jest to zréznicowane regionalnie i wiekowo. Druga
najcze¢sciej deklarowana przyczyna to brak odpowiednich umiejetnosci (44,8%) 1 byt to wzrost o
9% w stosunku do roku poprzedniego. Nalezy zwrdci¢ uwage na wzrost rangi kompetencji ko-
niecznych do korzystania z nowych technologii. Jako kolejna przyczyne wskazano koszty zakupu
sprzetu — w 2014 roku byta to podobna liczba respondentow jak w 2013 roku, czyli okoto 28%.

Odsetek gospodarstw domowych wskazujacych brak potrzeby korzystania z internetu z
powodu nieposiadania taczy internetowych w domu byt wyzszy w miastach niz na obszarach
wiejskich, a takze wyzszy na terenach o §rednim stopniu zurbanizowania niz na obszarach wysoce
zurbanizowanych.

Pomimo tego, ze internetowe ustugi komunikacyjne sg wymieniane przez uzytkownikow
w pierwszej kolejnosci, to na obszarach wiejskich w analizowanym okresie spadt odsetek osob
korzystajacych z komunikatoréw. Wysylanie poczty elektronicznej nadal pozostaje najpopular-
niejsza forma uzytkowania internetu, a co trzeci mieszkaniec obszarow wiejskich w latach 2013
12014 korzystatl z serwisow spotecznosciowych, uczestniczyl w czatach i forach dyskusyjnych.
Byta to tendencja wzrostowa w analizowanym okresie, podobnie jak w przypadku telefonowania
przez internet (tab. 2).

Najczesciej wykonywang czynnos$cia podczas uzytkowania internetu byto wysytanie i odbie-
ranie poczty elektronicznej. W 2014 roku z tej formy komunikacji korzystato 52,9% populacji
(79,5% korzystajacych z internetu w porownaniu z 81,9% w roku poprzednim). Osoby mieszkajace
w miastach, szczegolnie duzych, czesciej korzystaty z internetu w celach komunikacyjnych niz
osoby mieszkajace na terenach wiejskich. Drugg czynno$cig najczesciej wykonywang za posred-
nictwem internetu byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (50% populacji). W tej
kategorii odnotowano najwigkszy wzrost popularnosci w latach 2009-2013 — 0 20,8%. Tendencja
ta ujawnila si¢ takze wérod mieszkancow obszaréw wiejskich, bowiem byt to wzrost z 15,8% w
roku 2009 do 23,8% w 2013 roku.

Na trzecim miejscu wymieniano czytanie i pobieranie czasopism online. W 2014 roku 47,2%
og6tu populacji (70,8% internautdéw) wykorzystywato internet w tym celu i byt to wzrost o
29,8% w poréwnaniu z rokiem 2010. Jednak najwyzszy poziom wzrostu odnotowano w latach
2013-2014 — 0 20,4%.

Tabela 2. Osoby korzystajace z internetowych ustug komunikacyjnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Table 2. Use of Online Communications Services in the Past Three Months

Internetowe ustugi komunikacyjne/Online Communications Odestek 0sob/Percentage of people
Services 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ogblem/total 31,1 | 30,2 | 25,7 | 21,3 16,4

Korzystanie z komunikatorow masowych/

. obszary wiejskie/
Mass communicators 1y )

rural areas
Udziat w czatach, forach dyskusyjnych, = 1 o0 1o /014 322 | 389 | 385 | 373 | 389
korzystanie z serwisow spotecznosciowych/

Chat rooms, q’iscussion forums and social | obszary wiejskie/ 275 | 346 | 330 | 331 | 350
networking sites rural areas

ogolem/total 20,0 | 21,4 | 24,1 | 24,1 | 275
obszary wiejskie/
rural areas

ogodtem/total 47,8 | 50,4 | 51,1 | 51,5 | 52,9

obszary wiejskie/ 355 | 39.0 | 39.8 | 41,3 | 43.6
rural areas

254 | 263 | 21,7 | 17,7 | 14,2

Telefonowanie przez internet/7elephoning

via the internet 150 | 169 | 188 | 18,6 | 21,4

Wysytanie, odbieranie poczty
clektronicznej/Sending and receiving email

Zrodto: jak w tab. 1
Source: see tab. 1
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Internet byt wykorzystywany takze do kontaktéw z organami administracji publicznej. Naj-
wigcej mieszkancow duzych miast korzystalto z tej mozliwosci. Podobnie jak w skali kraju, takze
wedlug klasy miejsca zamieszkania najpopularniejsza forma korzystania z ustug e-administracji
bylo wyszukiwanie informacji na stronach internetowych administracji publicznej. W duzych
miastach czynnos¢ t¢ wykonywato 31,8% respondentow, a najrzadziej wskazywana czynnoscia
bylo wysytanie wypetnionych formularzy (23,1% ankietowanych). Najmniej 0sob korzystato z
ustug e-administracji na obszarach wiejskich. Informacje na stronach internetowych administracji
publicznej wyszukiwato 13,3% respondentow z tych terenow, a tylko 9,1% wysytalo wypetione
formularze przez internet (odpowiednio 18,5% i 14% mniej niz w duzych miastach).

Technologie informacyjno-komunikacyjne nazywane jeszcze przez niektorych nowymi, staty
si¢ powszechne. W 2003 roku z telefonéw komorkowych, komputerdw i internetu korzystalo
tylko 14% w wieku od 16 lat [Diagnoza spoleczna... 2011]. W 2013 roku z komputera, internetu,
komorki i samrtfona w tej samej grupie wickowej korzystato 61,3%. W grupie rolnikow wskaz-
nik odpowiedzi wyniost 40,1%, z komputera korzystato 44,9%, z internetu 43,2%, z telefonu
komorkowego 85,5%, a ze smartfonu 9,2%. Na obszarach wiejskich odsetek korzystajacych ze
wszystkich technologii wyniost 50,8% [Batorski 2013].

Podsumowanie

W Polsce mieszkancy obszaréw wiejskich sa nadal wymieniani wérod grup spotecznych
dotkni¢tych najwickszym ryzykiem wykluczenia, chociaz w ostatnich latach dostep do nowocze-
snych nosnikow informacji jest znacznie wigkszy. Jak wynika z zaprezentowanych danych GUS:
— zmniejszaja si¢ réznice w kategorii wyposazenie gospodarstw domowych w komputer i do-

stepu do internetu,

— najwigkszy wzrost udziatu regularnych uzytkownikéw internetu w poréwnaniu do 2010 roku
odnotowano w grupie rolnikow,

— mieszkancy obszarow wiejskich coraz czgsciej deklarujg potrzebe posiadania dostepu do
internetu,

— nadal na obszarach wiejskich najmniej 0sob korzysta z ustug e-administracji.

Aby zmienia¢ ujawniajace si¢ dysproporcje, nalezy dazy¢ do wzrostu poziomu zrozumienia
spotecznego dla zachodzacych przemian i roli jaka odgrywaja technologie informacyjne we
wspotczesnym $wiecie. Dlatego tak wazne sg dziatania, ktore umozliwiajg ustawiczne ksztatcenie
0sob w tym zakresie, zarowno w perspektywie jednostki, jak i grup spotecznych.
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Summary

This article attempts to present the availability and use of modern information and communication
technologies (ICT5) in rural areas. The theoretical part defines the determinants of digital and information
exclusion to emphasize the fact that the mere access to ICTs is becoming a decreasingly discriminating factor:
Much bigger differences are arising between users who have the necessary expertise and know how to use
the technology in a manner that benefits them and those who do not have it. The empirical part analyses
data from 2010 - 2014 provided by the Central Statistical Office (GUS) in order to present changes in terms
of access to computers and the Internet and the use of Internet communication services in rural areas. The
paper uses a descriptive method and details are presented in tabular format.
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