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Abstrakt. Celem opracowania byto przedstawienie dziatalno$ci innowacyjnej przedsi¢gbiorstw w zakresie
produktoéw, procesow, organizacji i marketingu. Przedstawiono dziatalno$¢ innowacyjna 76 przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ przetworstwem, konserwowaniem i produkcja wyrobow z migsa w latach 2007-2010. Kry-
terium podziatu przedsigbiorstw stanowity naktady na dzialalno$¢ innowacyjng. Badane przedsi¢biorstwa
wprowadzaly przede wszystkim innowacje produktowe (56,6%), stanowity one nowos¢ dla rynku w przy-
padku 46,5% przedsigbiorstw. W 40,8% przedsigbiorstw wprowadzono innowacje w procesach. W 40,8%
przedsiebiorstw wprowadzono innowacje w procesach.

Wstep

Innowacje rozumiane sg jako zdolno$¢ i motywacja podmiotdéw gospodarczych do ustawicz-
nego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce nowych wynikoéw badan naukowych i prac
badawczo- rozwojowych nowych koncepcji pomystow i wynalazkéw. Innowacyjno$¢ oznacza
réowniez doskonalenie i rozwoj istniejacych technologu produkcyjnych eksploatacyjnych i do-
tyczacych sfery ushug, wprowadzania nowych rozwigzan w organizacji i zarzqdzanlu doskona-
lenie i rozwdj infrastruktury, zwlaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania
informacji [Kuklinski 1995].

Innowacje mozna scharakteryzowac jako radykalne zmiany, bazujace na nowej lub niewyko-
rzystanej dotychczas wiedzy [Janasz, Koziol-Nadolna 2011]. Stanowig one wowczas realizacje
w praktyce wynalazku. Ale wiele definicji wskazuje, ze innowacja jest kazde dobro postrzegane
przez kogo$ jako nowe [Kotler 1994]. Badaniami statystycznymi objete sg wszystkie mozliwe
stopnie nowos$ci produktéw, procesow, metod organizacyjnych i marketingowych, nowych na
skale $wiatowa, poprzez produkty nowe na rynku, na ktérym dziala przedsigbiorstwo, po produkty
nowe jedynie z punku widzenia danego przedsi¢biorstwa — pod warunkiem, ze zostaty wdrozone,
czyli wprowadzone na rynek.

Innowacje w przedsigbiorstwach mozna podzieli¢ na technologiczne oraz nietechnologiczne.
Pierwsze polegaja na tworzeniu nowego rozwigzania w zakresie produktu lub procesu. Zgodnie z
metodologia zawarta w Podreczniku Oslo [Zasady gromadzenia... 2005], innowacje produktowe
polegaja na wprowadzeniu na rynek wyrobu lub ushugi, ktore sa nowe lub istotnie ulepszone w za-
kresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ do nich znaczace udoskonalenia np. pod wzgledem
specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatdw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci
obstugi. Innowacja procesowa to wdrozenie zmian w zakresie metod produkcji, dystrybucji i
wspierania dzialalno$ci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji nietechnologicznych naleza

' Praca naukowa finansowana ze $srodkéw budzetowych na nauke w latach 2010-1012 jako projekt badawczy MNiSW
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zmiany w zakresie marketingu i orgamzacp Innowaqa organizacyjna polega na wdrozeniu nowej
metody w zasadach dzialania, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktora
dotychczas nie byta stosowana w przedsiebiorstwie. Innowacja marketingowa to wdrozenie no-
wej koncepcji lub strategii marketingowej rozniacej si¢ znaczaco od metod, ktére byly wezesniej
stosowane. W przedsigbiorstwach najczesciej wystepuja innowacje technologiczne.

Material i metody badan

Celem opracowania byto przedstawienie dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w zakresie
produktow, procesdéw, organizacji i marketingu. Wskazano przedsigbiorstwa, w ktorych wpro-
wadzono zmiany, przedstawiono jakos$¢ innowacji w zakresie produktow i procesow. Zwrdcono
takze uwage na taczenie roznych innowacji w przedsi¢biorstwach.

Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ przetwarzaniem i konserwo-
waniem migsa oraz produkcjg wyroboéw z migsa. Wyniki dotyczg 76 podmiotow, ktore ponosity
naktady na dziatalno$¢ innowacyjna. Do badan wybrano wszystkie przedsigbiorstwa zatrudniajace
powyzej 50 pracownikow, ktore sktadaly do GUS sprawozdanie o innowacjach w przemysle
(PNT-02) za lata 2005-2010 i réwnoczesnie sktadaly w badanym okresie do GUS sprawozdanie
o dziatalnosci gospodarczej. Kryterium podziatu stanowita suma naktadow poniesionych na
dziatalno$¢ innowacyjna w latach 2007-2010. W ten sposéb otrzymano grupy przedsigbiorstw o
naktadach: najnizszych (kwartyl I), przecietnych (kwartyl II), ponadprzecietnych (kwartyl I1I) i
najwyzszych (kwartyl IV).

Wyniki badan

W tabeli 1 przedstawiono udziat przedsigbiorstw, w ktorych wprowadzono zmiany w zakresie
produktow i procesow.

Srednio 56,6% przedsiebiorstw zajmujacych sie przetworstwem miesa wprowadzito nowe lub
istotnie ulepszone produkty. We wszystkich tych przedsigbiorstwach zmiany dotyczyty produk-
tow, natomiast w 3,9% z nich — §wiadczonych ustug. Liczba przedsigbiorstw wprowadzajacych
zmiany w produktach wzrastata wraz z poziomem naktadéw na innowacje. W kazdym z nich
zmiany dotyczyly wyrobow, a dodatkowo w przedsigbiorstwach o ponadprzeci¢tnych i najwyz-
szych naktadach rowniez i ustug.

Tabela 1. Przedsigbiorstwa, ktore w latach 2005-2010 ponosity naktady na dziatalno§¢ innowacyjng i
wprowadzity innowacje w zakresie produktow i procesow

Table 1. The enterprises which in 2005-2010 incurred outlays on innovation performance and improved
innovation in product and processes aspect

Rodzaj wprowadzonych innowacji/ Poziom naktadéw na Srednio/
Types of implemented innovations dziatalno$¢ innowacyjna | Average
(kwartyle)/Input level on
innovative activity (quartile)
1 [ o [ | v

%

Produktowe, w zakresie/Products in range of: 31,6 | 63,2 | 52,6 | 78,9 56,6
— wyrobow/products 31,6 | 63,2 | 52,6 | 78,9 56,6
— ushug/services 0,0 0,0 53 | 10,5 3,9
Procesowe, w zakresie/Processes in range of: 10,5 | 42,1 | 42,1 | 68,4 40,8
—nowych metod wytwarzania/new manufacturing methods 53| 36,8 | 42,1 | 52,6 34,2
—nowych metod z zakresu logistyki/new methods in the logistic | 0,0 0,0 53| 31,6 9,2
—nowych metod wspierajacych procesy/new methods in the

proces};es supporting sysgjmy b ! >3 2L 1581 632 26,3

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie niepublikowanych danych GUS w Szczecinie
Source: own based on not published data of Szczecin Statistal Office
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Zmiany w procesach wprowadzono $rednio w 40,8% przedsigbiorstw. W przedsigbiorstwach
zroznicowanych pod wzgledem naktadow na innowacje, im wyzsze byty naklady, tym wigcej przedsie-
biorstw wprowadzito zmiany w procesach (10,5-68,4%). W przedsigbiorstwach o najnizszych naktadach
(kwartyl I) po 5,3% badanych przedsigbiorstw wprowadzito zmiany w metodach wytwarzania oraz w
metodach wspierajacych procesy (konserwacja) lub systemach operacyjnych zwigzanych z zakupami
i rachunkowoscia. W przedsigbiorstwach o $rednich naktadach (kwartyl I1 i I1I) wprowadzono przede
wszystkim zmiany w metodach wytwarzania produktow, natomiast w tych o najwyzszych nakta-
dach — w 63,2% przedsigbiorstw zmiany dotyczyly przede wszystkim metod wspierajacych procesy
(konserwacja) lub systemow operacyjnych zwiazanych z zakupami i rachunkowoscia. We wszystkich
przedsiebiorstwach wprowadzajacych zmiany w procesach dominowaty innowacje w metodach wy-
twarzania. W najmniejszym stopniu przedsi¢biorstwa wprowadzaly zmiany w metodach z zakresu
logistyki i/lub metod dostarczania i dystrybucji zaopatrzenia, wyrobow i ustug.

Innowacje w zakresie produktow i procesow (technologiczne) byty roznej jakosci? (tab. 2).
Rozny byt stopien nowosci wprowadzonych zmian. Produkty nowe na rynku, na ktérym dziataty
przedsigbiorstwa wprowadzito 46,5% z nich. Dla pozostatych wprowadzone w tym zakresie in-
nowacje byly nowe tylko z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Sposrod tych, ktore wprowadzity
innowacje produktowe, 7% wskazalo, ze zmiany byly nowoscia w skali kraju. Zarzadzajacy nie
wskazywali na nowosci w skali Europy ani $wiata.

Tabela 2. Jako$¢ wprowadzonych innowacji w zakresie produktéw i procesow
Table 2. The quality of conducted product innovation

Wyszczegodlnienie/Specification Poziom naktadow na dziatalnosé¢ Srednio/
innowacyjng (kwartyle)/Input level | Average
on innovative activity (quartile)
1 [ o [ m | v
Wyroby nowe/ulepszone/New/improved products: %
a) dla rynku/on the market: 50,0 25,0 40,0 66,7 46,5
— pierwsze w kraju/first in the country 0,0 0,0 10,0 13,3 7,0
— pierwsze w Europie/first in Europe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— pierwsze na $wiecie/first in the world 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
b) tylko dla przedsigbiorstwa/only for enterprise 50,0 75,0 60,0 33,3 53,5
Procesy nowe na rynku, na ktorym dziala przedsi¢biorstwo/New processes on the market:
—tak/yes 100,0 37,5 0,0 23,1 25,8
— nie/no 0,0 25,0 62,5 38,5 38,7
—nie wiem/don know 0,0 37,5 37,5 38,5 35,5

Zrodto: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

Najwiecej produktéw nowych w skali rynku, na ktorym dziala przedsigbiorstwo, wprowadzono
w podmiotach, ktore poniosly najwyzsze naktady na dziatalno$¢ innowacyjna (66,7%) oraz w
tych, ktore zostaly zaklasyfikowane do kwartyla I (50%). Natomiast najmniej nowosci w skali
rynku wprowadzono w przedsi¢biorstwach zaklasyfikowanych do kwartyla II (25%).

Nieznaczna czg$¢ zarzadzajacych przedsigbiorstwami twierdzita, ze wprowadzone zmiany w
produktach byty nowoscia w skali naszego kraju. Na produkty takie wskazato 10% zarzadzajacych
przedsigbiorstwami zakwalifikowanych do kwartyla I1I oraz 13,3% z kwartyla IV. W przedsigbior-
stwach, ktore wprowadzily innowacje w procesach, $rednio 25,8% deklarowalo, ze byty nowoscia
na rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo. Nie wystgpita zadna zalezno$¢ pomiedzy stopniem
nowosci zmian wprowadzonych w procesach a wielko$cig naktadow innowacyjnych. Zarzadzajacy

2

Zgodnie z metodologia OECD/Eurostat [Zasady gromadzenia... 2005, s. 60] wyrdznia si¢ cztery mozliwe stopnie
innowacyjnosci produktow i procesow: pierwszy to produkty — procesy nowe tylko dla badanej spoiki, lecz juz funkcjonujace
w innych firmach, branzach lub krajach, drugi to produkty — procesy nowe w skali rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo,
trzeci to produkty — procesy nowe w skali kraju i czwarty to produkty — procesy nowe na skalg $wiatowa.
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Tabela 3. Przedsigbiorstwa, ktore w latach 2005-2010 ponosity naktady na dziatalno§¢ innowacyjna i
wprowadzity innowacje w zakresie marketingu i organizacji

Table 3. The enterprises which in 2005-2010 incurred outlays on innovation performance and improved
innovation in marketing and organization

Rodzaj wprowadzonych innowacji/Types of implemented Poziom naktadéw na Srednio/
innovations dziatalno$¢ innowacyjna | Average
(kwartyle)/Input level on
innovative activity (quartile)

1 | 1 | | 1v
%

Innowacje organizacyjne/Organizational innovations: 15,8 | 26,3 | 26,3 | 52,6 30,3

—nowe metody w zasadach dziatania/new methods in activity rules | 15,8 | 15,8 | 21,1 | 42,1 23,7

— nowe metody podziatu zadan i uprawnien wsrod

pracownikow/new methods of tasks and entitlements 10,5 | 26,3 | 21,1 | 42,1 25,0

distribution among workers

—nowe metody organizacyjne w zakresw.stosunl_(ow z 10,5 53| 211 | 21,1 14,5
otoczeniem/new organizational methods in public relations
Innowacje marketingowe/Marketing innovations: 36,8 | 474 | 36,8 | 57,9 44,7

— znaczace zmiany w projekcie/koncepcji lub opakowaniu
wyrobow lub ustug/significant change in design, concept or 21,1 | 26,3 | 26,3 | 42,1 28,9
package appearance of products or services

—nowe media lub techniki prqmocji produktéw/new media or 201 | 368 | 158 | 52.6 316
techniques of product promotion
— nowe metody w zakresie dystrybucji lub kanatow sprzedazy/

new methods of distribution and sales channels 15,8 1 31,6 | 21,1 | 31,6 25,0
— nowe metody kszta}t.owama cen wyrobow i us}ug/new 263 | 368 | 211 | 368 303
methods of price shaping for products and services
Zrodlo: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

przedsigbiorstwami, w ktorych poniesiono najnizsze naktady na innowacje stwierdzili, ze wprowadzone
zmiany w procesach stanowily nowos¢ z punktu widzenia rynku. Natomiast wylacznie procesy nowe
jedynie z punktu widzenia przedsi¢biorstwa wprowadzono w przedsigbiorstwach kwartyla I1I. Od
37,5% do 38,5% zarzadzajacych (z wyjatkiem kwartyla I) nie potrafito okresli¢ jakosci wprowadzonych
zmian w procesach. W tabeli 3 przedstawiono innowacje organizacyjne i marketingowe.

Innowacje organizacyjne wprowadzito srednio 30,3% przedsi@biorstw zajmujacych si¢ przetwor-
stwem mu;sa Najczesciej dotyczyty one metod podziatu zadan i uprawnien wérod pracownikow (25%),
W najmniejszym zas stopniu — nowych metod organizacyjnych w zakresie stosunkow z otoczeniem
(14,5%). Wystapita prawidlowos¢, ze im wyzsze naklady ponosity przedsigbiorstwa na dzialalnos¢
innowacyjna, tym czesciej wprowadzaty innowacje organizacyjne (15,8-52,6%). We wszystkich
przedsigbiorstwach o najnizszych naktadach, ktére wprowadzity zmiany organizacyjne, innowacje
dotyczyty nowych metod w zasadach dziatania. W przedsig¢biorstwach z kwartyla 1T dominowaty
nowe metody podziatu zadan i uprawnien wsrdéd pracownikow, natomiast z kwartyla I - w rownym
stopniu wykazywaly zainteresowanie kazdym rodzajem wprowadzanych zmian orgamzacyjnych W
przedsigbiorstwach o najwyzszych naktadach zwracano uwagg przede wszystkim na zmiany z zasadach
dziatania i metodach podzialu zadan i uprawnien wsrod pracownikéw (po 42,1%).

Natomiast innowacje marketingowe wprowadzito srednio 44,7% przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ przetworstwem migsa. Zainteresowane byly one w najwigkszym stopniu zastosowaniem nowych
mediow lub technik promocji produktow oraz nowych metod ksztattowania cen wyrobow i ustug
(odpowiednio 31,6 130,3%). Innowacje marketingowe byly wprowadzane w przedsigbiorstwach nie-
zaleznie od poziomu naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna. Zmiany wprowadzito od 36,8% do 57,9%
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa, ktdre ponosily najmniejsze naklady stosowaty przede wszystkim
nowe metody ksztattowania cen wyrobow 1 ustug (26,3%). W przedsigbiorstwach z kwartyla II stoso-
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Tabela 4. Rodzaje zmian wprowadzonych w przedsi¢biorstwach
Table 4. Types of change introduced in the enterprises

Innowacje wprowadzone roéwnoczesnie*/ Poziom naktadow na Srednio/
Innovation introduced simultaneously dziatalno$¢ innowacyjna Average
(kwartyle)/Input level on
innovative activity (quartile)
produktowe/ | procesowe/ | organizacyjne/ | marketingowe/| 1 ‘ 11 ‘ 11 ‘ v
product process organizational | marketing %
1 1 1 1 5,3 | 10,5 0,0 | 31,6 11,8
1 1 1 2 0,0 0,0 | 10,5 | 10,5 53
1 1 2 1 0,0 53 0,0 | 10,5 3,9
1 1 2 2 0,0 | 15,8 | 15,8 | 10,5 10,5
1 2 1 1 5,3 5,3 | 10,5 0,0 53
1 2 1 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 2 2 1 10,5 | 15,8 53| 10,5 10,5
1 2 2 2 10,5 | 10,5 | 10,5 5,3 9,2
2 1 1 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 1 1 2 0,0 53 0,0 5,3 2,6
2 1 2 1 53 53 5,3 0,0 3,9
2 1 2 2 0,0 0,0 | 10,5 0,0 2,6
2 2 1 1 0,0 5,3 5,3 5,3 3,9
2 2 1 2 53 0,0 0,0 0,0 1,3
2 2 2 1 10,5 0,0 | 10,5 0,0 53

Onaczenia/Designations: 1 — innowacja wprowadzona/intrduced innovation, 2 — brak danej innowacji/lack
of this innovation

Zrodlo: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

wano nowe metody ksztaltowania cen wyrobow i ustug, ale rowniez nowe media lub techniki promocji
produktow. W przedsigbiorstwach z kwartyla I1l wprowadzono znaczace zmiany w projekcie/koncepciji
lub opakowaniu wyrobow lub ushug. Natomiast ponad potowa podmiotéw, ktore ponosity najwyzsze
naklady na innowacje, zastosowato nowe media lub techniki promocji produktow.

Najczesciej, w przypadku 56,6%, przedsicbiorstwa zajmujace si¢ przetworstwem migsa wpro-
wadzaly zmiany w produktach (tab. 1). Na ogot, z wyjatkiem 9,2% przedsigbiorstw, towarzyszyty
im réwniez inne zmiany. Innowacje w kazdym zakresie wprowadzito 11,8% przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ przetworstwem migsa. Po 10,5% przedsigbiorstw laczyto innowacje produktowe
z procesowymi lub z marketingowymi. Nie bylo za$§ przedsigbiorstw, w ktérych rownocze$nie
wprowadzono innowacje produktowe i organizacyjne ani takich, w ktérych wprowadzono wszyst-
kie inne zmiany, z wyjatkiem tych w produktach. Najmniejsza liczba przedsigbiorstw wprowadzita
zmiany jedynie w organizacji (1,3%).

W zaleznosci od poziomu ponoszonych naktadow, w przedsi¢biorstwach wprowadzano réwno-
cze$nie rdzne rodzaje zmian. W tych o najmniejszych naktadach najczgsciej byly to zmiany doty-
czace jedynie produktow, produktow i marketingu lub jedynie marketingu. W przedsigbiorstwach o
przecietnych naktadach najczgsciej wprowadzano rownoczesne zmiany w produktach i procesach lub
marketingu (15,8%), a takze po 10,5% przedsigbiorstw wprowadzito zmiany jedynie produktowe albo
wszystkie rownoczesnie. Najwiecej przedsi¢biorstw o ponadprzecigtnych naktadach wprowadzito
zmiany w zakresie produktow i procesow (15,8%). Po 10,5% podmiotow wprowadzito rownoczesnie
innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne, produktowe, organizacyjne i marketingowe albo
byly to pojedyncze zmiany, jedynie w zakresie produktow, procesow albo marketingu. Przedsigbior-
stwa, ktore poniosty najwigksze naktady na innowacje w duzej mierze wprowadzaty rownoczesnie
wszystkie rodzaje innowacji (31,6%). Czgsto zmianom w produktach towarzyszyly innowacje w
procesach oraz dodatkowo organizacyjne i marketingowe (10,5%).
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Whioski

1. Przedsi¢cbiorstwa zajmujace si¢ przetworstwem migsa przede wszystkim wprowadzaty inno-
wacje produktowe (56,6%). Liczba przedsigbiorstw, w ktorych miaty miejsce te zmiany wzra-
stata wraz z poziomem naktadéw na innowacje (31,6-78,9%), chociaz wigcej przedsigbiorstw
wprowadzajacych je bylo w kwartylu II niz w III. Na ogot (z wyjatkiem 9,2% podmiotow)
innowacje w produktach tgczono z innymi zmianami.

2. Ulepszone i/lub nowe produkty stanowity nowos¢ dla rynku w przypadku 46,5% przed-
sigbiorstw. Jedynie dla 7% byly pierwsze w kraju, a dla pozostatych stanowity nowos¢ na
rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo. Nie wprowadzono produktéw innowacyjnych,
ktore stanowity nowos¢ w skali Europy czy $wiata. Najwigcej nowosci na rynek wprowadzity
przedsigbiorstwa o najwyzszych naktadach na innowacje, 13,3% podmiotow wprowadzito
nowosci w skali kraju.

3. W 40,8% przedsigbiorstw wprowadzono innowacje w procesach. W wiekszosci dotyczyty
one zmian w metodach wytwarzania, rzadziej metod wspierajacych procesy lub systemow
operacyjnych zwigzanych z zakupami, rachunkowoscia lub systemow obliczeniowych. Licz-
ba przedsigbiorstw, ktore wprowadzity te zmiany, wzrastala wraz z poziomem naktadow na
dziatalno$¢ innowacyjng. Najmniej firm (z kwartyla I i II zadna) wprowadzalo zmiany metod
z zakresu logistyki. Wedtug zarzadzajacych 25,8% przedsigbiorstw innowacje byty nowoscia
w skali rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo.

4. Sposrod innowacji nietechnologicznych zmiany czesciej dotyczyty marketingu niz organizacji
(odpowiednio 44,7 i 30,3%). Innowacje najczgséciej dotyczyty nowych mediow lub techniki
promocji produktow (31,6%), ale takze czesto nowych metod ksztattowania cen, zmian w
projekcie/koncepcji lub opakowaniu produktow i nowych metod w zakresie dystrybucji lub
kanatow sprzedazy (25-20,3%).

Literatura

Janasz W., Koziot-Nadolna K. 2011: Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa, 12.

Kotler P. 1994: Marketing: Analiza, uwarunkowania, wdrazanie, kontrola, Wyd. Gebethner i1 S-ka, War-
szawa, 322.

Kuklinski A. (red.). 1995: Nauka-technologia-gospodarka. Wzajemne powiqzania i globalne tendencje
rozwoju, KBN, Warszawa, 79.

Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji. 2005: Podrgcznik Oslo, wydanie 111,
Warszawa, 50-51.

Summary

The research is focused on enterprises dealing with the meat processing, which made expenditures on
innovations in the period 2005-2010 and introduced the change in products, processes, organization and
marketing. The product innovations were most common and they were introduced by 56.7% of enterprises.
Usually they were linked to the other change. Implemented process innovations were mostly focused on the
change of production methods, less on methods supporting the processes or operational systems related to
the purchases or accountancy. The number of enterprises, which implemented the above change, increased
along with the input level on innovations. Furthermore the change in marketing was introduced more ofien
than organizational innovations. Predominantly marketing innovations were related to the utilisation of new
media or promotion techniques.
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