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Synopsis. W opracowaniu dokonano analizy systemu zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwach branzy spozyw-
czej. Uwzgledniono znaczenie poszczegdlnych zrodet informacji wykorzystywanych w opracowywaniu i wdrazaniu
rozwiazan innowacyjnych. Podjgto rowniez probe zidentyfikowania przeszkod utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
prowadzenie dziatalno$ci innowacyjne;.

Wstep

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy, innowacje staja si¢ koniecznoscia w celu utrzymania oraz
wzmocnienia pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Innowacje powinny by¢ traktowane jako srodki stuzace
kreowaniu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa oraz jako gtéwny sktadnik przedsig-
biorczosci a takze kluczowy instrument sukcesu przedsigbiorstw [Baruk 2002]. Konkurencyjne otoczenie
wymusza ponadto na podmiotach gospodarczych prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej. Wprowadzanie
zmian w sferze produkcji, zarzadzania oraz marketingu zwigksza szans¢ na wyroznienie oferowanych
przez podmiot produktow lub ustug, a tym samym na poprawg wynikoéw finansowych przedsigbiorstwa.

Przemyst spozywczy to szybko rozwijajacy si¢ sektor polskiej gospodarki. Naktady ponoszone na
dziatalno$¢ innowacyjng w 2008 r. w zakresie innowacji produktowych i procesowych w podmiotach
produkujacych artykuty spozywcze (w tym napoje) wedlug danych GUS wyniosty 2124,9 min zt [Nauka
itechnika...2010], co stanowito blisko 10% naktadéw ponoszonych przez przedsigbiorstwa przetworstwa
przemystowego. Pod wzgledem poziomu naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna, przemyst spozywczy
uplasowat sig na trzeciej pozycji wérdd przedsigbiorstw przetwdrstwa przemystowego.

Celem artykutu byta identyfikacja zrodet informacji wykorzystywanych do wdrazania w przedsig-
biorstwach rozwiazan innowacyjnych, a takze rozpoznanie barier utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
wprowadzanie innowacji w badanych przedsigbiorstwach.

Material i metodyka badan

W artykule wykorzystano pierwotne zrédta danych, w postaci wynikéw badan przeprowadzonych od
stycznia do marca 2011 roku w 16 przedsigbiorstwach branzy spozywczej w wojewodztwie podlaskim, ktore
wprowadzity w 2010 roku innowacje i wyrazity zgodg na udzielenie odpowiedzi na ten temat. Ponadto, w
artykule wykorzystano wtdrne zrodta danych w postaci wynikéw badan Gtoéwnego Urzedu Statystycznego
zamieszczonych w publikacjach ,,Nauka i technika” oraz ,,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw”. W
zakresie gromadzenia materialu badawczego wykorzystano metodg studiow literaturowych oraz metodg
kwestionariusza wywiadu, sktadajacego si¢ z 18 pytan, ztego 14 pytan dotyczyto zarzadzania innowacjami.

Wyniki badan
Okres badawczy dotyczyt lat 2008-2010. Sposrod badanych przedsigbiorstw 11 funkcjonuje w branzy
przetworstwa owocowo-warzywnego, 3 zajmuja si¢ przetworstwem migsa i 2 produkcja napojow gazo-
wanych. Najwigkszym podmiotem wsrod badanych pod wzgledem zatrudnionych i sumy bilansowej, to
Zaktady Spozywcze ,,BONA” Sp. z 0.0. w Lomzy. Przedsigbiorstwo powstato w 1990 roku i specjalizuje
si¢ w produkcji majonezow, sosow biatych i czerwonych, ketchupow, musztard, marmolad, syropow,
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satatek warzywnych oraz miodéw [www.bona.lomza.pl]. Oferuje réwniez produkty w opakowaniach
przystosowanych do wymagan cateringowych, a takze produkuje pod szczegdlne wymagania dostawcow
sieciowych, w asortymencie ,,marka wtasna” m.in. Carrefour, Tradis, Lider Price, Kaufland.

Zgodnie z definicja GUS, przedsigbiorstwo innowacyjne to przedsigbiorstwo, ktore w badanym
okresie wprowadzilo na rynek przynajmniej jedna innowacj¢ produktowa lub procesowa [Dziatalnosé
innowacyjna...2010]. Badane przedsigbiorstwa spetnity ten warunek, z tym ze Przedsigbiorstwo ,,Bona”
wprowadzito ich najwigcej, to znaczy w latach 2008-2010 wdrozyto 10 innowacji.

Wedtug Janasza i Koziota [2007] wszystkie wdrozone innowacje posmajaiadaja swoje okreslone
zrodlo, ktore nalezy interpretowac jako miejsce, w ktorym zostato ono zainicjowane jako pomyst, ktory
stal sig inspiracjq oraz przyczyna wywotujaca okreslone zjawisko i skutek. Zrodta innowacji definiowane
sq rowniez jako wszystko to, co inspiruje cztowieka do procesu zmian [Pomykalski 2001].

W literaturze przedmiotu spotkac si¢ mozna z podziatem zrodet informacji dla dziatalnosci innowacyjne;j
na wewngtrzne oraz zewngtrzne [Baruk 2006]. Pierwsza grupa zrodet obejmuje inspiracje istniejace w samym
przedsigbiorstwie, m.in. wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierownicza, zespoty zadaniowe oraz
poszczegdlnych pracownikow. Wsrdd zewngtrznych zrodet, zlokalizowanych poza strukturami organizacyj-
nymi danego podmiotu gospodarczego, wyodrgbnia si¢ m.in.: urzedy patentowe, klientow, konsumentow,
dostawcow, uczelnie wyzsze, osrodki badawczo-rozwojowe oraz targi i konferencje naukowe.

Badanie dziatalnosci innowacyjnej przeprowadzone przez GUS za lata 2004-2006 r. wykazato, iz 43,9%
[Dziatalno$¢ innowacyjna...2008] przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie produkujacych artykuty spo-
zywcze (w tym rowniez napoje), docenia wysokie znaczenie wewngtrznych Zrodet informacji dla dziatalnosci
innowacyjnej. Istotnymi informacjami dla innowacji sa rowniez zrodta rynkowe, w tym glownie klienci
przedsigbiorstw oraz konkurenci, a takze inne
przedsigbiorstwa z tej samej branzy.

Wprowadzajac innowacje, badane przed-
sigbiorstwa wykorzystywaty zarowno zrodta
tkwigce wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz.

Srednio 40% wszystkich uzyskanych
informacji dla dzialalno$ci innowacyjnej
pochodzito z samych przedsigbiorstw. Mowa
tu o wlasnym zapleczu B+R oraz dziatalno$ci
innowacyjnej wlasnych pracownikéw. Spo-
$rod zrodet zewngtrznych, badane podmioty
wykorzystywaly informacje zaczerpnigte
od konkurentow, klientow oraz odbiorcow.
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Rysunek 1. Zrédla informacji dot. dzialan innowacyjnych

Sredniorocznie w badanych przedsigbiorstwach branzy
spozywczej

Figure 1. Sources of information of innovation actions, average
in researched entitles

Zrodto: opracowanie wlasne

Source: own study
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Rysunek 2. Przeszkody dzialalno$ci innowacyjnej badanych
przedsigbiorstw

Figure 2. Obstacles in innovation activities of researched entitles
Zrodlo: opracowanie wlasne

Source: own study

Mniejszym zainteresowaniem cieszyly sig
natomiast informacje pozyskiwane od dostaw-
cow oraz pochodzace z konferencji i targdw.
Zgromadzone w powyzsy sposob informacje
i inspiracje pozwolity na sprecyzowanie kie-
runku oraz zasiggu prac prowadzanych nad
nowymi rozwiagzaniami technologicznymi,
organizacyjnymi oraz marketingowymi.

Niepokojacy byt fakt, ze badane podmioty
nie korzystaty z informacji zgromadzonych w
urzgdzie patentowym, ponadto nie wykazywaty
silnego zainteresowania informacjami pocho-
dzacymi z uczelni wyzszych oraz jednostek
badawczo-ozwojowych. Pomimo przynalezno-
$ci badanych przedsigbiorstw do ,,Podlaskiego
Klastra Spozywczego” oraz ,Klastra Spozyw-
czego Naturalnie z Podlasia”, nie prowadzity one
wspolpracy z uczelniami wyZzszymi oraz obcymi
jednostkami B+R, ktoére moga by¢ istotnym
ogniwem laczacym $wiat nauki z dziatalnoscia
przetworcza. Jednakze dzigki doswiadczeniu
pracownikow wiasnych jednostek B+R, okresli¢
je mozna mianem generatorow nowych rozwia-
zan, znajdujacych zastosowanie w prowadzonej
dziatalno$ci przetworcze;.
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Przedsigbiorstwa w latach 2008-2010 napotykaty w prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej wiele
przeszkdd utrudniajacych lub nawet uniemozliwiajacych zardéwno tworzenie, jak i wdrazanie rozwiazan
innowacyjnych. Wedlug zatozen metodologicznych GUS, przeszkody te sklasyfikowa¢ mozna na cztery
grupy czynnikéw: ekonomiczne, zwiazane z wiedza, rynkowe oraz czynniki pozostale. Wyniki badan
GUS wykazaly, iz przeszkodami najbardziej dotkliwymi dla dziatalnoéci innowacyjnej przedsigbiorstw
branzy spozywczej okazaly si¢ czynniki ekonomiczne, w tym zwlaszcza brak srodkéw finansowych w
przedsigbiorstwie, na co wskazato 33,1% [Dzialalno$¢ innowacyjna...2008] ogoétu przedsigbiorstw, a
takze zbyt wysokie koszty innowacji (32,6% ogétu przedsigbiorstw).

W przypadku badanych przedsigbiorstw, dominujacymi przeszkodami napotykanymi podczas
opracowywania oraz wdrazania innowacji, byly bariery o charakterze ekonomicznym. Mowa tu przede
wszystkim o braku lub tez niewystarczajacej ilosci srodkéw finansowych, ktérymi dysponuja przedsig-
biorstwa. Przyczyna takiej sytuacji moze by¢ rowniez niewystarczajaca wiedza kadry zarzadzajacej w
zakresie sposobow pozyskania srodkow na sfinansowanie dziatalno$ci innowacyjnej. Z przeprowadzonych
badan wynika takze, ze w$rdd barier o charakterze ekonomicznym znalazty si¢ rowniez zbyt wysokie
oprocentowanie kredytow oraz trudnosci w ich uzyskaniem (rys. 2).

Pozytywne natomiast jest to, ze badane przedsigbiorstwa nie wskazaty na przeszkody zwiazane z
niskimi kwalifikacjami personelu, niechgcia kierownictwa wyzszego i sredniego szczebla do innowacji
czy tez brak doswiadczenia we wprowadzaniu nowosci na rynek.

Podsumowanie i wnioski

Badane przedsigbiorstwa branzy spozywczej w wojewodztwie podlaskim zostaty wybrane celowo, a
zatem uzyskane wyniki nie moga by¢ uogolniane na cata populacj¢ przedsigbiorstw spozywczych. Moga
jednak by¢ podstawa do wstepnych uogolnien z tego zakresu.

Analiza zagadnienia wykazata, ze badane przedsigbiorstwa w latach 2008-2010 byly innowacyjne,
wprowadzity bowiem od 3 do 10 rozwiazan innowacyjnych.

Przedsigbiorstwa branzy spozywczej przy opracowywaniu i wdrazaniu innowacji wykorzystywaty
glownie informacje pochodzace z wngtrza podmiotu, bazujac na wiasnym zapleczu B+R oraz dziatalnosci
innowacyjnej wlasnych pracownikoéw. Sposrdd Zrédet zewngtrznych najwigkszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ informacje pochodzace od klientdw przedsigbiorstw, a takze konkurentow.

Sposrod szerokiego spektrum przeszkod utrudniajacych prowadzanie dziatalnoéci innowacyjnej, badane
przedsigbiorstwa wskazywaty przede wszystkim na bariery ekonomiczne, zwlaszcza dotyczyto to niewystarcza-
jacych srodkow wiasnych, trudnosci formalnych w pozyskaniu kredytow oraz wysokiego ich oprocentowania.
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Summary

The paper analyzes the innovation management system in food processed company. The authors take into account
the importance of various sources of innovation used in developing and implementing solutions. The paper attempt to
identify the obstacles which hinder or impede innovative activities. The dominant source for innovative activities were
own R & D centers. In addition, actions inspire innovative information was derived from customers and competitors.
In innovative activities the economic obstacles were dominated among researched entities.
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